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Szanowni Panstwo,

majac na wzgledzie fakt, ze jako platforma sprzedazowa Temu (www.temu.com)
oferujecie Panstwo, za posrednictwem ww. strony internetowe] oraz aplikacji mobilnej
»Temu”, ustugi dla klientéw z Polski, zwracamy sie do Paristwa jako Ministerstwo Rozwoju
i Technologii
z prosba o udzielenie wyjasnien. Niniejsza kwestia dotyczy Panstwa ustug oferowanych na
rzecz polskich konsumentdéw i klientéw, a takie przestrzegania przez Panstwa firme
obowigzujgcych

w Polsce regulacji. Dotyczy to m. in. Polityki informowania konsumentéw o cenach i
warunkach zawierania transakcji za posrednictwem portali e-commerce.

Jednoczesnie pragniemy wskazaé, ze w przypadku braku stosowania sie przez ww.
platformy do obowigzujgcych w Polsce oraz w Unii Europejskiej przepiséw bedziemy
zmuszeni do podjecia daleko idgcych dziatan zmierzajgcych do ochrony polskich
konsumentdéw przed nieprawidtowosciami. W efekcie, w najbardziej skrajnym przypadku,
brak zagwarantowania przez panstwa odpowiedniego poziomu ochrony naszych
rodzimych konsumentéw bedzie skutkowat uniemozliwieniem Paristwu oferowania ustug
na naszym rynku.

Aktualnie, zarédwno na ptaszczyznie implementowania do naszego krajowego prawa
przepisOdw unijnych jak i na ptaszczyznie rodzimych regulacji prawnych, prowadzony jest
caty szereg prac legislacyjnych majgcych skutkowac zwiekszeniem poziomu ochrony
prawnej polskich konsumentéw. Prace te prowadzone sg m. in. przez Ministerstwo
Rozwoju i Technologii. W przypadku braku petnej wspodtpracy z krajowymi regulatorami
ze strony platform cyfrowych oferujgcych ustugi na rzecz polskich konsumentéw oraz w
przypadku dalszego istnienia ryzyka naruszen praw polskich klientéw, bedziemy zmuszeni
wprowadzié zmiany w przepisach uniemozliwiajgce oferowanie ustug na rzecz odbiorcow
z Polski przez tego rodzaju platformy, za pomocg chociazby tzw. geoblockingu.

+48 222 500 123 Pl. Trzech Krzyzy 3/5
kancelaria@mrit.gov.pl 00-507 Warszawa
gov.pl/rozwoj-technologia Ministerstwo

Rozwoju i Technologii



Jak wynika z danych Gemius Mediapanel, w styczniu 2024 r. aplikacja Temu oraz portal
www.temu.com miaty osiggng¢ w Polsce liczbe 14,9 min realnych uzytkownikéw, co
plasowatoby platformy te w czotdwce marketplace’dw uzytkowanych przez polskich
konsumentéw. Tymczasem, jak wynika z pozyskanych przez Ministerstwo Rozwoju i
Technologii informacji i przeprowadzonej na ich podstawie analizy, praktyki stosowane
przez dostawce platformy Temu stanowi¢ mogg wielopoziomowe naruszenie krajowych i
unijnych przepiséw w zakresie m. in. ochrony konsumentow. Nalezy zaznaczyé, ze praktyki
te byty juz przedmiotem zgtoszen i skarg ze strony zaréwno konsumentéw jak i
przedsiebiorcéw do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), czyli
do polskiego organu kontrolnego w zakresie ochrony praw konsumentéw. Réwniez
informacje przekazane Ministerstwu zostaty skierowane do UOKIiK celem wyrazenia
stanowiska przez te instytucje.

Szanowni Panstwo, w zwigzku z powyzszym prosimy o ustosunkowanie sie przez Panstwo
do ponizszych zarzutéw i informacji.

Nieprzestrzeganie przepisow tzw. Dyrektywy Omnibus® oraz krajowych przepiséow
implementujacych te rozwiazania.

W ofertach dostepnych dla polskich konsumentéw na platformie Temu stosowane s3
obnizki cenowe. Obnizki te przedstawiane sg zaréwno na listingu, na stronach z ofertami,
na kartach produktéw, w koszyku/podsumowaniu zamoéwienia, a takze w reklamach na
portalach spoteczno$ciowych. Sposéb przedstawiania obnizek cenowych na platformie
Temu jest sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami, zgodnie z ktorymi, w przypadku
informowania o obnizeniu ceny, nalezy uwidacznia¢ najnizszg cene towaru, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki (tzw. “Cena Omnibus”).
W ofertach dostepnych na platformie Temu , Cena Omnibus” nie jest nigdzie wskazana.

Zastosowanie , licznikow” oraz stosowanie komunikatéw mogacych powodowac¢ presje
u konsumentow.

W wielu miejscach interfejsu platformy Temu widoczne sg liczniki odliczajace czas, m. in.
licznik odliczajgcy czas darmowej dostawy dla wszystkich zamdéwien. Wspomniany licznik
moze wprowadzaé¢ konsumentéw w bfad co do faktycznego czasu obowigzywania
darmowej dostawy produktéw, tym samym wywierajac na konsumentach presje. W
rzeczywistosci bowiem, po tym gdy licznik zakorczy odliczanie, zaczyna on odlicza¢ na
nowo kolejny 24-godzinny czas obowigzywania darmowej dostawy dla wszystkich
zamowien. Tego rodzaju wprowadzajgce w bfad informacje, co do rzeczywistego czasu
obowigzywania darmowej dostawy, mogg zmuszaé¢ konsumentéw do dziatania pod
nieuzasadniong presjg czasu.

Dodatkowo, w catym serwisie Temu pojawiajg sie komunikaty, ktérych tres¢ jest
nacechowana pospiechem, np. ,Btyskawiczna okazja” z okreslonym terminem, ,,Pospiesz

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczes$nienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz. Urz.
UE, L. 328/7.
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sie! Juz ponad 377 uzytkownikdw ma ten produkt w koszyku”, ,Popularne! Prawie
wyprzedane.” Te komunikaty nalezy zakwalifikowa¢ jako przyktad zwodniczych
interfejséw, poniewaz wywieraja presje zakupowg na uzytkowniku. Dziatanie takie zostato
sklasyfikowane jako przyktad praktyki okreslanej jako dark patterns m.in. przez brytyjski
organ nadzorczy, jak i réwniez przez Komisje Europejska.

Brak wskazania jednoznacznej i konkretnej ceny towarow.

W odniesieniu do niektérych produktéw oferowanych na Temu, wykorzystywane s3
niejasne okreslenia dotyczgce ceny za dany towar. Operator platformy, okreslajgc cene
produktu, postuguje sie wyjasnieniem: ,Nie gwarantujemy, ze wybrane produkty beda
dostepne i w podanej cenie do momentu finalizacji ptatnosci.” Jednoczesnie, okreslajgc
cene produktu, platforma informuje, ze jest to ,przewidywana” warto$¢. Taka forma
komunikacji ceny towaréw wprowadza¢ mozie w btagd korzystajgcych z platformy
konsumentdw.

Niewtasciwe informowanie o minimalnej wartosci zamoéwienia.

Zasady obowigzujgce na platformie Temu przewidujg minimalng wartos¢ zamoéwienia, tj.
wartos¢, od ktérej mozna ztozy¢ zamdwienie. Konsument informowany jest jednak o tym,
ze zamdwienie moze wigzac sie z minimalna wartoscig zamoéwienia dopiero na koncowym
etapie Sciezki zakupowej, tzn. po kliknieciu w przycisk ,zt6z zamdéwienie”. Komunikat
informujagcy o minimalnej wartosci zamoéwienia pojawi sie wodwczas na ekranie
uzytkownika, jezeli warto$¢ zamdwienia bedzie nizsza niz ustalona jako minimalna.
Zdaniem Ministerstwa tego rodzaju informacje powinny by¢ przekazywane konsumentom
juz na samym poczatku Sciezki zakupowej. Rozwigzania stosowane przez platforme w tym
zakresie mogg réwniez stanowi¢ przyktad praktyki okreslanej jako dark patterns.

Stosowanie wprowadzajagcych w btad konsumentéw komunikatow dotyczacych
,kuponow”.

Po pobraniu aplikacji Temu, na ekranie uzytkownika pojawia sie zestaw , kupondéw” wraz
z licznikiem odliczajgcym czas do ich wygasniecia. Podobne komunikaty pojawiajg sie
takze po okreslonym czasie uzytkowania portalu. Te akcje promocyjne, ktérych charakter
ma sugerowac losowos¢ wygranej oraz losowos$¢ wygranej nagrody, komunikowane sg
uzytkownikom korzystajgcym z Temu w formie wyswietlajgcych sie pop-up’ow.
Komunikaty informujg konsumentéw, ze mogg oni zdoby¢ 500 zt, jednoczesnie jednak
platforma nie komunikuje uzytkownikom warunkéw umozliwiajacych skorzystania z tych
srodkow. Dodatkowo zwrdci¢ nalezy uwage, ze warunki tej akcji promocyjnej zawierajg
szereg zakazanych w polskim prawie klauzul abuzywnych dot. m.in. mozliwosci
dowolnego anulowania, zawieszenia lub zmodyfikowania dowolnego aspektu promocji w
dowolnym czasie i bez powiadamiania konsumentéw. Takze zapis okres$lajacy wiasciwosé
prawa na przepisy amerykanskiego stanu Nowy Jork jest klauzulg niezgodng z polskim
prawem.

Naruszenia w zakresie praktyk marketingowych.

Naruszenia praw konsumentéw widoczne sg takze w zakresie sposobu wysytki przez Temu
informacji handlowych do konsumentéw. Nawet w przypadku, w ktérym korzystajacy z
platformy klient nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji handlowych z serwisu,
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platforma wielokrotnie i nachalnie zacheca go do wyrazenia takiej zgody za pomocga
pojawiajgcych sie na ekranie pop-up’ow mdwigcych np. o ,ekskluzywnych kuponach” i
,hiesamowitych rabatach”. Jednoczesnie wbrew postanowieniom Warunkéw
Uzytkowania Serwisu uzytkownicy, ktérzy nie udzielili uprzednio zgody na otrzymywanie
informacji handlowych, otrzymujg wiele powiadomien zawierajgcych takie tresci m. in. za
posrednictwem mobilnej aplikacji Temu. Taki model przesytania informacji handlowych
budzi bardzo powazne watpliwosci na gruncie obowigzujgcych w Polsce przepiséw: m. in.
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng?, ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne? oraz unijnego rozporzgdzenia RODO*.

Pozorne gwarantowanie wyréwnywania cen “korekta ceny w ciggu 30 dni” oraz pozorna
gwarancja dostepnej dostawy za pobraniem.

W przypadku wielu produktow dostepnych na platformie Temu zawarta jest informacja
o gwarancji “wyrownania ceny”, zgodnie z ktérg jesli rynkowa cena detaliczna ulegta
obnizce w ciggu 30 dni od dnia zakupu, konsument moze ubiegaé sie o zwrot pieniedzy
z tytutu korekty ceny. W praktyce do wyréwnania ceny nie kwalifikujg sie produkty objete
wyprzedazg, promocja lub niedostepne, a ponadto platforma zastrzega sobie zupetng
dowolno$é w zakresie zmian zasad programu oraz ich interpretacji czy grupy produktéw
podlegajacych rzekomemu wyrdwnaniu. Informacja o “wyréwnaniu ceny” widnieje na
kartach produktéw przecenionych (a wiec nie kwalifikujgcych sie do wyréwnania) jako
jedna z gwarancji obok “dostawy za pobraniem” oraz “darmowych zwrotéw”, co
wprowadza konsumentow w btad. Charakter pozorny ma takze dostepna w ofertach na
platformie gwarancja “dostawy za pobraniem”. W rzeczywistosci dostepna jest ona
wyfacznie dla wybranych krajéw z Potwyspu Arabskiego i Zatoki Perskiej, o czym
konsument dowie sie dopiero w przypadku wejscia w szczegdty tej gwarancji.

Brak informacji, czy sprzedajacy jest przedsiebiorca, o podziatu obowigzkéw pomiedzy
platforme i sprzedajqcego oraz nr telefonu i adresu email do sprzedajacego.

Mimo obowigzkéw wyrazonych w art. 12a pkt. 2-3 i 4 ustawy o prawach konsumenta®
dostawca platformy handlowej Temu nie informuje konsumenta, o tym czy osoba trzecia
oferujaca towary jest przedsiebiorcg. W konsekwencji nie ma informacji o tym czy
przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw majg zastosowanie do ich zakupu, o podziale
obowigzkéw zwigzanych
z umowag pomiedzy platformg, a sprzedajgcym, a takze o adresie poczty elektronicznej
oraz numerze telefonu, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie skontaktowad
sie ze sprzedajgcym. Braki te stanowig wyrazne i jednoznaczne naruszenie
obowigzujgcych w Polsce przepisow.

Szanowni Panstwo,

2 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Dz. U. z 2020 r. poz. 344.
3 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. z 2024 r. poz. 34.
4Rozporzadzenie 2016/679 w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L. 119/1.

5> Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2023 r. poz. 2759.
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w zwigzku z powyzszym prosimy o udzielenie przez Paristwa wyczerpujgcych wyjasnien w
zakresie przedstawionych kwestii dotyczgcych ustug oferowanych za posrednictwem
aplikacji mobilnej Temu oraz portalu www.temu.com polskim konsumentom. W
szczegblnosci oczekujemy wyjasnien w zakresie zgodnosci oferowanych przez Panstwa
ustug z przepisami tzw. Dyrektywy Omnibus, Rozporzgdzenia RODO oraz nastepujgcych
polskich aktéw normatywnych: ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy - Prawo telekomunikacyjne. Dodatkowo prosimy takze
o0 udzielenie wyjasnien w sprawie prowadzonej przez Panstwa polityki w zakresie
przeciwdziatania oferowaniu na Panstwa platformie produktéw naruszajgcych prawa
wtasnosci przemystowej i prawa wtasnosci intelektualne;j.

Jako Polska jestesmy otwarci na wspétprace z dostawcami ustug w zakresie e-commerce
z catego Swiata. Oczekujemy jednak, ze wszyscy dostawcy oferujgcy ustugi dla polskich
konsumentdw bedg w petni przestrzega¢ obowigzujgcych w Polsce regulacji prawnych.
Majac na wzgledzie fakt, ze Panstwa dziatalnos$¢ prowadzona za posrednictwem platformy
Temu stata sie przedmiotem zgtoszen i skarg do polskiego organu kontrolnego, a analiza
Panstwa modelu dziatania przeprowadzona przez Ministerstwo wykazata caty szereg
potencjalnych naruszen, oczekujemy, ze dostosujg Panstwo model swojej dziatalnosci do
obowigzujgcych w Polsce przepisdw prawa.

Jednoczesnie pragniemy wyrazi¢ oczekiwanie, ze jako platforma oferujgca ustugi dla
polskich konsumentéw, powotacie Panstwo polskie przedstawicielstwo, ktére oprdcz
zapewniania polskim klientom wtasciwej obstugi prawno-technicznej, bedzie wtasciwg
instytucjg do kontaktu dla polskich organéw kontrolnych i prawodawczych. Oczekujemy
takze, ze w ramach prowadzonej przez Panstwo dziatalnosci wdrozycie Panstwo
rozwigzania umozliwiajace polskim konsumentom oraz innym interesariuszom skuteczne
zgtaszanie ofert naruszajacych prawa witasnosci przemystowej i prawa wtasnosci
intelektualnej, a takze dotyczacych bezpieczerstwa produktéw. Pragniemy takze wskazaé,
ze wszystkie ww. kwestie sg aktualnie przedmiotem debaty publicznej w Polsce, efektem
ktérej bedg zmiany w prawie nakfadajgce na zagraniczne platformy e-commerce
obowigzki majgce na celu zwiekszenie poziomu ochrony polskich konsumentéw oraz
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorcéw. Ponadto, pragniemy przypomnieé, ze sa
Panstwo zobowigzani do dbania o przestrzeganie obowigzku optacanie wifasciwych
podatkéw (w szczegdlnosci podatku od towardw i ustug) od transakcji zawieranych za
Panstwa posrednictwem. Jako Ministerstwo Rozwoju i Technologii jestesmy otwarci na
dialog w tej sprawie z wszystkimi interesariuszami, szczegdlnie tymi, ktérzy wykazujg wole
wspotpracy z polskimi organami wtadzy publicznej.

Z wyrazami szacunku
Jacek Tomczak
Sekretarz Stanu

/ kwalifikowany podpis
elektroniczny /
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