Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Warszawa, /elektron. znacznik czasu/
DPS-1.055.7.2026

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Szanowny Panie,

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy zdnia 11 lipca2014r.0
petycjach (Dz. U.z 2018 r. poz. 870), w zwigzku z petycja w zakresie
propozycji wprowadzenia rozwigzan gwarantujacych kazdemu obywatelowi
podstawowe bezpieczenstwo finansowe, uprzejmie prosze o przyjecie

nastepujacych wyjasnien.

Odnoszac sie do przedstawionego postulatu, nalezy zwréci¢ uwage, ze
zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej - pomoc spoteczna jest
instytucja polityki spotecznej panstwa, majgca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Zasada subsydiarnosci wyrazona w tym przepisie oznacza wiec, ze pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb. Instytucja ta ma zatem charakter
pomocniczy w zakresie wsparcia oséb w pokonywaniu zyciowych trudnosci,
a takze dopetnia swiadczenia, ktére prawnie zabezpieczone sg przez inne
systemy. Osoby ubiegajace sie o pomoc z systemu pomocy spotecznej
powinny w pierwszej kolejnosci skorzystac z przyznanych im przez przepisy
innych ustaw uprawnien, z wtasnych zasobéw majatkowych (pienieznych i

niepienieznych) oraz z wtasnych mozliwosci dziatania.
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Prawo do pomocy spotecznej nie jest zatem czyms bezwarunkowym, a
pomoc spoteczna nie ma stuzy¢ petnemu zaspokajaniu zgtaszanych potrzeb.
Warunkiem korzystania z pomocy spotecznej jest w pierwszej kolejnosci
ustalenie, ze jej udzielenie nastgpi w scisle okreslonym celu, jakim jest
przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej, a nastepnie stwierdzenie, ze
udzielenie pomocy jest konieczne, poniewaz osoba wnioskujaca nie moze
wtasnymi zasobami i mozliwosciami przezwyciezy¢ trudnej sytuacji, w jakiej

sie znalazta.

W zwiazku z powyzszym swiadczen z systemu pomocy spotecznej udziela
sie co do zasady na wniosek osoby zainteresowane;j. Sytuacja kazdej osoby
lub rodziny wymagajacej wsparcia rozpatrywana jest indywidualnie, a
pomoc powinna by¢ dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb
wynikajacych z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina sie znajduje.
W kazdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje sie do
otrzymania $wiadczen z pomocy spotecznej (oraz ich zakresu i formy)
decyduje dyrektor (kierownik) osrodka pomocy spotecznej na podstawie
informacji zebranych podczas wywiadu srodowiskowego

przeprowadzanego przez pracownika socjalnego.

Nalezy réowniez zauwazy¢, ze obowigzkiem organu prowadzacego
postepowanie jest zebranie i rozpatrzenie materiatu dowodowego w taki
sposob, aby nalezycie ustali¢ stan faktyczny. W przypadku braku podstaw
do udzielenia $wiadczenia z pomocy spotecznej, osrodek jest zobowigzany
do odpowiedniego uzasadnienia decyzji. Organy administracji publicznej sg
zobowiazane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o
okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na
ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania
administracyjnego. Osobie niezadowolonej z podjetej decyzji przystuguje

prawo do wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
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Odwotawczego. Natomiast osoba i rodzina niezadowolona z dziatalnosci

osrodka pomocy spotecznej moze ztozyc¢ skarge do rady gminy.

Ponadto uprzejmie informuje, ze prawo do swiadczen z pomocy spotecznej
uzaleznione jest od wysokosci dochodu. Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej, kryteria dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata, z
uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji socjalnej. Badania progu
interwencji socjalnej dokonuje Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w oparciu o
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 pazdziernika 2005 r. w

sprawie progu interwencji socjalnej (Dz. U. poz. 1762).

Od 1 stycznia 2025 r., zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréow z 12 lipca
2024 r.w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, kryteria dochodowe w pomocy
spotecznej wynosza odpowiednio:

1) dla osoby samotnie gospodarujacej - 1010 zt,

2) dla osoby w rodzinie - 823 zt.

Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze fakt przekroczenia kryterium
dochodowego przez osobe pobierajaca lub ubiegajaca sie o $wiadczenie z
pomocy spotecznej nie uniemozliwia otrzymania wsparcia. W szczegélnie
uzasadnionych przypadkach osobom i rodzinom, ktérych dochody
przekraczaja kryteria dochodowe, mozliwe jest przyznanie pomocy
finansowej w formie bezzwrotnego specjalnego zasitku celowego lub zasitku
okresowego, celowego lub pomocy rzeczowej pod warunkiem zwrotu czesci

lub catosci kwoty zasitku albo wydatkéw na pomoc rzeczowa.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie informuje, ze Departament Pomocy
Spotecznej nie planuje zmian w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej w kierunku postulowanym w tresci petycji.
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Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy zdnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb

zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Beata Karlinska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-
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