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Opis Przedmiotu Zamoéwienia

ZAMAWIAJACY
Ministerstwo Infrastruktury
ul. Chatubinskiego 4/6
00-928 Warszawa

I. PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA:

1. Aktualizacja i konfiguracja systemu operacyjnego oraz oprogramowania MDM FAMOC.

2. Zapewnienie prawa do subskrypcji dla 300 licencji posiadanych przez Zamawiajgcego
serwera MDM FAMOC obejmujgca wsparcie techniczne wraz z serwisem producenta
dla oprogramowania na okres 36 miesiecy.

Il. POSIADANE SRODOWISKO

Zamawiajgcy posiada $rodowisko 8 maszyn wirtualnych zbudowanych w oparciu
0 oprogramowanie Linux CentOS w wersji 7.6.1810.

. SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA — AKTUALIZACJA | KONFIGURACJA

1. Wykonawca przeprowadzi analize s$rodowiska Zamawiajgcego, opracuje i przedstawi
Zamawiajgcemu plan prac niezbednych do odpowiedniego skonfigurowania i aktualizaciji
nowych wersji systemu operacyjnego maszyn wirtualnych i oprogramowania systemu
MDM FAMOC.

2. Plan prac bedzie podlegat uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3. Wykonawca w ramach aktualizacji i konfiguracji przeprowadzi dziatania w zakresie:

3.1. wykonania konfiguracji wszystkich komponentéw Systemu wymaganych do prawidiowego
funkcjonowania (realizowania wszystkich wymaganych funkcjonalnosci) w $rodowisku
Zamawiajgcego;

3.2. przygotowanie profili dla dwéch typdw urzadzen (Android i iOS);

3.3. segmentacji urzgdzen na grupy tak, aby prawidtowo zaaplikowaé polityki;

3.4. rewizji biezgcych polityk bezpieczenstwa, z uwzglednieniem zmian w sposobie aplikacji
polityk w kolejnych wersjach serwera MDM FAMOC,;

3.5. aktualizacji oprogramowania maszyn wirtualnych CentOS Linux do ostatniej stabilnej wersji
obstugiwanej przez system MDM FAMOC. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
dystrybucji/systemu operacyjnego dla systemu MDM FAMOC;

3.6. zarejestrowania w systemie min. 5 wskazanych przez Zamawiajgcego urzagdzeh mobilnych;

3.7. wdrozenia stanowiskowego dla czterech pracownikéw Zamawiajgcego, trwajgcego minimum
2 dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego;

3.8. wykonanie i przekazanie opisu konfiguracji zaktualizowanego $rodowiska MDM FAMOC
oraz opisu nastepujgcych czynnosci administracyjnych realizowanych w zaktualizowanym
Srodowisku MDM FAMOC: tworzenie profili, dodawanie urzgdzeh, dodawanie aplikaciji,
konteneryzacja, konfiguracja dostepu do zasobdw plikowych, tworzenie regut zgodnosci,
raportowanie, tworzenie kopii zapasowych.

4. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do serwera MDM FAMOC w zakresie
i z uprawnieniami niezbednymi do realizacji projektu. Zamawiajgcy zapewni niezbedne
do aktualizacji zasoby wirtualne oraz wsparcie administratoréw w zakresie niezbednym
do realizacji projektu.



IV. SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA -

TECHNICZNEGO W RAMACH SUBSKRYBCJI

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do aktualizacji i konserwacji rozwigzania

2.

FAMOC zgodnie z zasadami producenta.

Wykonawca przez okres 36 miesiecy bedzie swiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego systemu
w zakresie przyjmowania zgtoszen

MDM FAMOC, w tym bedzie $wiadczy¢ ustugi

WYMAGANIA DOTYCZACE WSPARCIA

dotyczacych eksploatacji systemu, pierwszej linii wsparcia dla zgtoszeh w rezimie 8x5.

W okresie wsparcia technicznego Wykonawca umozliwi przekazywanie zgtoszen serwisowych
poprzez dedykowany adres e-mail, numer telefonu nalezgcy do polskiej strefy numeracyjnej,

Wykonawca, w okresie wsparcia technicznego, zobowigzany jest zapewnienia obstugi
zgtoszeh serwisowych, w tym w szczegdlnosci do usunigcia zgtoszonych wad / bteddw /

problemoéw / usterek zgodnie z SLA i warunkami wskazanymi w ponizszej Tabeli nr 1.

Poziom zgtoszenia serwisowego

Gwarantowany
czas rozwigzania

Poziom Krytyczny

- System jest powaznie zagrozony lub catkowicie niedostepny,
- btedy krytyczne uniemozliwiajgce eksploatacje Systemu,

- powazne awarie kluczowych elementéw systemow —
uniemozliwiajgce korzystanie z Systemu,

- zagrozenie bezpieczenstwa Systemu.

2 dni robocze, po
dniu otrzymania
zgtoszenia.

Poziom Powazny

- podstawowe funkcje i procesy biznesowe Systemu nie sg
dostepne lub dziatajg z ograniczonymi mozliwosciami,

- btedy w razgcym stopniu ograniczajgce mozliwosé
wykorzystywania podstawowych funkcji Systemu,

- defekty uniemozliwiajgce prace uzytkownikéw Systemu
poprzez zawieszenie sie Systemu lub jego niespodziewane
zamykanie, zablokowanie procesu biznesowego lub uszkodzenie
danych.

5 dni roboczych, po
dniu otrzymania
zgtoszenia.

Poziom Sredni

- System produkcyjny nie dziata zgodnie ze specyfikacjg
(funkcjonalno$¢ jest naruszona, ale nadal dostepna),

- btedy uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z Systemu,
niedotyczgce jego podstawowych funkgciji,

- wady powodujgce dziatanie Systemu niezgodne
z wymaganiami funkcjonalnymi i poza funkcjonalnymi, przy
prawidtowo dziatajgcej infrastrukturze informatycznej,

- usterki ograniczajgce mozliwos¢ wykorzystywania mniej
istotnych/dodatkowych funkcji Systemu.

18 dni roboczych, po
dniu otrzymania
zgtoszenia.

Poziom Drobny

- niepilny problem, ktéry wymaga zbadania, na przyktad sugestie
dotyczace zmiany lub ulepszenia Systemu,

- defekty nie majgce wptywu na poprawne dziatanie
podstawowych ustug Systemu.

40 dni roboczych, po
dniu otrzymania
zgtoszenia.

Tabela 1. Tabela SLA.

5. W ramach wsparcia technicznego, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do skorzystania
z konsultacji telefonicznych swiadczonych przez specjalistow Wykonawcy oraz producenta

oprogramowania.




6. Konsultacje swiadczone bedg w dni robocze, w godzinach 9.00-15.00. Jesli zajdzie taka
koniecznosc¢, wsparcie techniczne moze sie odbywaé w innym terminie ustalonym w drodze
kontaktow roboczych Wykonawcy Ilub Producenta oprogramowania z Zamawiajgcym,
przy czym zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

7. W ramach zakresu serwisu producenta Zamawiajgcy uzyska dostep do materiatdw
producenta dotyczgcych eksploatacji Systemu, w tym np. do bazy wiedzy, e-szkolen
oraz innych pomocnych dla administrowania Systemem.

V. INNE WYMAGANIA

1. Wykonawca udokumentuje w formie oswiadczenia lub referencji, ze w ciggu ostatnich 3 lat,
liczgc wstecz od dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert wykonat nalezycie co najmniej
2 wdrozenia Systemu MDM FAMOC, kazde obejmujgce minimum 200 urzadzen koncowych.

2. Osoby skierowane do realizacji ustugi aktualizacji powinny posiada¢ odpowiednig wiedze
i kompetencje oraz mie¢ doswiadczenie zawodowe w zakresie co najmniej 2 wdrozen
Systemu MDM FAMOC, kazde obejmujgce minimum 200 urzgdzen koncowych.



