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Warszawa, dnia 28 maja 2025 roku
AG.240.4.2025.EF

Do
Wszystkich Oferentow

W zwigzku z naptywajacymi pytaniami od Oferentéw dotyczacymi zapytania ofertowego pod
nazwg: ,Zakup ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w technologii VoIP dla

Centrum Edukacji Artystycznej”, Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:
Pytanie 1:

Czy zamawiajgcy brat pod uwage zakup ustugi virtualnej centrall, zamiast jednostki fizycznej?
Odpadajg koszty utrzymania, zarzgdzania, naprawy, przerw w zwigzku z awariami, licencji

itp.?

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania wirtualnego.

Pytanie 2:

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia telefonow IP w wersji PLUS - nie za bardzo rozumiemy

co to za wersja telefonu.

Odpowiedz 2:

Jest to licencja dla abonentdw SIP/VoIP z mozliwoscig korzystania z dodatkowych ustug:

1) provisioning dla telefonéw SIP;
2) obstugi BLF;
3) dostepu do ksigzki protokotem LDAP (wymagana dodatkowa licencja).
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Pytanie 3:

Tlosc aparatow VoIP jest rozna w kilku miejscach. punkt 1.7.5.1 / 1.7.5.2 dajg razem 60
aparatow, ale punkt 1.7.8. juz tylko 51 sztuk.

Odpowiedz 3:
Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje centrali na 51 numerdéw z mozliwoscig rozszerzenia do

60. Centrala ma by¢ na 60 uzytkownikdéw. Zamawiajacy oczekuje 51 sztuk aparatow IP.

Pytanie 4:
Czy oferta ma dotyczyc zakupu aparatow VoIP, czy ich dzierzawy przez 36 miesiecy?

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy informuije, ze oferta dotyczy dzierzawy aparatéw VoIP.

Pytanie 5:

Co zamawiajagcy ma na mysli w punkcie Istotne warunki wykonania ustugi w zakresie
telefonii stacjonarnej - punkt 3) - dotyczy kar dla obecnego Operatora? Dlaczego miatoby
nastapic zerwanie obecnej umowy, ktora koriczy sie, z tego co rozumiemy, z dniem

rozpoczecia swiadczenia ustug przez nowego Operatora.

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy informuje, ze oczekuje rozpoczecia umowy nie pdzniej niz z dniem 26 stycznia
2026 roku. W przypadku wystgpienia awarii technicznej czas uruchomienia $wiadczenia
ustugi nie moze byc¢ dtuzszy niz 5 dni od momentu przekazania stosownej informacji przez
Zamawiajgcego. W takim przypadku nastgpi zerwanie umowy z dotychczasowym

Operatorem firmg Orange Polska S.A.
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Pytanie 6:

Zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawca ma m.in. przedstawic koszty abonamentu na
podstawie punktu 1.6. - czy Zamawiajgcy przewiduje ponoszenie kosztow powyzej

wskazanych ilosci minut miesiecznie, czy oczekuje ustugi bez limitu.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy oczekuje ustugi najkorzystniejszej dla Zamawiajgcego.

Pytanie 7:

A i jeszcze chyba jest bfad daty w punkcie 2.4 Opisie Przedmiotu Zamowienia - jest "w dniu

26 stycznia 2025 r.", a chyba powinien byc¢ 2026 rok.

Odpowiedz 7:

Pkt 2.4 otrzymuje brzmienie: ,Prace zwigzane z przygotowaniem technicznym taczy
niezbednych do uruchomienia ustugi, Wykonawca musi zakonczyé w terminie
umozliwiajgcym rozpoczecie $wiadczenia przedmiotowej ustugi w dniu 26 stycznia 2026 r.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wczesniejszego rozpoczecia Swiadczenia ustugi w
przypadku awarii technicznej uniemozliwiajgcej $wiadczenie ustug na dotychczasowych
zasadach o czym Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi Wykonawce. W przypadku
wystgpienia awarii technicznej czas uruchomienia $wiadczenia ustugi nie moze by¢ dtuzszy

niz 5 dni od momentu przekazania stosownej informacji przez Zamawiajgcego.”

Pytanie 8:
W zakresie postanowien Pkt 5, pkt 6 IPU — do modyfikacji ustawa Prawo Telekomunikacyjne

zostata uchylona i obecnie obowigzuje Prawo komunikacji elektronicznej.
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Odpowiedz 8:

Zamawiajacy potwierdza, ze obecnie obowigzuje Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12
lipca 2024 r (Dz. U. z 2024, poz. 1222).

Pytanie 9:
Wykonawca wnosi, aby do umowy dodac postanowienia o tzw. udostepnieniu danych

osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, Ze do takiego

udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w

danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych

personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich

Ludostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleZznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1)

2)

3)

9)

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaig sobie dane swoich
pracownikow i wspofpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umoZliwienia utrzymywania bieZacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze —
w zaleznosci od specyfiki wspofpracy - umoZliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej
Strony.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s0b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkow organow
w celu umoZliwienia kontaktu miedzy Stronami jak | weryfikacji umocowania
przedstawiciell Stron.

Wiskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.
Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspofpracownikom tresc okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow |
wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych

drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takZze beda przechowywaty
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5)

dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnosc oraz integralnosc
przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuZej.

Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzyc tresci

Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikow i wspofpracownikow drugiej

Strony, dostepnej na stronie www. (wersja  Wykonawcy),
www. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz 9:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie zapisOw zgodnie z nizej przedstawionym wzorem:

1)

2)

3)

4)

5)

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspofpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umoZiiwienia utrzymywania biezagcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze —
w zaleznosci od specyfiki wspofpracy - umoZliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej
Strony.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajig sobie dane
osobowe 0s0b reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkow organow
w celu umoZliwienia kontaktu miedzy Stronami jak | weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

Wiskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazaa ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.
Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspofpracownikom tresc okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i
wspofpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych
drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takZze beda przechowywaty
dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnosc oraz integralnosc
przez czas trwania Umowy.

Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej niz w formie pisemnej,

elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4),
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powinna uzyc¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i

wspotpracownikow drugiej Strony, stanowigcych zataczniki do niniejszej umowy.

Pytanie 10:
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, Ze tresc obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www............... badz w zatacznikach do umowy (Wykonawca dostarczy

jego tresc na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz 10:

Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze zmiany w treSci umowy.

Z powazaniem

Dyrektor
Centrum Edukacji Artystycznej

dr Zdzistaw Bujanowski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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