Załącznik nr 1
Szczegółowy opis Przedmiotu Zamówienia
(Znak sprawy: 2005-7.262.30.2026)


1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia technicznego i serwisu producenta dla urządzeń sieciowych Cisco użytkowanych przez Prokuraturę Regionalną w Lublinie, 
w szczególności:
a. odnowienie wsparcia typu 
- Cisco Smart Net Total Care (SNTC) lub równoważnego w ramach oferty producenta,
- o poziomie SLA 8x5NBD (8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu, następny dzień roboczy),
b. zapewnienie dostępu do:
- aktualizacji oprogramowania,
- wsparcia technicznego TAC,
- serwisu sprzętowego (RMA),
- bazy wiedzy producenta.

2. Zakres zamówienia obejmuje:
a. aktywację lub przedłużenie wsparcia producenta dla urządzeń wskazanych w pkt 6,
b. zapewnienie wsparcia modeli wskazanym w pkt 6, lub równoważnym/wyższym,
c. aktualizację systemów operacyjnych IOS / NX-OS,
d. aktualizację poprawek bezpieczeństwa,
e. obsługę zgłoszeń serwisowych bezpośrednio u producenta,
f. możliwość korzystania z portalu wsparcia Cisco na koncie zamawiającego,
przez cały okres obowiązywania umowy.

3. Okres realizacji przedmiotu zamówienia wynosi (tj. świadczenia usługi wsparcia), wynosi 12 miesięcy. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w terminie od dnia 01.06.2026 roku do dnia 31.05.2027 roku. 

4. Wymagania dodatkowe - wykonawca zobowiązany jest do:
a. zapewnienia poprawnej rejestracji kontraktów w systemie producenta Cisco,
b. przypisania wsparcia do właściwego konta Zamawiającego,
c. zachowania ciągłości wsparcia (brak przerw serwisowych),
d. dostarczenia potwierdzenia aktywacji usługi,
e. posiadania statusu partnera Cisco na poziomie min. Premier,
f. posiadania min. jednej specjalizacji tj. Advanced Support Services, Customer Experience (CX) lub Managed Services.

5. Integracja ze strukturą Zamawiającego - usługa wsparcia musi być w pełni zgodna z istniejącą infrastrukturą Zamawiającego, w szczególności:
a. wsparcie musi być przypisane do urządzeń funkcjonujących w środowisku produkcyjnym,
b. urządzenia stanowią integralną część systemów Zamawiającego,
c. infrastruktura sieciowa oparta jest na rozwiązaniach firmy Cisco,
d. zachowanie ciągłości wsparcia jest niezbędna dla utrzymania dostępności systemów, bezpieczeństwa sieci  oraz kompatybilność z systemami Zamawiającego, którego obecne wsparcie wygasa 31.05.2026 roku.



6. Wykaz urządzeń objętych aktywnym wsparciem:


	Lp.
	Producent
	Model
	Numer Seryjny

	1
	Cisco
	C9300L-48T-4X
	FOC2702Y6ZJ

	2
	Cisco
	C9300L-48T-4X
	FOC2702Y5KW

	3
	Cisco
	C9300L-48T-4X
	FOC2702Y5S6

	4
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643264C

	5
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432572

	6
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432571

	7
	Cisco
	C9200L-48PL-4X
	JAE26390W5R

	8
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643230A

	9
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643262U

	10
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC264326ZG

	11
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432567

	12
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC264324YS

	13
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643256C

	14
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643251V

	15
	Cisco
	C9200L-48PL-4X
	JAE26390WBR

	16
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	JAE26260EF1

	17
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643251W

	18
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC264326WV

	19
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432717

	20
	Cisco
	C9200L-48PL-4X
	JAE26390SZ1

	21
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643256V

	22
	Cisco
	C9200L-48PL-4X
	JAE26390VD3

	23
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC26432447

	24
	Cisco
	C9200L-48T-4X
	FOC2643254P

	25
	Cisco
	Nexus9000
	FDO2646053W

	26
	Cisco
	Nexus9000
	FDO2646054U

	27
	Cisco
	Nexus9000
	FDO26460548



	7. Niedopuszczalnym jest świadczenie wsparcia technicznego wyłącznie w oparciu 
o własne zasoby Wykonawcy, jeżeli model ten nie zapewnia uprawnień odpowiadających wsparciu producenta, w szczególności dostępu do Oprogramowania, portali serwisowych producenta, dokumentacji technicznej, narzędzi diagnostycznych, części zamiennych oraz ścieżek eskalacji do producenta.

8. Osobami uprawnionymi do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu zadania ze strony Zamawiającego są: 
- Jacek Jaskowiak
- Michał Królikowski
- Jakub Niedźwiedź
nr telefonu:      081 / 52-82-933
e-mail:             informatyka.rplub@prokuratura.gov.pl 
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