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I. Cele:

1. Poszerzenie dost¢gpu do wymiaru sprawiedliwosci (wymiar sprawiedliwosci to nie
tylko dostep do sadu ale réwniez dostep do najbardziej efektywnej metody rozwigzania
danego sporu. Projekt ma zapewni¢ dostep do taniego i efektywnego sposobu, za

pomoca kt6rego obywatel bedzie mogt rozwigzaé swéj konflikt)

2. Doprowadzenie do wigkszego zadowolenia stron z pobytu w sadzie (znalczienie
najwlasciwszej drogi dla rozwigzania konfliktu daje szanse obu stronnym na wyjscie z

sadu zadowolonymi)

3. Poprawa wizerunku sadu i postrzegania sadu przez obywateli (ostatnie lata w
Polsce to okres podwazania zaufania obywateli do sadu, stad potrzeba odbudowania

tego zaufania oraz poprawy postrzegania sadu przez obywateli)

4. Zwigkszenie zaufania obywateli do sgdu (przedstawianie w debacie publicznej zmian
w Wymiarze Sprawiedliwosci jako upolitycznienie Sadéw obnizylo zaufanie do
orzecznictwa, pomimo prezentowania niezaleznosci Sedziéw wobec wtadzy, celem jest

odzyskanie tego zaufania)

5. Zmniejszenie zaleglo$ci w sadzie (sady w Polsce s3 przecigzone praca, stad wdrozenie
koncepcji Multi-door courthouse ma przyczynié sie do ,,odkorkowania” sadow, choéby
poprzez mniejszg liczbg uzasadnien i srodkéw zaskarzenia)

6. Odcigzanie sedziéw (sedziowie sa przecigzeni praca, prowadza dziesigtki postepowan,
nie odczuwajg satysfakcji z pracy, dlatego potrzebne jest podjecie dzialan dajacych im

nadzieje¢ na odczuwania wigkszej satysfakcji z pracy)
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Przy$pieszenie postepowania (postgpowania w Polsce trwaja zbyt dtugo, dlatego
trzeba poszukiwaé rozwiazan, ktore zapewnig obywatelom sprawiedliwos$¢ w krotszym

terminie niz wieloletni proces sadowy)

Otwarcie sadu na nowe idee (Sedziowie jako grupa s3 do$¢ zachowawczy i
konserwatywni w dziataniu, wigkszo$¢ skupia si¢ na trafnosci lub stabilnosci
orzeczenia, tymeczasem celem naszej pracy powinno by¢ zarzadzanie konfliktem i

podsuwanie rozwigzan kompleksowych).

Zmiana sedziowskiego DNA, (poprzez otwarcie si¢ na rozwigzanie catego konfliktu a
nie osadzenie roszczenia zmieniamy kod zachowania Sedziow, warto $ciujemy ich prace
réwniez poprzez badanie czy kompleksowo podchodza do sporu — nagradzajgc tych,

ktorzy patrza szeroko, koliscie.

Rozw6j osobisty Sedziéw (Nie sposéb opanowaé konflikt stron bez odpowiednich
narzedzi i zasobdéw, tych dostarczajg nauki spoteczne, w tym psychologia konfliktu,
laczaca elementy socjologii, psychologii, pedagogiki, resocjalizacji 1 prawa —
opanowanie tych narzgdzi wymaga czasu ale stanowi ogromny kapitat osobisty dla

orzecznika.

Wzrost poziomu satysfakeji sedziego z wykonanej pracy, (najczestszg motywacja do
wyboru zawodu Sedziego jest chg¢ pomagania irmym i rozwigzywania konfliktow,
tymczasem praca oceniana jest w wymiarze merkantylnym — zatatwialnos¢, stabilnose,
zaleglosé, szybkosé, - te kryteria oceny nie powodujg satysfakcji, lecz frustracje.

Odmienne odczucia budzi za$ refleksja — komu udato mi si¢ dzisiaj pomoc).

Ustandaryzowanie wewnetrznych procedur (wdrozenie programu bedzie wymagato
szeregu zarzadzeh organizacyjnych, porzadkujacych obieg spraw wewnatrz Sadu i
tworzacych nowe stanowiska, model ten bedzie ewoluowat, ale zalozenie jest takie, aby

stworzy¢é pewien standard obshugi spoleczenstwa)

Eksport przygotowanych rozwiazan do innych sadéw (celem wdrozenia na szerszg
skale w innych sadach - po wdrozeniu modelu, mozna przeszczepi¢ ten model na inne

jednostki i prezentowa¢ jako spojny wewngtrznie 1 uniwersalny pakiet rozwigzan).

Stworzenie szczepionki (pakiet dobrych praktyk i gotowych procedur, ktére moga by¢
wprowadzane poczatkowo tam, gdzie dotychczasowy system nie dziata, jako lekarstwo,

a w dtuzszej perspektywie takze tam, gdzie wprawdzie nie ma zapasei, ale dzigki



swoistej szczepionce jednostka uodparnia si¢ na kryzysy i prezentuje pakiet dziatan

prospektywnych).

II. Projektowane rozwigzania:
a) zarzadzanie sprawami w obrebie Wydziatu:

Projekt zaklada reorganizacje obiegu spraw w obrebie Wydziah, tak aby od momentu
zarejestrowania sprawy w Wydziale byt jej nadawany kierunek zgodny ze wstepna

kwalifikacja:

- tryb postgpowania dowodowego — czerwona. Sprawy kierowane sa do tego trybu tam, gdzie

wzgledy podmiotowe przemawiaja za niecelowos$cig mediacji.

- skierowanie do mediacji - zielona. Sprawy kierowane do mediacji sa masowo, systemowo,
po zajgeiu stanowiska przez strong pozwana (odpowiedz na pozew, sprzeciw), tam gdzie

przedmiot sporu na to pozwala, ale nie ma przeciwskazan podmiotowych.

- skierowanie na spotkanie informacyjne — z6tta. Sprawy, gdzie moze nastapi¢ opdr przed
skierowaniem do mediacji lub byt juz sprzeciw w pismach procesowych. Spotkanie

informacyjne ma obligatoryjny charakter i dazy do przetamania pierwotnego sprzeciwu stron.

- Wyznaczenie posiedzenia przygotowawczego wraz z przedstawieniem stanowiska przez
Sedziego-referenta w trybie art. 156! k.p.c. — pomaraiczowa. Przy wlasciwym ukierunkowaniu
szkolei dla Sedziéw, to narzedzie moze byé konkurencyjng forma dla postepowania
dowodowego. Nawet tam, gdzie kwalifikacja podmiotowa sprawy wyklucza mediacje, istnieje

mozliwos¢ sktonienia stron do negocjacji z uwagi na ekonomiczng analize sporu.

- koncyliacja prowadzona przez Sedziego-koncyliatora, przed rozpoczeciem postepowania
dowodowego — niebieska. W ramach koncyliacji Sedziowie wyznaczaja jedno posiedzenie w
miesigeu dedykowane sprawom z cudzego referatu, co powoduje, ze strony kierowane do

koncyliacji majg poczucie, ze ich sprawa jest wazna, wyjatkowo.

Kazda z kwalifikacji, oznaczona odpowiednim kolorem moze ulec zmianie na kolejnych
etapach sprawy, w zaleznosci od decyzji referenta, Kazdy z trybéw ma przygotowany zestaw
zarzgdzen, ktére w zaleznosci od wyboru kierunku sprawy sa wydawane, wraz z zestawem
pouczen. Za tym w slad idzie réwniez specjalizacja pracownikow Sekretariatu i specjalizacja

asystentow.



Skutecznos¢ 1 komplementarnos¢ réznych trybéw mozliwa jest do osiggniecia jedynie poprzez
podniesienie indywidualnych kompetencji wéréd Sedzidw, w tym poprzez cykl szkolen i

warsztatow zardwno z koneyliacji, jak i z kierowania posiedzeniami przygotowawczymi.
b) cykl szkolen dla Sedziow, referendarzy i asystentow:

Dla Sedziow — szkolenia z kompetencji migkkich, umiejetnosci aktywnego stuchania i
komunikacji ze stronami sporu, takze poza salg sgdows, z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji elektronicznej oraz budowaniem atmosfery dialogu na posiedzeniach
przygotowawczych prowadzonych w pomieszezeniach do tego przeznaczonych. W ramach

tych szkolen przewiduje si¢ warsztaty case study z udziatem mediatorow.

Drugi pakiet szkolen, to wyklady z case management, zarzadzania sprawa i referatem, myslenia
wielokierunkowego i maksymalnego wykorzystania dostgpnych zasobow, z ktorych
najbardziej ulotnym jest czas, w tym nauka delegowania kompetencji i rozproszenia spraw na

kilka rownolegtych kierunkow, torow.
¢) szkolenia dla petnomocnikéw 1 mediatorow:

Nowoczesny proces to sytuacja komunikacyjna, wazne jest zatem aby pelomocnicy i
mediatorzy byli w réwnym stopniu zaangazowani w projekt pilotazowy. Dla petnomocnikow
wyklady z case management i umiej¢tnego wplywania na sprawno$¢ postgpowania,
wystepowanie w roli partnera dla sadu, wspomagajacego proces koncyliacji sprawy. Konieczne
jest tu réwniez szkolenie w zakresie zmian w umowach z klientami, aby premia za wynik byta
zalezna od czasu trwania postepowania, od zlecenia do zakoriczenia sporu (rola petlnomocnika

w mediacji).

Dla mediatoréw, warsztaty prowadzone z udzialem pelnomocnikéw i Sedziow w celu
whasciwego zrozumienia swoich rol i nauki wspierania stron w rozwigzywaniu konfliktu na

kazdy etapie.

d) pozyskanie na potrzeby projektu finansowania w oparciu o granty miedzynarodowe oraz w

oparciu o $rodki z samorzadu.

Projekt zaklada wsparcie ekspertéw z zagranicy, poprzez szkolenia, warsztaty i wymiang

doswiadczen.

e) umigdzynarodowienie projektu.



MDC - to idea zakorzeniona w praktyce amerykanskiej, ktéra jest obecnie implementowana w

kilku krajach Europy. W Polsce zalozenie jest takie, aby najpierw jako projekt pilotazowy

wdrozy¢ zalozenia multi-door courthouse w dwéch Sgdach: Okregowym i Rejonowym, w

roznych okregach sadowych przy wykorzystaniu lokalnych lideréw, majacych wsparcie

autorytetow zagranicznych. Na kolejnych etapach bedzie nastepowat transfer wiedzy, poprzez

szkolenia i warsztaty dla praktykow, a takze dotarcie do aplikantéw sadowych, adwokackich i

radcowskich.

Objectives of the Multi-door Courthouse Project implemented in the Regional Court in

Poznan and the District Court for E6dz-Srédmiescie in }.6d7

.

Expanding Access to Justice (Justice is not just about access to court but also access
to the most effective method of resolving a particular dispute. The project aims to

provide access to a cheap and efficient way for citizens to resolve their conflicts).

Increasing Parties' Satisfaction with the Court Experience (Finding the most
appropriate way to resolve a conflict gives both parties a chance to leave the court

satisfied).

Improving the Image and Perception of the Court by Citizens (In recent years, the
trust of citizens in the court system in Poland has been undermined, hence the need to

rebuild this trust and improve the perception of the court by citizens).

Increasing Citizens' Trust in the Court (Public debates presenting changes in the
judiciary as politicization have lowered trust in judicial rulings, despite the

independence of judges from the government. The goal is to regain this trust).

Reducing Court Backlogs (Courts in Poland are overwhelmed with work, so
implementing the Multi-door Courthouse concept should help "unclog" the courts, for

instance, by reducing the number of justifications and appeals).
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Alleviating Judges' Workload (Judges are overburdened with work, handling dozens
of cases, and do not feel job satisfaction. Therefore, actions are needed to give them

hope for greater job satisfaction).

Speeding Up Proceedings (Proceedings in Poland take too long, so solutions must be

found to provide citizens with justice in a shorter time than a lengthy court process).

Opening the Court to New Ideas (Judges as a group are quite conservative in their
actions, focusing mainly on the accuracy or stability of rulings. However, our goal

should be conflict management and offering comprehensive solutions to the parties).

Changing Judges' DNA (By opening up to resolving the entire conflict rather than just
adjudicating a claim, we change the behavior code of judges, evaluating their work also
by whether they take a comprehensive approach to the dispute - rewarding those who

see the bigger picture).

Personal Development of Judges (It is impossible to manage a party's conflict without
the appropriate tools and resources, which are provided by social sciences, including
conflict psychology, combining elements of sociology, psychology, pedagogy,
resocialization, and law. Mastering these tools takes time but represents a significant

personal asset for the judge).

Increasing Judges' Job Satisfaction (The most common motivation for choosing the
profession of a judge is the desire to help others and resolve conflicts. However, the
work is assessed in a mercantile dimension - case handling, stability, backlog, speed.
These evaluation criteria do not bring satisfaction but frustration. On the other hand, the

reflection on whom I helped today brings different feelings).

Standardizing Internal Procedures (Implementing the program will require a series
of organizational orders, organizing the flow of cases within the court and creating new
positions. This model will evolve, but the aim is to create a standard of service for

society).

Exporting Prepared Solutions to Other Courts (The goal is to implement this model
on a larger scale in other courts. After implementing the model, it can be transplanted

to other units and presented as a coherent and universal package of solutions).

Creating a Vaccine (A package of best practices and ready-made procedures that can

initially be introduced where the current system does not work, as a remedy, and in the
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long term, also where there is no collapse, but thanks to a specific vaccine, the unit

becomes immune to crises and presents a package of prospective actions).
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