Postepowanie nr

Zatacznik nr 1 do Umowy nr
- Opis przedmiotu zamdwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

ROZDZIAL |. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Wstep

Zamawiajgcy posiada dwa osrodki przetwarzania danych oddalone od siebie na odlegtos¢ nie wieksza
niz 20 km, dla ktérych komunikacja realizowana jest przez sieci transportowe wysokiej przepustowosci.
Zamawiajgcy w ramach jednego z osrodkéw uzytkuje macierz dyskowa do przechowywania danych
plikowych. Jest to rozwigzanie z rodziny Dell Isilon (PowerScale), w ukompletowaniu wskazanym w
Tabeli 1.

Tabela 1. Infrastruktura macierzy plikowej aktualnie eksploatowana przez Zamawiajgcego (podlegajaca
rozbudowie w ramach niniejszego zamdwienia w wariancie A)

Oznaczenie

Lp. 2 sz:;y : Nazwa komponentu Numer seryjny Lokalizacja
F800-4U-Single-256GB-24TB SSD CKM01230405324
F800-4U-Single-256GB-24TB SSD CKMO01221706061
F800-4U-Single-256GB-24TB SSD CKMO01214806226 | Warszawa,

1 SHELF-1 lokalizacja
F800-4U-Single-256GB-24TB SSD CKM01230405325 | ¢
F800-4U-Single-256GB-24TB SSD CKM01203300300
F800-4U-Single-256GB-24TB SSD CKM01221706085

2. Przedmiot zamodowienia

W ramach przedmiotowego postepowania Zamawiajagcy wymaga rozbudowy systemu macierzy
dyskowej do przechowywania danych plikowych oraz doposazenia drugiej lokalizacji, zgodnie ze
wszystkimi ponizszymi wymaganiami. Rozbudowa moze by¢ zrealizowana zaréwno jako modernizacja
rozwigzania istniejgcego jak rowniez jako wymiana wszystkich niezbednych komponentdw istniejgcego
rozwigzania, zgodnie z ponizej przedstawionymi wymaganiami. W wyniku realizacji zmowienia wezty
macierzy muszg zostac zainstalowana w dwéch odrebnych lokalizacjach Zamawiajgcego oraz posiadaé
wymagang przestrzedn dyskowg a same systemy charakteryzowaé sie okreslonymi interfejsami
sieciowymi z opisang przepustowoscia.

Poza tym przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug asysty technicznej, o ktorych mowa w
Rozdziale Il OPZ.

Wykonawca musi zrealizowaé przedmiot zaméwienia, wybierajac jedno z dwdch rozwigzan:
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A. Zaoferowanie rozwigzania wykorzystujgcego obecnie posiadang przez Zamawiajgcego macierz
plikowg i przeprowadzenie modernizacji oraz rozbudowe tego rozwigzania w ramach oferty
podstawowej (szczegétowy opis wymagan w Rozdziale Ill):

2.1.W ramach niniejszego wariantu Wykonawca:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.
2.1.6.

2.1.7.

dostarczy dedykowane rozwigzania macierzy dyskowych do przechowywania danych
plikowych doposazajgc posiadane przez Zamawiajgcego rozwigzania wyspecyfikowane
w Tabela 1. Infrastruktura macierzy plikowej aktualnie eksploatowana przez
Zamawiajgcego (podlegajaca rozbudowie w ramach niniejszego zamdwienia w
wariancie A)powyzej (modernizujgc posiadane rozwigzanie) (dalej Urzadzenia) oraz
dodatkowo dostarczy drugie identyczne rozwigzanie. Dostarczane rozwigzania muszg
spetnia¢ wymagania opisane w Rozdziale Il (w dalszej czesci tego dokumentu);

zrealizuje jednodniowe warsztaty dotyczgce dostarczanego rozwigzania wdrozonego w
ramach niniejszego zaméwienia dla nie wiecej niz 6 oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego (8 godzin, w tym nie wiecej niz 2 przerwy po 15 minut kazda);

obsadzi wszystkie porty strony klienckiej wktadkami zgodnymi z wymaganiami
producenta macierzy dyskowych umozliwiajgcymi podtgczenie z wykorzystaniem kabli
Swiattowodowych oraz umozliwiajgcych podtaczenie infrastruktury sieciowej
zlokalizowanej w odlegtosci nie wiekszej niz 100 m,

dostarczy wktadki do urzadzen zamawiajgcego (urzadzen sieciowych Cisco Nexus)
dostosowane do interfejséw dostarczanych macierzy.

zrealizuje wymagania z Rozdziatu Il (w dalszej czesci tego dokumentu);

Swiadczenie ustug asysty technicznej opisanej w Rozdziale Il (w dalszej czesci tego
dokumentu);

Realizacja zamdwienia nie moze spowodowac utraty gwarancji udzielonych na
posiadang przez Zamawiajgcego macierz dyskowg do przechowywania danych
plikowych opisang w Tabela 1. Infrastruktura macierzy plikowej aktualnie
eksploatowana przez Zamawiajgcego (podlegajaca rozbudowie w ramach niniejszego
zamowienia w wariancie A)(sprzet oraz oprogramowanie sprzetowe). Konsekwentnie,
Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji zamodwienia przestrzega¢ zasad i
ograniczen, wynikajgcych z dotgczonej do dokumentacji niniejszego zamodwienia:
,2Umowy nr 33/2023”, a zwtaszcza jej postanowien gwarancyjnych.

B. Zaoferowanie rozwigzania wariantowego do rozwigzania okreslonego w literze A, zgodnie z
ponizszymi wymaganiami (szczegétowy opis w Rozdziale IV):

2.2.Dostawa, instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie macierzy plikowej do przechowywania
danych plikowych wraz z ustuga gwarancji i asysty technicznej w szczegolnosci:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

dostarczy dedykowane rozwigzanie macierzy dyskowych do przechowywania danych
plikowych sktadajgce sie z 2 identycznych Urzadzen wspodtpracujgcych pomiedzy
lokalizacjami zapewniajgcych ustugi opisane w wymaganiach w Rozdziale Ill (w dalszej
czesci tego dokumentu);

zrealizuje dwudniowe warsztaty dotyczace dostarczanego rozwigzania wdrozonego w
ramach niniejszego zamdwienia dla nie wiecej niz 6 oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego (8 godzin dziennie, w tym nie wiecej niz 2 przerwy po 15 minut kazda);

obsadzi wszystkie porty strony klienckiej wktadkami zgodnymi z wymaganiami
producenta macierzy dyskowych umozliwiajgcymi podtgczenie z wykorzystaniem kabli
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2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.
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Swiattowodowych oraz umozliwiajgcych podtgczenie infrastruktury sieciowej
zlokalizowanej w odlegtosci nie wiekszej niz 100 m,

dostarczy wktadki do urzadzen zamawiajgcego (urzadzen sieciowych Cisco Nexus)
dostosowane do interfejséw dostarczanych macierzy.

zrealizuje wymagania z Rozdziatu Il (w dalszej czesci tego dokumentu);

zapewni Swiadczenie asysty technicznej opisanej w Rozdziale Il (w dalszej czesci tego
dokumentu);
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ROZDZIAL Il. WYMAGANIA WSPOLNE ZAROWNO DLA OFERTY PODSTAWOWEJ JAK |
WARIANTOWEJ (WSKAZANYCH W ROZDZIALE | PKT 2 LIT. Al B)

1. Terminy oraz wymagania realizacji przedmiotu zamdéwienia

1.1.
1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.5.1.

1.6.

1.7.

1.8.

Wykonawca dostarczy Urzadzenia jednorazowo, nie pdzniej niz 60 dni od dnia zawarcia Umowy.

O planowanym terminie dostarczenia Urzadzen, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dni.

Urzadzenia muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy ich producenta.

Urzadzenia muszg byé fabrycznie nowe tj. nieuzywane i wyprodukowane nie wczesniej niz 6
miesiecy przed terminem dostawy, kompletne, wolne od wad, bez Sladéw uzywania i bez
uszkodzen.

Urzadzenia muszg by¢ oryginalne, przy czym pod pojeciem oryginalny nalezy rozumiec sprzet
dopuszczony do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, wprowadzony na rynek zgodnie z
przepisami Ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzesnia 2015 r.,
posiadajgcy wymagane prawem deklaracje zgodnosci, jak rowniez instrukcje obstugi w jezyku
polskim lub jezyku angielskim.

Oprogramowanie zarzadzajgce oraz dokumentacja, musi by¢ dostepna w catosci w jezykach
polskim lub angielskim. Dokumentacja musi byé przekazana w postaci elektronicznej
w formacie ogdlnodostepnym (PDF, DOC, DOCX, ODF, HTML).

W chwili dostarczenia (do czasu rozpakowania na potrzeby montazu), Urzadzenia muszg
znajdowac sie w opakowaniach fabrycznych zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem w trakcie
transportu i sktadowania, posiadac zabezpieczenia (o ile zostaty zastosowane przez producenta),
oznaczenie CE oraz znaki identyfikujgce Urzgdzenia/moduty, a w szczegdlnosci znak towarowy lub
marke producenta Urzadzer/Modutéw.

Wykonawca zapewni, aby Urzadzenia (w tym poszczegdlne elementy/moduty) oraz sposéb ich
montazu, spetniaty wymogi bezpieczeristwa okreslone przez przepisy Unii Europejskiej dotyczace
bezpieczenstwa okreslonego produktu (Conformité Européenne) oraz szczegbétowe wymagania
dotyczace bezpieczenstwa produktu okreslone przepisami polskimi, a w przypadku ich braku,
wymogi dobrowolnych norm krajowych panstw UE innych niz normy uznane przez KE, Polskich
Norm, zalecen KE, zasad dobrej praktyki w zakresie bezpieczenstwa produktu obowigzujgcych w
danym sektorze, aktualnego stanu wiedzy i techniki lub uzasadnionych oczekiwan uzytkownikéw
w zakresie bezpieczenstwa.

Wykonawca opracuje Projekt wdrozenia, ktdry musi zostaé przedtozony Zamawiajgcemu do
zatwierdzenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Wykonawca uwzgledni ewentualne uwagi
do projektu wdrozenia w ciggu 5 dni od ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Projekt wdrozenia,
zawierac bedzie co najmnie;j:

1.8.1. diagramy potgczeniowe Urzadzern/modutow;

1.8.2. opis konfiguracji dla kazdego z Urzadzen;

1.8.3. opis zmian w konfiguracji komponentdéw istniejacej infrastruktury;

1.8.4. szczegdtowy harmonogram prac (montazu i wdrozenia);

1.8.5. koncepcje testow w ramach poszczegdlnych krokéw wdrozenia;

1.8.6. plan awaryjny tj. na wypadek niepowodzenia (ang. rollback) dla kazdego z krokdéw
wdrozenia;

1.8.7. koncepcje testow redundancji na zakoriczenie wdrozenia;
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1.9. Wykonawca wykona montaz (instalacje fizyczng) Urzadzen w szafach RACK zgodnie z ustaleniami
w trybie roboczym z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy.

1.10. Montaz (instalacja fizyczna), uruchomienie i konfiguracja musza zosta¢ wykonane zgodnie z
rekomendacjami producenta infrastruktury, a przy tym bez wptywu na dziatajgce srodowiska i bez
powodowania jakichkolwiek przerw czy opdznien w dostepie do danych.

1.11. Wykonawca dostarczy Urzadzenia oraz uruchomi je w dwdéch etapach — oddzielnie dla kazdej
lokalizacji, przy czym przerwa w dziataniu infrastruktury nie moze przekroczy¢ 30 minut;

1.12. Wykonawca uruchomi dostarczong infrastrukture i dokona wdrozenia nowych
funkcjonalnosci, w tym aktywuje Oprogramowanie i przeprowadzi testy wymagane projektem
wdrozenia, az do ich pozytywnego zakoniczenia, a nastepnie przeprowadzi warsztaty.

1.13. Czynnosci, o ktédrych mowa w 1.9-1.12 powyzej zostang wykonane zgodnie z projektem
wdrozenia w ciggu 30 dni od dnia dostarczenia Urzgdzen, w godzinach 8-16, z wyjatkiem
uruchomienia, ktére musi przypadaé w czasie wyznaczonych okien serwisowych.

1.14. Prace, muszg zostaé przeprowadzone zgodnie z zasadami sztuki, zgodnie z wytycznymi
wynikajgcymi z zawartych przez Zamawiajgcego umdw serwisowych, a przy tym w sposdb
bezpieczny, niezagrazajgcy utracie danych i gwarantujacy nieprzerwane funkcjonowanie
infrastruktury (nieustanna praca w trybie biznesowym — etapowos¢ prowadzonych prac).
Doktadny przebieg realizacji tych zadan wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.

1.15. Wszystkie elementy dodatkowe wymagane do montazu (instalacji fizycznej)
Urzadzen/modutdw ($rubki, kable, elementy wewnetrzne) oraz do ich uruchomienia, konfiguracji
poszczegdlnych komponentdéw muszg zosta¢ dostarczone przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego zamdwienia.

1.16. Dokumentacja powdrozeniowa zostanie opracowana i dostarczona Zamawiajgcemu nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zakonczenia montazu, uruchomienia infrastruktury po
rozbudowie i dokonaniu wdrozenia nowych funkcjonalnosci oraz zakonczeniu testow
wymaganych projektem wdrozenia, potwierdzonych pozytywng weryfikacja przez
Zamawiajgcego, w oryginale (2 egz.) oraz w postaci elektronicznej (plik .doc lub .docx), wraz z
wygenerowanymi w postaci elektronicznej wynikami testéw przetgczania i ich wydrukami.
Opracuje dokumentacje powdrozeniowg, zawierajgcg co najmniej:

1.16.1. diagramy potaczen;

1.16.2. opis funkcjonalnosci wdrozonych podczas uruchamiania infrastruktury;
1.16.3. opis konfiguracji Systemu i pozostatych komponentéw infrastruktury;
1.16.4. wynikéw testéw redundancji.

1.17. Licencje na Oprogramowanie zostang udzielone na okres rozpoczynajacy sie nie pdzniej niz od
daty aktywacji Oprogramowania, przypadajacej nie pdzniej niz w dniu uruchomienia
infrastruktury.

1.18. Licencje na Oprogramowanie beda niewytagczne, nieograniczone terytorialnie i zostang
udzielone zgodnie z warunkami licencyjnymi opublikowanymi przez producenta
Oprogramowania, ktérych aktualna tres¢ dostepna jest na stronie internetowej, ktérej adres
Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w dniu zawarcia Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze obejma co najmniej nastepujgce pola eksploataciji:

1.18.1. prawo do instalowania Oprogramowania, na ktére udzielana jest licencja w liczbie kopii
/ stanowisk / serweréw / uzytkownikdw charakterystycznej dla danego
oprogramowania;
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1.18.2. prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania, na ktore
udzielana jest licencja w dowolny sposdb;

1.18.3. prawo do aktualizowania Oprogramowania, na ktére udzielana jest licencja poprzez
zamoéwienie i zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z zachowaniem
wszystkich pdl;

1.18.4. prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach producenta
Oprogramowania oraz na polach eksploatacji okreslonych w opublikowanych przez
producenta Oprogramowania warunkach licencyjnych.

1.19. W terminie do 5 dni od rozpoczecia terminu obowigzywania licencji na Oprogramowanie wraz
ze wsparciem producenta Oprogramowania, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu wystawione przez producenta Oprogramowania dokumenty w postaci
elektronicznej, potwierdzajgce udzielenie licencjobiorcy licencji na Oprogramowanie wraz ze
wsparciem producenta Oprogramowania, pocztg elektroniczng na adres licencie@ms.gov.pl oraz
.......... @ms.gov.pl. Wykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
polegac na udostepnieniu stosownych informacji lub dokumentéw (plikdw) na koncie (profilu)
utworzonym dla licencjobiorcy na stronie internetowej prowadzonej przez producenta
Oprogramowania.

1.20. Wszelkie (np. uszkodzone) nosniki danych pozostang w miejscu realizacji zamowienia we
wiasciwosci Zamawiajgcego.

1.21. Wykonawca traktowany jest jako wytwdrca odpaddw powstatych w toku realizacji zaméwienia
i utylizuje je na wtasny koszt i ryzyko, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

1.22. Wytyczne i rekomendacje, o ktérych mowa w pkt 1.14 i 1.10 zostang przekazane Wykonawcy
w trybie roboczym (w toku realizacji zamoéwienia)

1.23. Wsparcie producenta Oprogramowania bedzie obowigzywaé przez okres 48 miesiecy od dnia
rozpoczecia terminu obowigzywania licencji na Oprogramowanie (patrz pkt 1.15) i obejmie co
najmniej:

1.23.1. diagnostyke zdarzen dotyczgcych Oprogramowania;
1.23.2. dostarczanie rozwigzan btedéw Oprogramowania;

1.23.3. zapewnienie tat (ang. patches), tj. poprawek lub aktualizacji majgcych na celu usuniecie
probleméw, bteddw, rozszerzenie funkcjonalnosci lub zwiekszenie wydajnosci
wczesniejszej wersji Oprogramowania;

1.23.4. zapewnienie aktualizacji do nowych, wyzszych wersji Oprogramowania (ang. upgrades);

1.23.5. udzielanie odpowiedzi na zapytania zwigzane z instalacjg i eksploatacjg dostarczonego
Oprogramowania;

1.23.6. dostep do konta (profilu) utworzonego dla licencjobiorcy na stronie internetowej
prowadzonej przez producenta Oprogramowania, zawierajacego informacje dotyczace
infrastruktury i oprogramowania sprzetowego i umozliwiajgcego dokonywanie zgtoszen
i zapytan w ramach wsparcia producenta Oprogramowania — o ile producent
rozwigzania prowadzi takg strone w powyzej przytoczonej formie.

1.24. W ramach dostawy nalezy dostarczy¢ adekwatng liczba wktadek do urzadzen sieciowych
zamawiajgcego (przetgcznikdw Cisco Nexus) by mozliwa byta realizacja potgczen sieciowych dla
udostepnianych ustug ze strony systemu. Mozliwe jest zastosowanie kabli typu DAC.

1.25. W przypadku braku odmiennego uzgodnienia Stron, przyjmuje sie, ze termin realizacji
czynnosci w ramach wsparcia producenta Oprogramowania wynosi 5 (pie¢) dni roboczych (przez
,dzien roboczy” rozumie sie dzien niebedacy dniem wolnym od pracy ani sobotg) od zgtoszenia
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przez Zamawiajgcego. ldentyczny termin obowigzuje dla obstugi zgtoszeh w ramach gwarancji, o
ktérej mowa w & 3 ust. 15 pkt 6 Umowy.

1.26. Nie pdiniej niz w dacie montazu Urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest (i) przekazac
Zamawiajgcemu wystawione przez producenta Urzadzen instrukcje ich uzytkowania, atesty,
deklaracje zgodnosci, itp., (ii) udostepni¢ Zamawiajgcemu instrukcje oraz dane dostepowe (loginy
i hasta), o ktérych mowa w pkt. 5.8

2. Miejsce realizacji dostawy

2.1. Miejscem realizacji dostawy sg dwa osrodki - obiekty, w ktérych zlokalizowane jest infrastruktura
Zamawiajgcego — ich adresy zostang wskazane przez Zamawiajgcego w formie pisemnej
niezwtocznie po zawarciu Umowy.

2.2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca realizacji zaméwienia na inng lokalizacje
w granicach wojewddztwa mazowieckiego, za zawiadomieniem Wykonawcy w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni.

2.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeniesienia Urzadzen do innej lokalizacji, bez utraty
uprawnien wynikajgcych z gwarancji i rekojmi.

2.4. Naprawy Urzadzen w ramach gwarancji i rekojmi, bedg dokonywane w miejscu ich eksploatacji,
wynikajgcym z pkt 2.1-2.3. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy w miejscu eksploatacji
Urzadzen, Wykonawca na swoj koszt i ryzyko zapewnia dostarczenie i odbior Urzgdzenia do/z
autoryzowanego punktu serwisowego.

3. Sposob realizacji dostawy

3.1. Dostawa Urzadzen lub ich wymiana serwisowa, obejmuje kazdorazowo rdéwniez transport z
whiesieniem oraz montaz (instalacje fizyczng), uruchomienie i konfiguracje w lokalizacji.

3.2. Dokumentacja zostanie sporzgdzona w jezyku polskim.

3.3. Komunikacja, warsztaty oraz wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie odbywata sie w
jezyku polskim.

3.4. W ramach realizacji zamdéwienia, Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie
majatkowe do dostarczonych lub wytworzonych utwordw w zakresie wskazanym w § 8 Umowy.

Ustugi asysty technicznej

4.1. Wykonawca zapewni asyste techniczng dla catosci infrastruktury (po modernizacji i rozbudowie w
ramach niniejszego zamdwienia), w zakresie m.in.:

4.1.1. konfiguracji sprzetowo-systemowej;

4.1.2. zarzadzania;

4.1.3. rozwigzywania problemdw eksploatacyjnych;
4.1.4. konsultacji technicznych;

4.1.5. planowych przerwach w dziataniu infrastruktury;
4.1.6. migracji danych;

4.1.7. niezbednej z uwagi na przerwy w dziataniu infrastruktury, powodowane awarig,
incydentem bezpieczenstwa, wzglednie innymi zdarzeniami losowymi.

4.2. Ustugi asysty technicznej nie obejmujg czynnosci serwisowych ani innych $wiadczen naleznych
Zamawiajgcemu tytutem rekojmi lub gwaranciji.
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Ustugi asysty technicznej swiadczone bedg na warunkach okreslonych w Umowie oraz
w poszczegdlnych zleceniach, po uzyskaniu wzajemnej akceptacji zgodnie z procedurg opisang w
pkt 4.8 i 4.9 ponizej, z zastrzezeniem pkt. 4.10-4.12 ponizej. Ustugi asysty technicznej Swiadczone
beda w miejscu eksploatacji Urzadzen (patrz pkt. 2.1-2.3), wzglednie — po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym — zdalnie, z zastrzezeniem pkt. 4.12.

Termin realizacji ustug asysty technicznej obejmuje okres 48 miesiecy od dnia zawarcia umowy z
tym, ze nie dtuzej niz do wyczerpania puli wynoszgcej 1000 roboczogodzin. W rzeczonym okresie,
Zamawiajgcy moze sktadaé¢ Wykonawcy zlecenia, a Wykonawca zobowigzany jest takie zlecenia
przyjaé do realizacji na zasadach opisanych w pkt. 4.8 i 4.9, oraz swiadczy¢ w tym okresie ustugi
asysty technicznej w razie przerw w dziataniu macierzy (ppkt. 4.1.6 i 4.1.7). Szczegétowe terminy
realizacji poszczegdlnych zlecen w ramach ustug asysty technicznej wynika¢ bedg z tresci danego
zlecenia, bez uszczerbku dla pkt 4.10i 4.11.

Deklarowany przez Zamawiajacego minimalny wymiar roboczogodzin do wykorzystania w okresie
Swiadczenia ustug asysty technicznej wynosi 100 (sto) roboczogodzin.

Ustugi asysty technicznej rozliczane bedg w cyklu miesiecznym (okresem rozliczeniowym jest
miesigc kalendarzowy).

Przy rozliczaniu czasu Swiadczenia ustugi asysty technicznej nie ma znaczenia liczba oséb
wykonujgcych jednoczesnie czynnos$ci wymagane/niezbedne dla nalezytego isprawnego
wykonania zadan / czynnosci powierzonych Wykonawcy do realizacji w ramach danej ustugi
asysty technicznej nie uwzglednia sie czasu przeznaczonego przez te osoby na dojazd ani nocleg,
itd.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 4.10 — 4.11 ponizej, Zamawiajacy bedzie sktadat Wykonawcy
zapytania, w ktorych zawrze zakres ustug (specyfikacje czynnosci / zadan do wykonania), wraz z
proponowanym terminem ich realizacji. W odpowiedzi na zapytanie, Wykonawca nie pdzniej niz
w ciggu kolejnych 3 dni roboczych przedstawi szacowany naktad roboczogodzin oraz potwierdzi
albo wskaze inne warunki zlecenia, w tym termin realizacji zlecenia. W odpowiedzi na tak ztozong
propozycje, Zamawiajacy podpisze zlecenie, wzglednie zakwestionuje zaproponowane warunki
realizacji zlecenia, zwracajac sie do Wykonawcy o stosowne wyjasnienia. W przypadku
rozbieznosci miedzy Stronami co do szacowanego nakfadu godzinowego lub innych warunkéw
realizacji zlecenia zaproponowanych przez Wykonawce, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
powotania eksperta (podmiot lub jednostka organizacyjna biegta w ustugach IT, a niezalezna od
dostawcéw ustug IT), w celu rozstrzygniecia sporu. Ustalenia tak powotanego eksperta beda
ostatecznie wigzace dla Stron, przy czym w przypadku potwierdzenia stanowiska Zamawiajgcego,
Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu koszty i wydatki zwigzane z powotaniem eksperta na jego
pierwsze zgdanie. Poza tym, jezeli w wyniku ustalen eksperta okaze sie, ze naktad godzinowy
zostat przez Wykonawce przeszacowany o co najmniej 30%, przyjmuje sie, ze to Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosé za opdznienie w podpisaniu zlecenia (zwtoka Wykonawcy). Nie dotyczy
to asysty technicznej, o ktérej mowa w ppkt. 4.1.6 i ppkt. 4.1.7, ktére Wykonawca zobowigzany
jest realizowac na podstawie samego zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Podstawg przyjecia zlecenia do realizacji ($wiadczenia ustug objetych zleceniem) bedzie
obustronne podpisanie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej zlecenia, ktérego wzér
okresla Zatgcznik nr 7, przy czym Wykonawca zobowigzany jest podpisaé zlecenie w ciggu 2 dni
roboczych od otrzymania egzemplarza zlecenia podpisanego przez Zamawiajgcego, bez
uszczerbku dla postanowien pkt. 4.10-4.12 ponize;j.

4.10. Asysta techniczna przy planowych przerwach w dziataniu infrastruktury (ppkt. 4.1.6) nie

wymaga zlecenia. Wykonawca zostanie powiadomiony o planowanym wytaczeniu / wtaczeniu
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infrastruktury (bgdz wybranych jego podzespotéw) w miare mozliwosci z wyprzedzeniem co
najmniej 24 godzin.

1. Asysta techniczna przy nieplanowanych przerwach w dziataniu infrastruktury (ppkt. 4.1.7) nie
wymaga zlecenia.

2. Asysta techniczna, o ktérej mowa w pkt 4.10 i 4.11 moze by¢ realizowana w trybie zdalnym
tylko w uzasadnionych przypadkach i dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego. W takim
przypadku, wytgczenie / wtgczenie infrastruktury (bgdZz wybranych jego podzespotéw)
przeprowadza Zamawiajgcy przy wsparciu udzielanym przy uzyciu sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé.

Serwis gwarancyjny

. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu rekojmi za wady dostarczonych rzeczy, ustug i dziefa
(utwordw) oraz gwarancji na prawidtowe dziatanie Urzadzen i Oprogramowania, co do ich
jakosci oraz zgodnosci z dokumentacjg techniczng i dokumentacjg powdrozeniows, jak réwniez
na catos¢ nowego rozwigzania (tj. obecng infrastrukture rozbudowang na podstawie niniejszego
zamowienia) stosownie do § 9 Umowy.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w dniu podpisania protokotu
odbioru dostawy, w formie pisemnej i w postaci elektronicznej, dokument pt. , Instrukcja
zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen serwisu gwarancyjnego”, zawierajacy:

5.2.1. instrukcje zgtaszania awarii, w tym formularz — Zgtoszenia gwarancyjnego;

5.2.2. procedury eskalacyjne (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajgcy rozumie tryb
postepowania stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia lub reakcji na zgtoszenie);

5.2.3. dane podmiotu swiadczgcego ustugi gwarancyjne — adresy, numery telefonéw i faksow,
adresy poczty elektronicznej;

5.2.4. instrukcje dotyczace przeglgdania statusu Umowy oraz urzgdzen nig objetych;
5.2.5. wazér Raportu z naprawy urzadzenia.

Instrukcje i procedury, o ktérych mowa powyzej, nie mogg by¢ sprzeczne lub niezgodne z
postanowieniami Umowy. Zmiana dokumentéw wymienionych w niniejszym punkcie wymaga
powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej albo w formie elektronicznej. Wykonawca
zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowaé przez caty okres obowigzywania Umowy powyisze
procedury i instrukcje. Przekazane przez Wykonawce procedury i instrukcje podlegaja akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi i poprawki do instrukcji i procedur
przekazanych przez Wykonawce, a Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i
przedstawienia do ponownej akceptacji przez Zamawiajacego.

Zgtoszenie awarii urzadzen objetych gwarancjag moze by¢ dokonywane w postaci: zgtoszenia
telefonicznego, za pomoca faksu, z wykorzystaniem serwisu www udostepnionego przez
Wykonawce, za pomocg poczty elektronicznej oraz zgtoszen generowanych automatycznie na
koncie (profilu), o ktorym mowa w pkt 1.23.6

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii (i potwierdzat ich przyjecie, zgodnie z pkt 5.6)
catodobowo (w trybie 24/7/365, nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy).

Konsultacje techniczne dot. awarii zgtoszonych w ramach serwisu gwarancyjnego mogg by¢
przeprowadzane pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym osobiscie, telefonicznie lub za pomoca
poczty elektroniczne;.

Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii w terminie do 60
minut od jego zgtoszenia na adres poczty elektronicznej .......... @ms.gov.pl lub telefonicznie — na
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numer podany podczas rejestracji zgtoszenia, niezwtocznie przesytajgc potwierdzenie mailem na
powyzszy adres mailowy, przy czym za chwile potwierdzenia przyjecia zgtoszenia uwaza sie
moment potwierdzenia telefonicznego. W przypadku braku potwierdzenia, po uptywie 60 minut
od zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wdrozy procedure eskalacji zgtoszenia,
o ktorej mowa w pkt. 5.2.2.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgtoszen zawierajgcych
co najmniej dodatkowe dwa numery telefonéw. Pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy
rozumie tryb postepowania stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia lub reakcji na zgtoszenie,
na zasadach okres$lonych w procedurze eskalacji zgtoszenia, o ktérej mowa w pkt. 5.2.2.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci biezgcego Sledzenia
statusu zgtoszenia za posrednictwem co najmniej strony www — Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu login i hasto.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do monitorowania statusu zgtoszen
gwarancyjnych na koncie (profilu), o ktérym mowa w pkt 1.23.6.

5.10. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ciggtosci ustug serwisu gwarancyjnego.

5.11. Zgtoszenia awarii beda realizowane w nastepujgcy sposob:

5.11.1. Zgtoszenie o priorytecie krytycznym tj. nieprawidtiowe dziatanie infrastruktury,
powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania z infrastruktury albo takie
ograniczenie mozliwosci korzystania z infrastruktury, ze przestaje ona spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje — przystgpienie do realizacji zgtoszenia w ciggu 6 godzin
serwisowych od chwili zgtoszenia, czas realizacji zgtoszenia (przywrdcenie
funkcjonalnosci, usuniecie awarii i jej skutkdéw) do [e] godzin serwisowych od chwili
zgtoszenia (zgodnie z oferta Wykonawcy, nie dtuzej jednak niz do 12 godzin
serwisowych).

5.11.2. Zgtoszenie o priorytecie niekrytycznym tj. inne niz krytyczne, np. zmniejszenie
wydajnosci infrastruktury — przystgpienie do realizacji zgtoszenia nie pdzniej niz w
nastepnym dniu roboczym od dnia zgtoszenia, czas realizacji zgtoszenia (przywrdcenie
funkcjonalnosci, usuniecie awarii i jej skutkdw) do 72 godzin serwisowych od chwili
zgtoszenia.

5.12. Wykonawca zobowigzany jest do realizowania czaséw reakcji i napraw w nastepujgcych

przedziatach czasu (godziny serwisowe):
5.12.1. Zgtoszenia o priorytecie krytycznym w trybie 24/7/365, nie wytgczajac dni ustawowo
wolnych od pracy;

5.12.2. Zgtoszenia o priorytecie niekrytycznym miedzy 7 a 17 od poniedziatku do pigtku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5.13. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z pkt. 5.11:

5.13.1. Zamawiajgcy ma prawo wypozyczy¢, zainstalowac i uruchomié na koszt Wykonawcy u
dowolnego innego dostawcy urzgdzenie zastepcze, zachowujac jednoczesnie prawo do
kary umownej i odszkodowania.

5.13.2. Zamawiajacy ma prawo zleci¢ dowolnemu innemu dostawcy naprawe urzadzenia, a
kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujgc jednoczesnie prawo do kary
umownej i odszkodowania.

5.14. W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w pkt 5.13.1 lub 5.13.2 Zamawiajgcy nie traci

prawa do gwarancji.
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5.15. W ramach usuniecia awarii infrastruktury, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢é wymiany przez

Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajagcym poszczegdlnych elementéw i podzespotéw
Urzadzenia lub catego Urzadzenia na nowe takie samo lub inne, o co najmniej takich samych
parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.

5.16. W przypadku, gdy z uwagi na awarie infrastruktury Wykonawca zapewnit sprzet zastepczy, a

5.17.

5.18.

5.19.

naprawa dotknietego awarig sprzetu trwa dtuzej niz 6 tygodni lub gdy ten sam
element/podzespdt/czes¢ bedzie naprawiany trzykrotnie w okresie gwarancyjnym i nastgpi
kolejna (czwarta) awaria, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wymiany sprzetu na nowy,
taki sam lub inny, uzgodniony z Zamawiajgcym, w terminie 30 dni od zgtoszenie takiego zgdania
przez Zamawiajgcego, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.
Dostarczony w ramach wymiany sprzet musi by¢ fabrycznie nowy tj. wyprodukowany nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed wymiang, wolny od wad, bez $ladéw uzywania i bez uszkodzen,
wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami Ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym z dnia 11 wrzednia 2015 r., dostarczony Zamawiajgcemu w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w trakcie transportu i
sktadowania. W przypadku wymiany sprzetu na nowy, Wykonawca sporzadzi protokédt z
wymiany.

Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajgcemu sprawozdanie (raport) z naprawy,
zawierajgcy date i godzine zgtoszenia, informacje co byto przedmiotem naprawy. W przypadku
przekroczenia limitdéw czasu usuniecia awarii, wynikajacych z pkt. 5.11, Wykonawca uwzgledni
W rzeczonym raporcie stosowne informacje w tym wzgledzie.

W okresie trwania gwarancji i rekojmi, Zamawiajagcy ma prawo do instalowania, wymiany
standardowych kart rozszerzeri/modutdéw i podzespotdéw (np. modutéw optycznych itp.) oraz
rozbudowy poszczegdlnych sprzetéw/urzgdzen oraz instalacji pobranych poprawek, aktualizacji,
oprogramowania narzedziowego i nowych wersji systemu operacyjnego sprzetéw/urzadzen
(firmware) zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel
Zamawiajgcego lub podmiotu zewnetrznego, ktéremu zleci te prace Zamawiajacy.

W przypadku awarii powodujgcej konieczno$é¢ wymiany nosnika danych, uszkodzone nosniki
pozostajg w gestii Zamawiajgcego.
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ROZDZIAL Ill. WYMAGANIA WSPOLNE ZAROWNO DLA OFERTY PODSTAWOWE!J JAK |
WARIANTOWEJ — WYMAGANIA FUNKCJONALNE (WSKAZANYCH W ROZDZIALE | PKT 2 LIT. A1 B)

1. Wymagania dla pojedynczego systemu macierzy dyskowej do przechowywania danych plikowych:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Efektywna, dostepna dla danych i metadanych pojemnosci tgczna nie mniejszej niz 400TB przed
uwzglednieniem kompresji i deduplikacji danych.

Skalowalna architektura, z wieloma symetrycznymi kontrolerami, bez SPOF (pojedynczego
punktu awarii), utworzona z minimum 6 redundantnych i aktywnych weztéw/kontroleréw.

Wszystkie elementy majgce wptyw na dziatanie produkcyjne musza by¢ redundantne, a jego
architektura musi zapewnia¢ odpornosé na wystgpienie pojedynczego punktu awarii w obrebie
poszczegdlnych grup elementdw, to jest min.: interfejséw dostepowych, kontroleréw, zasilaczy,
wentylatoréw, dyskéw, przetgcznikdw. Odpornos$¢ na awarie oznacza, ze dostep do urzadzenia
oraz do sktadowanych na nim danych musi by¢ realizowany bez przerywania pracy korzystajgcej
z niego aplikacji/systemu, zapewniajgc mozliwos$¢ odczytow wszystkich sktadowanych danych
oraz wykonywania zapiséw na urzadzenie nawet w przypadku awarii lub wymiany pojedynczego
elementu urzadzenia z ww. grup urzadzen.

Proponowane rozwigzanie - oprogramowanie i komponenty sprzetowe - muszg by¢ dostarczone
przez jednego producenta jako pojedynczy zintegrowany system dostosowany do skalowalnej
architektury NAS i obiektowej. Rozwigzania polegajace na instalacji oprogramowania na
tradycyjnych serwerach nie bedg akceptowane.

Proponowane rozwigzanie musi sktadac¢ sie z procesordw, pamieci, potgczen sieciowych i
przestrzeni dyskowej osadzonych rownolegle w kazdym wezle.

System musi zapewnia¢ weryfikacje poprawnosci i kompletnosci transferéw danych (czyli tego,
czy dokumenty zostaty przestane poprawnie, w catosci, poprzez mechanizmy weryfikacji sumy
kontrolnej) przeprowadzanej po kazdej operacji transferu i zapisu danych, niezaleznie od
wielkosci zapisywanego bloku.

Skalowalnos¢

1.7.1. System powinien mie¢ mozliwos¢ rozbudowy poprzez dodawanie weztéw. Dodanie
kazdego wezta powinno zwiekszy¢ catkowita moc obliczeniowg oraz pojemnosc
przestrzeni dyskowej systemu. Dodawanie weztéw musi odbywac sie online, bez
zaktocen w dziataniu systemu i automatycznie powiekszaé dostepng pojemnosc i
wydajnosé.

1.7.2. Proponowane rozwigzanie musi wspiera¢ rozbudowe do co najmniej
dwudziestokrotnosci wstepnej wymaganej pojemnosci surowej.

1.7.3. System w poczatkowe] konfiguracji musi umozliwia¢ co najmniej dwukrotng rozbudowe
zdefiniowanej w pkt 1.1 pojemnosciinicjalnej tzn do 800TB przestrzeni poprzez dodanie
tylko i wytgcznie dyskéw/modutéw, bez koniecznosci dodawania kolejnych noddéw czy
zwiekszania rozmiaru systemu w RU.

1.7.4. Oferowany system musi umozliwia¢ bezprzerwowa rozbudowe do co najmniej 50
weztéw/kontrolerow.

1.7.5. Proponowane rozwigzanie bedzie obstugiwa¢ co najmniej 50 biliardow obiektéw w
ramach jednej przestrzeni nazw. Liczba obstugiwanych obiektéw nie moze mieé¢ wptywu
na ogoélng wydajnos¢ systemu.

1.7.6. Proponowane rozwigzanie bedzie obstugiwac pojedyncze pliki o pojemnosci co najmniej
32 TiB.
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System powinien posiada¢ wbudowane mechanizmy redukcji danych, w tym co najmniej
in-linowg kompresje danych. W przypadku, gdy nie posiada co najmniej wbudowanej
kompresji danych wéwczas nalezy dostarczyé rozwigzanie o pojemnosci powiekszonej o
100% w stosunku do wymaganej przestrzeni

1.8. Pojemnosé

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.
1.8.8.

1.8.9.

1.8.10.

1.8.11.

Oferowany system bedzie posiadat min 400 TB przestrzeni uzytkowe] po zabezpieczeniu
Erasure Coding / RAID i pojemnosci rezerwacji metadanych na jednym systemie
macierzowym z gwarancjg zachowania wymaganej wydajnosci w przypadku awarii
jednego wezta.

Ochrona danych — Erasure Coding / RAID musi by¢ obstugiwane we wszystkich weztach
w trybie minimum N+2, niezaleznie od rozmiaru systemu; zapis kazdej kopii bloku
poddawanego kodowaniu musi odbywac sie przez dedykowany kontroler w rezimie N+2
co oznacza, ze system bedzie wykorzystywat min trzy kontrolery podczas zapisu.
Ponadto, system musi by¢ odporny na awarie, dane muszg by¢ w petni dostepne w
przypadku awarii co najmniej jednego wezta/kontrolera.

System powinien obstugiwac nie mniej niz 9 PB uzytecznej przestrzeni danych w jedne;j
przestrzeni nazw.

System musi obstugiwaé co najmniej 128 bezpiecznych, wielodostepnych przestrzeni
nazw, ktére mozna niezaleznie konfigurowac (tzw. secure-multitenant).

Kompresja in-line musi by¢ domyslnie wigczona globalnie dla wszystkich danych
zapisywanych na systemie.

Musi posiada¢ mozliwosc szyfrowania danych w trybie in-line. Szyfrowanie AES256 musi
by¢ domyslnie wigczone i zaimplementowane dla wszystkich danych zapisywanych na
systemie.

Oferowane rozwigzanie musi posiadac certyfikat bezpieczerstwa danych FIPS140-2
System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania réinych poziomoéw retencji
przechowywania danych, gwarantujgcych brak mozliwosci skasowania danych przed
uptywem zdefiniowanego czasu.

Wszystkie operacje usuwania danych muszg byc¢ zapisane w dzienniku audytu. Wszystkie
usuniete obiekty/pliki/migawki muszg zosta¢ umieszczone w koszu, aby mozna je byto
opcjonalnie odzyskac i ponownie wykorzystac¢ w ciggu 24 godzin.

System musi umozliwia¢ rozszerzenie ochrony przed usunieciem z harmonogramu 24-
godzinnego do minimum 365 dni dla dowolnego wybranego obiektu/systemu plikow.
System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania trybu ochrony dla systeméw plikéw
niezaleznie.

1.9. Komunikacja

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Do tacznosci w kierunku infrastruktury Zamawiajgcego — w ilosci minimum réwnej ilosci
oferowanych NODE z obstugg 100Gbps Ethernet.

Do tgcznosci wewnetrznej pomiedzy weztami/kontrolerami - co najmniej 2 porty 25GbE
per kontroler/wezet.

Rozwigzanie musi zosta¢ dostarczone wraz z catym sprzetem taczacym wszystkie
dostarczone komponenty rozwigzania wymagane do zapewnienia wymaganej
przestrzeni i wydajnosci.

1.10. System musi zapewniac:
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
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1.10.1. Obstuge sieci Ethernet VLAN dla minimum 32 identyfikatoréw VLAN.

1.10.2. Co najmniej 32 wirtualne interfejsy umozliwiajace dostep do wszystkich zdefiniowanych
przestrzeni nazw niezaleznie od uzywanego protokotu.

1.10.3. Tryby dostepu do danych LAG, MLAG i LACP przez sie¢ Ethernet.

1.10.4. Wspdtdzielenie interfejsu sieci fizycznej pomiedzy wieloma interfejsami wirtualnymi.
Funkcjonalnosci protokotu SMB:

1.11.1. SMB2.1

1.11.2. SMB File access auditing

1.11.3. ACLs, ABE,

1.11.4. Wsparcie dla minimum 5000 potgczenn SMB per NODE.

Funkcjonalnosci protokotu NFS:

1.12.1. Wsparcie NFSv3 oraz v4.1;

1.12.2. minimum 1000 polis ze wsparciem dla 500 regut w kazdej polisie Exportowej;
1.12.3. Wsparcie dla OpenLDAP, AD oraz NIS;

Funkcjonalnosci protokotu S3:

1.13.1. Wbudowany mechanizm wersjonowania obiektéw.

1.13.2. Weryfikacja zapisu zgodna z S3curl, S3CMD, S5DMD itp.

Proponowane rozwigzanie musi natywnie obstugiwac funkcje replikacji plikowej i obiektowej,
bez koniecznosci stosowania dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, z rdwnowaznym
systemem przechowywania danych. Replikacja musi by¢ konfigurowalna w interwale minimum
15 minut i odbywac sie w tle w oparciu o blokowe transfery przyrostowe. Musi istniec
mozliwos¢ niezaleznego wyboru systemow plikéw/bucketdéw do objecia replikacjg. Replikowane
buckety/systemy plikbw musza mie¢ mozliwo$¢é prezentacji w formacie R/W na systemie
docelowym w oparciu o wybrang kopie spdjnosci ze zréditem. Musi istnie¢ mozliwosé
odwrdcenia kierunku relacji replikacji. Musi istnie¢ mozliwosé konfiguracji replikacji obiektow w
trybie Active-Active

Jezeli wykorzystanie ktéregokolwiek z wymienionych protokotéw i interfejséw badz w/w
wieloprotokotowosé wymaga zastosowania dodatkowej licencji lub oprogramowania, to nalezy
je dostarczyé wraz z rozwigzaniem.

Wydajnos¢ NFS i SMB z wtgczong kompresjg i szyfrowaniem:

1.16.1. rozwigzanie musi zapewnia¢ catkowitg przepustowos¢ na poziomie 1GiB/s (przy 50%
50% zapisu odczyt) pliku o rozmiarze pojedynczej operacji 32 KiB.

1.16.2. Wydajnos¢ przetwarzania metadanych — system musi posiadac¢ zestaw sterownikow dla
klientéw NFS pozwalajacy na zréwnoleglenie operacji na metadanych.

System zapewni bezpieczne udostepnianie zbioréw danych uzytkownikom zewnetrznym.
System zapewni zaréwno otwartg architekture umozliwiajgcg integracje z innymi systemami
wykorzystujgcymi REST API 2.x, jak i mozliwo$¢ fadowania danych przy wykorzystaniu S3 oraz
protokotéw NFS i SMB.

Obstugiwane bedg co najmniej nastepujgce protokoty:
1.18.1. SMB 2.1

1.18.2. S3

1.18.3. NFS3.0,4.1

1.18.4. HTTP, HTTPS
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Mechanizmy dostepu do danych muszg by¢ natywng sktadowg systemu bez koniecznosci stosowania
dodatkowego oprogramowania. System musi obstugiwaé wieloprotokotowy dostep do tej samej
przestrzeni nazw tj. poprzez NFS/SMB i REST API jednoczesnie.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Zarzadzanie systemem musi by¢ mozliwe za posrednictwem GUI opartego na HTML5 i musi by¢
wbudowane w sam system. Nie jest dopuszczalny zaden zewnetrzny komponent, zewnetrzny
serwer lub oprogramowanie na kliencie (z wyjatkiem biezacej przegladarki, nie s3 dozwolone
komponenty typu Adobe Flash oraz ActiveX. Zarzadzanie CLI poprzez SSH oraz niezaleznie Rest
APl musi by¢ wbudowane w system operacyjny rozwigzania.

Monitoring oraz alarmy — Proponowane rozwigzanie musi mie¢ mozliwos$¢ zdalnego zarzadzania
za pomocg jednego interfejsu, niezaleznie od wielkos$ci systemu. Informacje o wydajnosci i
pojemnosci powinny by¢ monitorowane przez okreslone okresy (co godzine, codziennie, co
tydzie,, co miesigc, co rok) za pomocg tego oprogramowania. Jezeli na korzystanie z
funkcjonalnosci bedzie wymagana dodatkowa licencja, zostanie ona dodana do oferty na
maksymalng pojemnos¢ obstugiwang przez system. Integracja monitorowania musi by¢
dostepna poprzez:

1.20.1. SNMP v2c, v3

1.20.2. SMI-S

1.20.3. API REST minimum 2.2
1.20.4. e-mail

System musi mie¢ mozliwosé podtgczenia go do centrum serwisowego producenta, w celu
zdalnego monitorowania poprawnosci funkcjonowania komponentdw rozwigzania.

System musi umozliwia¢ bezprzewodowa aktualizacje oprogramowania oraz sprzetu do
wyzszych generacji w ramach ustugi gwarancyjnej producenta. W ramach aktualizacji
oprogramowania oraz wymiany sprzetu nie moze wystgpi¢ konieczno$¢ ustawiania okien
serwisowych, oznacza to, ze system powinien podczas prac aktualizacyjnych byé w petni
dostepny oraz prace te nie powinny wptywac na wydajnos¢ systemu.

Licencje: Rozwigzanie musi dostarczone z licencjami na wszystkie dostepne dla systemu
funkcjonalnosci oraz dyski dla maksymalnej do uzyskania w oferowanym modelu pojemnosci
RAW.
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