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Niniejsza informacja nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
Informacja ta ma na celu wyłącznie rozpoznanie rynku.	
Prośba o wycenę oraz określenie terminu realizacji zamówienia „Motywowanie do podnoszenia kompetencji cyfrowych”
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I. [bookmark: _Toc65773560][bookmark: _Toc129954760]PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przeprowadzenie badań wraz z opracowaniem wyników określających czynniki motywujące i zniechęcające do podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych oraz sposoby motywowania do ich podnoszenia przez osoby dorosłe w wieku do 74 lat w Polsce.  
Wśród grup objętych badaniami powinny znaleźć się:
1. osoby w wieku 55-74 lata
2. osoby z wykształceniem średnim lub niższym
Zamawiający definiuje osoby z wykształceniem niższym jako osoby, które uzyskały wykształcenie podstawowe lub gimnazjalne oraz osoby bez wykształcenia.
Zamawiający definiuję osoby z wykształceniem średnim jako osoby, które uzyskały wykształcenie zasadnicze zawodowe, zasadnicze branżowe, średnie branżowe, średnie (osoby, które ukończyły liceum, technikum, szkołę policealną).
3. osoby z niepełnosprawnościami, w tym: renciści oraz pobierający rentę socjalną w wieku przedemerytalnym
Za osobę z niepełnosprawnością uznaje się zgodnie z przepisami Ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (z późn.zm.) osobę, która posiada stosowne orzeczenie. Wyróżnia się następujące rodzaje orzeczeń o niepełnosprawności[footnoteRef:1]: [1:  https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/status-osoby-niepelnosprawnej/] 

· orzeczenia: o lekkim, umiarkowanym bądź znacznym stopniu niepełnosprawności,
· orzeczenie o całkowitej bądź częściowej niezdolności do pracy na podstawie odrębnych przepisów, w tym wraz z orzeczeniami dotyczącymi całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji,
· orzeczenie o niepełnosprawności wydane przed ukończeniem 16 roku życia.
Orzeczeniami o niepełnosprawności są też orzeczenia o zaliczeniu do grupy inwalidzkiej (I, II lub III), wydane przed 1 stycznia 1998 r., które traktuje się na równi z odpowiednim orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności tylko jeżeli zachowują nadal ważność.
Zamawiający definiuje rencistę w następujący sposób:
Osoby, które nabyły prawo do świadczeń pieniężnych z ubezpieczenia rentownego z tytułu niezdolności do pracy, o których mowa w Ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. 1998 Nr 162 poz. 1118 z późn.zm). 
Natomiast osoby uprawnione do pobierania renty socjalnej zostały zdefiniowane w ustawie z dnia 27 czerwca 2008 r. o rencie socjalnej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1300, z późn.zm.). Z badania powinny zostać wyłączone osoby pobierające rentę rodzinną.
4. mieszkańcy wsi
Zamawiający definiuję mieszkańca wsi w następujący sposób:
Osoba zamieszkująca na terenie gminy wiejskiej lub obszaru wiejskiego w gminie miejsko-wiejskiej. Podstawą do zidentyfikowania takich gmin powinien być rejestr TERYT a dokładnie SYSTEM IDENTYFIKATORÓW I NAZW JEDNOSTEK PODZIAŁU TERYTORIALNEGO (TERC), w którym istnieje wykaz takich gmin (trzecia cyfra trzeciego członu identyfikatora terytorialnego stosowanego w TERC pozwala na wyodrębnienie takich gmin; gmina wiejska oznaczana jest cyfrą „2”, zaś obszar wiejski w gminie miejsko-wiejskiej cyfrą „5”).
5. rolnicy
Zamawiający definiuję rolnika w następujący sposób: 
osoba, której główna aktywność zawodowa polega na pracy w rolnictwie.
6. pracujący na stanowiskach robotniczych (tzw. pracownicy fizyczni)
Zamawiający definiuję pracownika na stanowisku robotniczym w następujący sposób:
Osoba świadcząca pracę na stanowisku, na którym podczas pracy przeważają czynności robotnicze, wykonywane przy zaangażowaniu mięśni człowieka. Do tej grupy klasyfikować się będą osoby wykonujące zawody należące wg Klasyfikacji Zawodów i Specjalności (KZiS) do grupy wielkiej nr 7, 8 oraz 9. Nie powinni być tutaj badani rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy (grupa wielka nr 6).
II. [bookmark: _Toc65773561][bookmark: _Toc129954761]KONTEKST ZAMÓWIENIA
Postępująca cyfryzacja w coraz większym stopniu oddziałuje na życie codzienne obywateli, dlatego  posiadanie kompetencji cyfrowych staje się kluczowe w wielu obszarach życia prywatnego i zawodowego. Ich brak stwarza zagrożenie niewłaściwego wykorzystania nowych technologii i stania się ofiarą ataków cyberprzestępców. Tylko świadome wykorzystywanie narzędzi i usług cyfrowych daje możliwość pełnego wykorzystania potencjału gospodarki cyfrowej, dlatego w kształtowaniu kompetencji cyfrowych istotną kwestią jest zwrócenie uwagi na umiejętność krytycznego i świadomego korzystania z cyfrowych mediów, urządzeń i technologii, analizy danych i informacji oraz kształtowania postaw funkcjonowania w sieci, co pozwala uniknąć negatywnych efektów dezinformacji i innych cyberzagrożeń. 
Kompetencje cyfrowe obywateli mają istotny wpływ na wzrost jakości ich życia. Brak kompetencji cyfrowych lub ich niedostateczny poziom uniemożliwia obywatelom korzystanie z szans i możliwości, jakie dają nowoczesne technologie, a także może być źródłem nierówności prowadzących do wykluczenia społeczno-cyfrowego.
Kompetencje cyfrowe stają się również niezbędnym warunkiem korzystania z wszelkich usług świadczonych drogą elektroniczną, w tym usług publicznych, dostarczanych przez państwo, takich jak rozlicznie PIT czy e-recepty.
Tylko 43% mieszkańców Polski posiada co najmniej podstawowe umiejętności cyfrowe (w UE – 54%), a 21% - ponadpodstawowe (UE – 26%). Deficyt kompetencji cyfrowych jest szczególnie widoczny w grupie wiekowej 55-74 lat, wśród rolników oraz osób z niepełnosprawnościami. Obserwujemy również spore dysproporcje między poziomem umiejętności cyfrowych osób zamieszkujących obszary miejskie i wiejskie.
Biorąc powyższe pod uwagę, w lutym 2023 r. został przyjęty przez Radę Ministrów „Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych” (PRKC). Jego celem jest podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych w społeczeństwie oraz zakłada stworzenie stabilnego i elastycznego systemu edukacji i szkoleń, dzięki któremu obywatele będą mogli rozwijać kompetencje cyfrowe, stosownie do ich potrzeb i oczekiwań. Realizacja programu oraz rozwój kompetencji cyfrowych w Polsce zależy od aktywnego udziału obywateli w działaniach na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych, dlatego niniejsze badanie ma pomóc w znalezieniu najlepszych sposobów zmotywowania społeczeństwa do nabywania i doskonalenia kompetencji cyfrowych.  
Na potrzeby realizacji zamówienia Zamawiający przyjmuje następującą definicję kompetencji cyfrowych: 
Harmonijna kompozycja wiedzy, umiejętności i postaw umożliwiających życie, uczenie się i pracę w społeczeństwie cyfrowym, tj. społeczeństwie wykorzystującym w życiu codziennym i pracy technologie cyfrowe.
W skład kompetencji cyfrowych wchodzą:
· kompetencje informatyczne obejmujące posługiwanie się komputerem i innymi urządzeniami elektronicznymi, bezpieczne korzystanie z internetu, aplikacji i oprogramowania, nowych inteligentnych technologii cyfrowych oraz umiejętność stosowania metod pochodzących z informatyki przy programowaniu i tworzeniu rozwiązań informatycznych dla problemów z różnych dziedzin (myślenie komputacyjne);
· kompetencje informacyjno-komunikacyjne, polegające na umiejętności wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a także selekcji i oceny krytycznej, jak również komunikowania się na odległość za pomocą technologii cyfrowych;
· kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyższych kompetencji w różnych sferach codziennego życia, takich jak finanse, praca i rozwój zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangażowanie obywatelskie, życie duchowe itd., zgodnie z zasadami bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych.
W ramach niniejszego badania analizy i wnioski winny być formułowane w odniesieniu do trzech grup, do których zakwalifikują się respondenci na podstawie samooceny:
· osoby niekorzystające z internetu, bez kompetencji cyfrowych
· osoby z niskim poziomem kompetencji cyfrowych
· osoby ze średnim lub wysokim poziomem kompetencji cyfrowych.
Finalne definicje podziału poziomu kompetencji cyfrowych zostaną uzgodnione z Zamawiającym.
III. [bookmark: _Toc65773562][bookmark: _Toc129954762]CELE ZAMÓWIENIA
Celem zamówienia jest zidentyfikowanie i rozpoznanie czynników motywujących i zniechęcających wybrane grupy docelowe do podnoszenia kompetencji cyfrowych oraz w oparciu o te zidentyfikowane stymulanty lub destymulanty nabywania kompetencji cyfrowych, zarekomendowanie właściwych sposobów motywowania osób do podnoszenia kompetencji oraz optymalnych dla obywateli sposobów podnoszenia tych kompetencji. Właściwie zidentyfikowane czynniki przyczynią się do efektywniejszej realizacji PRKC. Natomiast wiedza na temat sposobów motywowania poszczególnych grup pozwoli w przyszłości na lepsze dotarcie ze wsparciem do potencjalnych beneficjentów działań w tym zakresie.
IV. [bookmark: _Toc65773563][bookmark: _Toc129954763]ZAKRES ZAMÓWIENIA
A. [bookmark: _Toc129954764][bookmark: _Toc65773564][bookmark: _Toc70430785]BADANIA JAKOŚCIOWE (IDI indywidualne wywiady pogłębione )
[bookmark: _Toc129954765]A1. Badanie jakościowe osób 55-74 lat
Metoda: indywidualne wywiady pogłębione (IDI)
Próba: osoby w wieku 55-74 lat
Wywiady IDI: 30 wywiadów
Szczegółowy dobór próby zostanie skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego. 
[bookmark: _Toc129954766]A2. Badanie jakościowe grupy osób z wykształceniem średnim lub niższym
Metoda: indywidualne wywiady pogłębione (IDI)
Próba: osoby z wykształceniem średnim lub niższym 
Wywiady IDI: 30 wywiadów
Szczegółowy dobór próby zostanie skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego. W badaniu nie mogą wziąć udziału osoby w wieku 55-74 lat.
[bookmark: _Toc129954767]A3. Badanie jakościowe osób z niepełnosprawnościami 
Metoda: indywidualne wywiady pogłębione (IDI)
Próba: osoby z niepełnosprawnościami, w tym renciści w wieku przedemerytalnym. Osoby biorące udział w badaniu powinny posiadać orzeczenie o niepełnosprawności zgodnie z zaklasyfikowaniem do danej grupy.
Wywiady IDI: 30 wywiadów, z tego:
10 wywiadów z osobami z niepełnosprawnością zw. ze wzrokiem, 10 wywiadów z osobami z niepełnosprawnością zw. ze słuchem, 10 wywiadów z osobami z niepełnosprawnością ruchową
[bookmark: _Toc129954768]Szczegółowy dobór próby zostanie skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego. A4. 
A4. Badanie jakościowe mieszkańców wsi, w tym rolników
Metoda: lub indywidualne wywiady pogłębione (IDI)
Próba: mieszkańcy wsi, w tym rolnicy
IDI: 40 wywiadów, w tym 20 wywiadów wśród rolników.
Szczegółowy dobór próby zostanie skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego. 
[bookmark: _Toc129954769]A5. Badanie jakościowe osób pracujących na stanowiskach robotniczych
Metoda: indywidualne wywiady pogłębione (IDI)
Próba: osoby pracujące na stanowiskach robotniczych
IDI: 30 wywiadów
Szczegółowy dobór próby zostanie skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego. 
Zamawiający zaleca, aby w badanych grupach wystąpiły  zbliżone liczebności osób deklarujących różny poziom kompetencji cyfrowych (tj. brak, niski, średni lub wysoki), tak aby była możliwość wykonania analizy w badanych grupach, ze względu na deklarowany poziom kompetencji cyfrowych.
B. [bookmark: _Toc129954770]BADANIA ILOŚCIOWE
[bookmark: _Toc129954771]B1. Badanie ilościowe grupy osób 55-74 lat
Metoda: Wywiady bezpośrednie (CAPI lub PAPI lub CATI lub metoda mieszana oparta o wymienione metody) 
Próba: kwotowo-losowa
Proporcje:
• Płci
• Wielkości miejscowości (wieś, miasto poniżej 100 tys. mieszkańców, miasto 100 tys. mieszkańców i więcej)
odpowiadające proporcjom w badanej populacji.
Minimalna liczebność N=1000.
[bookmark: _Toc129954772]B2. Badanie ilościowe grupy osób z wykształceniem średnim lub niższym
Metoda: Wywiady bezpośrednie (CAPI lub PAPI lub CATI lub metoda mieszana oparta o wymienione metody) 
Próba: kwotowo-losowa
Proporcje:
• Płci
• Wielkości miejscowości (wieś, miasto poniżej 100 tys. mieszkańców, miasto 100 tys. mieszkańców i więcej)
odpowiadające proporcjom w badanej populacji.
Minimalna liczebność N=1000.
[bookmark: _Toc129954773]B3. Badanie ilościowe grupy mieszkańcy wsi, w tym rolnicy
Metoda: Wywiady bezpośrednie (CAPI lub PAPI lub CATI lub metoda mieszana oparta o wymienione metody) 
Próba: kwotowo-losowa
Proporcje:
• Płci
• Pracujący w rolnictwie oraz pozostali mieszkańcy wsi
Minimalna liczebność N=1000.
Co najmniej połowa badanych powinna pracować w rolnictwie zgodnie z definicją w cz. I pkt 5.
[bookmark: _Toc129954774]B4. Badanie ilościowe grupy osób pracujących na stanowiskach robotniczych
Metoda: Wywiady bezpośrednie (CAPI lub PAPI lub CATI lub metoda mieszana oparta o wymienione metody) 
Próba: kwotowo-losowa
Proporcje:
• Płci
• Wielkości miejscowości (wieś, miasto poniżej 100 tys. mieszkańców, miasto 100 tys. mieszkańców i więcej)
odpowiadające proporcjom w badanej populacji.
Minimalna liczebność N=1000.
Zamawiający zaleca, aby w badanych grupach wystąpiły  zbliżone liczebności osób deklarujących różny poziom kompetencji cyfrowych (tj. brak, niski, średni lub wysoki), tak aby była możliwość wykonania analizy w badanych grupach, ze względu na deklarowany poziom kompetencji cyfrowych.
V. [bookmark: _Toc65773569][bookmark: _Ref65842885][bookmark: _Toc129954775]ZAKRES ZAGADNIEŃ BADAWCZYCH
Przez zagadnienie badawcze Zamawiający rozumie obszar tematyczny, który ma zostać zbadany. Jednemu zagadnieniu badawczemu może odpowiadać szereg z pytań w narzędziu badawczym.
[bookmark: _Toc65773573]Poniżej znajduje się ogólny minimalny zakres zagadnień badawczych wymagany przez Zamawiającego w badaniach poszczególnych grup. Opracowanie narzędzi badawczych (operacjonalizacja tych zagadnień) stanowi zadanie Wykonawcy. Wykonawca przygotowuje scenariusze do badań jakościowych i ankiety do badań ilościowych.
[bookmark: _Toc129954776]Zagadnienia badawcze skierowane do osób ze wszystkich badanych grup:
Identyfikacja czynników motywujących i zniechęcających do podnoszenia kompetencji cyfrowych (różnorodne korzystanie z internetu, obsługa urządzeń tj. komputera, laptopa, tableta, smartfona, obsługa oprogramowania i aplikacji):
1. Przekonania i postawy na temat uczenia się dorosłych w ogóle i w odniesieniu do nabywania kompetencji cyfrowych (potrzeba-konieczność, wpływ na jakość życia, zaspokojenie własnych ambicji, wpływ na sytuację materialną, strata vs. oszczędność czasu, rozwój zawodowy itp.);
2. Świadomość /Orientacja respondentów w jakich obszarach możliwe jest wykorzystanie Internetu;
3. Dotychczasowe doświadczenia i wzorce (sposoby) w zakresie nabywania kompetycji cyfrowych, w tym w obszarze szkoleń i ich ocena w kategoriach spełnienia oczekiwań, efektywności, atrakcyjności, wygody, nabycia potrzebnych umiejętności itp.;
4. Dotychczasowe bariery w rozwoju kompetencji cyfrowych (w korzystaniu z Internetu, urządzeń cyfrowych itp.), w tym bariery psychologiczne; 
5. Postrzeganie czynników zewnętrznych generujących potrzebę podnoszenia kompetencji cyfrowych (wymogi pracodawcy, presja otoczenia/klientów, postępująca cyfryzacja, automatyzacja i możliwość utraty pracy w jej rezultacie);
6. Posiadanie potrzeby rozwoju kompetencji cyfrowych;
7. Czynniki skłaniające i motywacje do rozwoju kompetencji cyfrowych (potrzeby respondentów w zakresie kompetencji cyfrowych) i obszary, w których respondenci widzą potrzebę podniesienia swoich kompetencji;
8. Pożądane formy rozwoju i sposoby nabywania kompetycji cyfrowych; oczekiwania względem zewnętrznych form wsparcia wspierających nabywanie kompetencji cyfrowych;
9. Idealne szkolenie z kompetencji cyfrowych (czas trwania, pora, cykliczność, miejsce, obszar tematyczny, liczebność grupy);
10. Spodziewane wsparcie lub brak wsparcia w rozwoju kompetencji cyfrowych ze strony najbliższego otoczenia w życiu osobistym i zawodowym.
Metryczka:	
· Płeć;
· Wiek (w podziale na następujące przedziały wiekowe: 18-24, 25-34,35-44, 45-54, 55-64, 65-74
· Rodzaj miejsca zamieszkania (miasto, wieś);
· Województwo, w którym osoba mieszka;
· Wykształcenie: osoby bez wykształcenia, niższe (tj. podstawowe, gimnazjalne), średnie (zasadnicze zawodowe, zasadnicze branżowe, średnie branżowe, średnie ogólnokształcące lub techniczne), wyższe;
· Główny aktualny status zawodowy: osoba pracująca (pracująca najemnie lub na własny rachunek), rolnik, osoba bezrobotna (bez pracy i poszukująca pracy lub zarejestrowana w urzędzie pracy jako bezrobotna), emeryt, bierny zawodowo, tj. bez pracy oraz nieposzukujący pracy, rencista) wg deklaracji ankietowanego;
· Wykonywany zawód – szczegółowy kod zawodu wg KZiS (zakodowany na poziomie 10 grup wielkich KZiS).
· Zdrowie: Czy chorujesz przewlekle lub posiadasz inne długoterminowe problemy zdrowotne? Odpowiedź: TAK/NIE, jeśli tak to respondent powinien odpowiedzieć na następujące pytanie: Czy posiadasz orzeczenie o niepełnosprawności?
· Poziom kompetencji cyfrowych (brak, niski, średni lub wysoki)
Powyższy katalog zagadnień może być rozszerzony przez Wykonawcę w celu zrealizowania celu i tematyki zagadnienia.
VI. [bookmark: _Toc129954777]REZULTATY ZAMÓWIENIA
Wykonawca dopełni wobec uczestników badań, wszelkich wymogów wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym dotyczących zasad ochrony danych osobowych określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L119/1 z późn.zm., dalej jako RODO a w szczególności w zakresie:
· pozyskania zgody uczestników na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia badania w każdym przypadku, gdy będzie to konieczne, a także
· spełnienia wobec uczestników obowiązku informacyjnego zgodnie odpowiednio z art. 13 lub 14 RODO.
[bookmark: _Toc65773574][bookmark: _Toc129954778]Raport z realizacji badań
Raport musi zawierać:
· Spis treści
· Dla każdego ze zrealizowanych badań w oddzielnym rozdziale:
a. Szczegółowy opis procedur kontroli doboru próby i realizacji badania;
b. Wyniki ilościowe z kontroli;
· Podsumowanie wyników kontroli.
Raport musi zostać dostarczony w języku polskim w formacie MS Word i musi spełniać wymagania dostępności cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA.
[bookmark: _Toc129954779]Nagrania i transkrypcje tekstowe z badań jakościowych
Nagrania z badań IDI musza zostać dostarczone w ogólnie dostępnym formacie audio i nie mogą zawierać danych osobowych respondentów. Dźwięk musi być takiej jakości, żeby wszystkie wypowiedzi uczestników były zrozumiałe.
Wszystkie nagrania muszą zostać spisane i dostarczone w formacie MS Word (transkrypcje) i nie mogą zawierać danych osobowych respondentów.
[bookmark: _Toc65773575][bookmark: _Toc129954780]Dane indywidualne z badań ilościowych
Dane muszą spełniać następujące wymagania:
1. Całość wyników badań ilościowych powinna znaleźć się w jednym pliku (w przypadku danych zapisanych jako plik Excela).
2.  Każde badanie ilościowe przeprowadzone na danej grupie badanej (4 grupy) to oddzielna tabela danych (baza nierelacyjna); 4 tabele
3. Komplet wyników dla każdego respondenta (z wyłączeniem danych osobowych – dane zanonimizowane) w jednym wierszu tabeli/ rekordzie bazy danych, a zarazem każdy wiersz/rekord to unikalny respondent.
4. Dane zawierać muszą zarówno kody odpowiedzi (w tym definicje braków danych), jak i słownik w języku polskim, czyli: etykiety opisujące wszystkie kody i etykiety opisujące wszystkie zmienne.
5. Zakres zmiennych:
a. Komplet odpowiedzi na wszystkie pytania
b. Unikalny identyfikator respondenta
c. Wagi zastosowane 
d. Zmienne rekodowane i wskaźniki, które były stosowane do raportowania.
Dane muszą zostać dostarczone w jednym z formatów:
1. MS Excel + słownik w MS Excel
2. CSV + słownik w CSV.
Ponadto, jeżeli Wykonawca dysponuje taką możliwością, Zamawiający prosi o dostarczenie danych także w formacie IBM SPSS.
Dane nie mogą zawierać danych osobowych respondentów.
[bookmark: _Toc65773576][bookmark: _Toc129954781]Tabele wynikowe z badania ilościowego
Tabele muszą spełniać następujące wymagania:
1. Muszą obejmować:
a. Rozkłady odpowiedzi na poszczególne pytania:
i. Ogółem
ii. W przecięciu przez metryczkę
b. Przecięcia odpowiedzi dla 2-3 pytań, dla których analiza zależności pomiędzy nimi jest ważna dla potrzeb wniosków z badania
2. Muszą zostać sformatowane w sposób przejrzysty i czytelny:
a. Jednoznaczna informacja o zmiennych w tabeli, pełna widoczność etykiet
b. Jednoznaczna informacja o próbie (grupie badanej) i podpróbie w przypadku założonego filtru
c. Jednoznaczna informacja o kierunku oprocentowania
d. Podstawy oprocentowania
e. Wyraźne wydzielenie kolejnych tabel umożliwiające łatwe zorientowanie się, gdzie kończy się jedna a zaczyna kolejna
3. Dla każdego ze zrealizowanych badań w oddzielnym pliku.
Tabele muszą zostać dostarczone w formacie MS Excel.
[bookmark: _Toc129954782][bookmark: _Toc65773577]Raport z badania 
Raport musi zawierać:
1. Abstrakt
2. Spis treści
3. Wstęp zawierający:
a. Przedstawienie kontekstu
b. Cele badań
c. Schemat badań
4. Wyniki badania jakościowego i ilościowego wraz z wnioskami z analiz w odniesieniu do każdej grupy z osobna
a. Krótkie podsumowanie obu badań
b. Wyniki z badania jakościowego
c. Informacje metodologiczne (dobór respondentów, zastosowane techniki) i realizacyjne z badania jakościowego
d. Wyniki w postaci wykresów (z edytowalnymi wykresami z programu Excel) i omówienia z badania ilościowego
e. Informacje metodologiczne (dobór próby, zastosowane techniki, metody analizy) i realizacyjne (np. wskaźnik odpowiedzi) z badania ilościowego
f. Omówienie istotnych spostrzeżeń, zależności, wniosków z obu badań wraz z rekomendowanymi sposobami motywowania do podnoszenia kompetencji cyfrowych oraz sposobami wspierania poszczególnych grup w podnoszeniu kompetencji cyfrowych, tj.:
· osoby starsze (55-74 lata), 
· osoby niepełnosprawne/z problemami zdrowotnymi, 
· osoby z niższym lub średnim wykształceniem, 
· osoby pracujące w zawodach robotniczych
· rolnicy
· ludność wiejska (bez rolników)
Analiza powinna obejmować również różnice w podejściu do badanych zagadnień w zależności od poziomu kompetencji (brak, niskie, średnie lub wysokie).
Raport musi zostać dostarczony w języku polskim w formacie MS Word i musi spełniać wymagania dostępności cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA.
[bookmark: _Toc65773581][bookmark: _Toc129954783][bookmark: _Ref65686284]Prezentacja wyników
Prezentacja musi zawierać:
1. Ogólne streszczenie 
2. Krótki wstęp zawierający:
a. Krótkie przedstawienie kontekstu
b. Cele badań
c. Schemat badań
d. Krótki opis metodologii (w tym doboru próby), realizacji badań i analiz
3. Wyniki w postaci wizualizacji, infografik wraz z głównymi wnioskami i rekomendacjami (w podziale na badane grupy).
Prezentacja nie powinna zawierać powtórzenia zawartości raportów, a jedynie wybór kluczowych informacji na temat badań oraz wyników, wniosków i rekomendacji.
Prezentacja musi zostać dostarczona w języku polskim w formacie MS Power Point i musi spełniać wymagania dostępności cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA.
VII. [bookmark: _Toc65773582][bookmark: _Ref66094484][bookmark: _Toc129954784]KOLEJNOŚĆ I ZAKRES ZADAŃ WYKONAWCY
1. Planowanie i ustalenie harmonogramu działań wraz z wyznaczeniem kluczowych zadań i przypisanych do realizacji tych zadań osób (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
2. Stworzenie projektu wszystkich narzędzi badawczych (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
3. Konsultacje narzędzi z Zamawiającym oraz uwzględnienie uwag do narzędzi badawczych, zgłoszonych przez Zamawiającego (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
4. Rekrutacja respondentów do badania jakościowego.
5. Realizacja badania jakościowego.
6. Dostarczenie nagrań z badania jakościowego i zestawienie wyników tego badania w zakresie ich wykorzystania do poprawy narzędzi ilościowych.
7. Uwzględnienie wyników badania jakościowego w projekcie narzędzia do badania ilościowego (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
8. Konsultacja narzędzia do badań ilościowych z Zamawiającym oraz uwzględnienie uwag zgłoszonych przez Zamawiającego (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
9. Wylosowanie prób do badania ilościowego.
10. Realizacja badania ilościowego.
11. Przygotowanie produktów wynikowych projektu, tj. danych indywidualnych, tabel, raportów, prezentacji (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
12. Konsultacje z Zamawiającym produktów wynikowych projektu oraz uwzględnienie uwag do danych indywidualnych, tabel, raportów, prezentacji, zgłoszonych przez Zamawiającego (w wykonaniu zadania musi uczestniczyć Koordynator Projektu).
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia ze starannością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego i etyki, a także zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami oraz do pełnej współpracy z Zamawiającym przez cały czas trwania umowy, a w szczególności do:
· Przestrzegania zasad postępowania kodeksu ICC/ESOMAR.
· Utrzymywania stałej komunikacji Koordynatora projektu z Zamawiającym. W nagłych przypadkach Zamawiający dopuszcza możliwość tymczasowego zaangażowania do realizacji zamówienia i zastępowania Koordynatora Projektu przez osobę - tzw. Asystenta koordynatora projektu, pod warunkiem poinformowania Zamawiającego o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem (tj. przed zaistnieniem zmiany). 
· Bezzwłocznego potwierdzania otrzymania dokumentów i informacji.
· Przekazywania na każde życzenie Zamawiającego pełnej informacji o stanie realizacji zamówienia.
· Uczestnictwa w ewentualnych spotkaniach organizowanych przez Zamawiającego mających na celu m.in. omówienie narzędzi badawczych, produktów finalnych projektu (m.in. raportów, tabel, prezentacji).
· Informowania Zamawiającego o wszelkich zdarzeniach, które mogą mieć negatywny wpływ na wykonanie umowy, w szczególności na: termin, jakość i kompletność realizacji zamówienia, zmianę Koordynatora projektu. Informacje te muszą być dostarczane natychmiast po wystąpieniu takiego zdarzenia, przed wystąpieniem jego konsekwencji, czyli w szczególności: zwłoki, obniżenia jakości czy niemożności wykonania umowy w całości.
Wszelkie koszty wynikające z powyższych zadań pokrywa Wykonawca.
VIII. [bookmark: _Toc129954785][bookmark: _Ref61976746]TERMINY REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Oferent zaproponuje w ofercie liczbę dni kalendarzowych na wykonanie poszczególnych etapów zamówienia (opisanych w części VII) oraz łączną liczbę dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy przewidywanych na realizację całości zamówienia.
IX. [bookmark: _Toc65773584][bookmark: _Toc129954786]DOKUMENTY ŹRÓDŁOWE
W celu prawidłowej realizacji zamówienia Zamawiający rekomenduje Wykonawcy zapoznanie się m.in. z poniżej wymienionym dokumentami:
· Kryteria WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/ 
· Międzynarodowy kodeks badań rynku i opinii, badań społecznych oraz analityki danych ICC/ESOMAR:
https://www.ofbor.pl/index.php/standardy#esomar
· Uchwała Rady Ministrów w sprawie ustanowienia programu rządowego pod nazwą „Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”– zostanie udostępniony przez Zamawiającego
· Ramowy katalog kompetencji cyfrowych:
https://mc.bip.gov.pl/rok-2015/ramowy-katalog-kompetencji-cyfrowych.html
· Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oraz metodologia pomiaru poziomu funkcjonalnych kompetencji cyfrowych osób z pokolenia 50+:
https://www.academia.edu/12024103/Taksonomia_funkcjonalnych_kompetencji_cyfrowych_oraz_metodologia_pomiaru_poziomu_funkcjonalnych_kompetencji_cyfrowych_os%C3%B3b_z_pokolenia_50_Taxonomy_of_Functional_Digital_Skills_and_Methodology_for_Measuring_the_Functional_Level_of_Digital_Literacy_of_People_Aged_50_
· Wyniki badań Komisji Europejskiej: The Digital Economy and Society Index:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi
· Raport GUS: Społeczeństwo informacyjne w Polsce:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/
· Raport DELab UW: Kompetencje przyszłości:
https://www.delab.uw.edu.pl/publikacje/kompetencje-przyszlosci-jak-je-ksztaltowac-w-elastycznym-ekosystemie-edukacyjnym/
· Raport Centrum Cyfrowego: Analiza strategii i działań mających na celu rozwój kompetencji cyfrowych w państwach Unii Europejskiej:
https://centrumcyfrowe.pl/projekty/analiza-strategii-i-dzialan-majacych-na-celu-rozwoj-kompetencji-cyfrowych-w-panstwach-unii-europejskiej/
X. [bookmark: _Toc65773585][bookmark: _Toc67925183][bookmark: _Toc102121896][bookmark: _Toc129954787]WARUNKI UDZIAŁU W PRZETARGU
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.
2. Przynajmniej 3 badania CAPI/PAPI/CATI na próbie minimum N=1000 każde, w okresie ostatnich 36 miesięcy, zrealizowane przez Oferenta, przyjęte i pozytywnie ocenione przez zamawiającego oraz udokumentowane.
3. Przynajmniej 3 3 badania, w których przeprowadzono min. 20 wywiadów pogłębionych (IDI) w okresie ostatnich 36 miesięcy, które zostały przyjęte i pozytywnie ocenione przez zamawiającego oraz udokumentowane.
4. Przynajmniej jedno badanie, w którym przeprowadzono min. 20 wywiadów pogłębionych (IDI) z osobami niepełnosprawnymi w okresie ostatnich 36 miesięcy, które zostały przyjęte i pozytywnie ocenione przez zamawiającego oraz udokumentowane.
5. Wykonawca będzie dysponował jedną osobą pełniącą funkcję Koordynatora projektu, która w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert koordynowała realizację co najmniej jednego projektu badawczego o wartości nie mniejszej niż 150 000,00 zł brutto każdy. Przez koordynację rozumie się kierowanie lub organizację lub sprawowanie nadzoru merytorycznego nad badaniem i zespołem badawczym.
6. Wykonawca będzie miał prawo wyznaczyć Asystenta koordynatora projektu. Asystentem koordynatora projektu będzie mogła być osoba, która w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert koordynowała realizację przynajmniej 1 projektu badawczego. Zastępstwo Koordynatora może mieć tylko charakter tymczasowy i nie może mieć miejsca w kluczowych z punktu widzenia realizacji projektu momentach wskazanych w rozdziale VII „Kolejność i zakres zadań wykonawcy”.
7. Oferent nie podlega wyłączeniu na podstawie przepisów art. 108 i 109 ust. 1 pkt. 1‑10 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.).
8. Kryterium społeczne – zatrudnienie na umowę o pracę co najmniej 1 osoby na przynajmniej ½ etatu w ramach tego projektu.
XI. [bookmark: _Toc102121897][bookmark: _Toc129954788]KRYTERIA OCENY OFERT
Na etapie postępowania poprzedzonego niniejszym rozpoznaniem rynku Zamawiający oceni oferty uwzględniając między innymi kryteria takie jak:
1. Cena;
2.  Metodologia, na którą będzie się składać:
2.1. Ocena propozycji przykładowych 10 pytań badawczych odpowiadających zagadnieniom z części V (jedno pytanie do każdego zagadnienia badawczego).
2.2. Propozycja  sposobu dotarcia i zrekrutowania osób do badania jakościowego w przypadku grupy osób z niepełnosprawnościami.
2.3.  Propozycja sposobu zapewnienia przez Wykonawcę reprezentatywności i dotarcia do wszystkich grup respondentów w badaniach ilościowych (sposób doboru, operat losowania próby badawczej, sposób wyboru respondenta i dotarcia do niego).
3. Udokumentowane doświadczenie zawodowe pracowników Wykonawcy wyznaczonych do realizacji i koordynacji wykonania zamówienia.
XII. [bookmark: _Toc102121898][bookmark: _Toc129954789]ZŁOŻENIE WYCENY
1. Cenę należy podać w walucie polskiej (PLN – polskich złotych). Wyceny przekazane Zamawiającemu w innej walucie niż w PLN (polskich złotych) nie będą rozpatrywane.
2. Cena musi obejmować wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w związku z realizacją całości przedmiotu zamówienia.
3. Harmonogram powinien uwzględniać wszystkie uwagi związane z realizacją badania, wskazane w niniejszym ogłoszeniu.
4. Wniosek, wycenę oraz termin realizacji zamówienia (Załącznik_nr_1- _formularz_wyceny_Oferenta) należy przesłać na adres Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, w wersji elektronicznej na skrzynkę poczty elektronicznej sekretariat.CRKC@kprm.gov.pl w terminie do 31 marca 2023 r. do godz. 15.00.
5. Wszelkie pytania na temat niniejszego zaproszenia należy kierować na adres e-mail: Aleksandra.Slosarz@kprm.gov.pl oraz Marta.Lukasiak@kprm.gov.pl.
6. [bookmark: _GoBack]Na wszystkie pytania, o których mowa w ust. 5, czekamy do 24 marca 2023 r. Następnie wszystkie nadesłane pytania oraz udzielone do nich odpowiedzi zostaną zebrane i udostępnione jako załącznik do niniejszego ogłoszenia. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nieudzielenia odpowiedzi na pytania, które wpłynęły po tym terminie.
7. Zleceniodawca w drodze wyjaśnień ma prawo poprawić oczywiste błędy w ofercie Wykonawcy.
XIII. [bookmark: _Toc67925187][bookmark: _Toc102121899][bookmark: _Toc129954790]POSTANOWIENIA KOŃCOWE
Pozyskane wyceny posłużą do uzyskanie orientacyjnej wartości przedmiotu Zamówienia. W przypadku unieważnienia działania Kancelaria Prezesa Rady Ministrów nie ponosi odpowiedzialności za szkody jakie poniósł z tego tytułu podmiot zainteresowany zgłoszeniem swojej kandydatury lub kandydat na Wykonawcę, który złożył wycenę, w szczególności Kancelaria Prezesa Rady Ministrów nie ponosi odpowiedzialności za koszty przygotowania wyceny.
XIV. [bookmark: _Toc102121900][bookmark: _Toc129954791]ZAŁĄCZNIKI
1. Załącznik nr 1 do OPZ - formularz wyceny Oferenta.
2. Załącznik nr 2 do OPZ – RODO.
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