Wptyw cyfryzaciji
na dziatanie
urzedow
administracji
publicznej w Polsce
w 2014 r.

wEAEl Ministerstwo
Iy @ Administracji
Yoy i Cyfryzacji —

Grudzien 2014



| Spis tresci

@ INFORMACJE O BADANIU

GtOWNE WNIOSKI

@ WYNIKI BADANIA:

@ Informacje o urzedzie

@ Zarzgdzanie strategiczne w obszarze cyfryzaciji

@ Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

mExXAE] Ministerstwo
ﬂ.l"{il Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

3

9

17

22

65

Wptyw cyfryzacji 2014 | P

[ 7] Faktury elektroniczne 79
Kompetencje informatyczne 89

Wykorzystanie tech. teleinformatycznych w urzedzie 110

(@ Elektroniczna skrzynka podawcza 129
N—

o - . .
@ Swiadczenie ustug elektronicznych 149

@ Strona internetowa 164



mExAEl Ministerstwo
s = Administracji
FYQ) i Cyfryzacii

informacje o badaniu

o

bs



| Cele bOdCIﬂIO Wp’rywcyfryzocj12014| 4

Badanie ,Wplyw cyfryzacji na dziatanie vurzedéw administracji publicznej
w Polsce” przeprowadzone w listopadzie 2014 r. zostato zrealizowane juz

PO raz pigty.

Gtownym  celem  badania byto zdiagnozowanie stanu  informatyzaciji
i okreslenie jej wplywu na usprawnienie dziatania urzedéw w Polsce w 2014 roku.

Zebrane informacje pomogg ustali¢, jaki jest obecny stan zarzgdzania procesami
informatyzaciji, kompetencji cyfrowych w urzedach, wykorzystania nowoczesnych
technologii do swiadczenia ustug i komunikacji z obywatelami w Polsce. Wyniki
badania postuzg do monitorowania Strategii Sprawne Panstwo 2020, Planu
Zintegrowanej Informatyzaciji Panstwa, jak rowniez przyjetego wtasnie Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa. Raport z ubiegtorocznego badania jest dostepny na
stronie internetowej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w zaktadce ,,Spoteczenstwo
informacyjne/Badania i raporty”.
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Realizacja:

® Badanie zostato przeprowadzone metodqg ankiet internetowych CAWI.
®* Ankieta dostepna byta na specjalne] dedykowanej platformie przygotowanej
przez PBS Sp. z 0. o.
®* Respondentom zagwarantowana zostata rowniez mozliwosC pobrania ankiety
ze strony infernetowej, wypetnienia jej w wersji papierowe] | odestania drogg
pocztowaq.
®  Osobami, do ktérych skierowane byto badanie byli przedstawiciele kierownictwa urzedu
oraz stuzb informatycznych. Jednoczesnie wypetnienie ankiety mogto wymagac
konsultacii z osobami odpowiedzialnymi za inne obszary funkcjonowania urzedu.
([

Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 1644 urzedédw administracji samorzgdowe;j,
i panstwowej (w tym rzgdowej).

Termin realizaciji:

® Badanie zostato przeprowadzone w dniach 6 listopada - 4 grudnia 2014 roku.

Wykresy znajdujgce sie w dokumencie posiadajg opisy
alternatywne. Informacje zawarte na wykresach dostepne sq
rowniez w pliku "Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow
administracji publicznej w Polsce w 2014 roku. (xlsx)".
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Raport:
® Podstawowq jednostkg analizy jest urzad.

®  Przedstawienie wynikéw w odniesieniu do kazdego pytania zawiera:

* interpretacje wynikdw, omowienie najwiekszych rdznic | podobienstw
oraz innych wnioskdw, obejmujgcych tam, gdzie jest to uzasadnione zaleznosci
miedzy réznymi zmiennymi;

* wykres z prezentacjg wynikdw dla ogdtu badanej proby;

* wykres z prezentacjg wynikdw wedtug rodzaju urzeddw w podziale
na administracje samorzgdowq (razem oraz wyrdznione urzedy gminne,
powiatowe i marszatkowskie) oraz administracje rzgdowq i panstwowq
(do ktdrej zaliczane sqg urzedy centralne, wojewoddzkie, Prezydent RP, NIK, KRRIT,
NBP itp.)

®  Wyniki sg dodatkowo prezentowane w rozbiciu na wojewddztwa.

® W pytaniach, w ktérych uzasadnione jest odniesienie do wynikdéw uzyskanych
w poprzednich edycjach badania, prezentowane sq rowniez wyniki porownawcze.
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| Odsetek kompletnych odpowiedzi

Urzad

Odsetek kompletnych odpowiedzi

Wptyw cyfryzacji 2014 | /

2014 2013 2012
Gminy miejskie 48% 52% 50%
Gminy wiejskie 58% 57% 53%
Gminy wiejsko-miejskie 52% 54% 54%
Miasta na prawach powiatu 55% 52% 62%
Powiaty ziemskie 56% 59% 56%
Urzedy marszatkowskie 88% 69% 50%
Urzedy wojewoddzkie 94% 69% 0%
Ministerstwa 82% 50% 78%
Urzedy dzielnic Warszawy 33% 28% 11%
Urzedy administraciji panstwowej w tym rzgdowej 50% 43% 40%

Dzieki wielokrothym kontaktom

z urzedami w postaci:
listu intencyjnego,

® wiadomosci e-mail z informacjg
O rozpoczeciu badania,

®*  wiadomosci e-mail

Z przypomnieniem o badaniu,
® wielokrotnych potgczen telefonicznych,

udato sie uzyskac w roku 2014 odsetek kompletnych odpowiedzi na poziomie 55%.
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| Odsetek kompletnych odpowiedzi w samorzgdach
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Zarzgdzanie strategiczne w obszarze cyfryzaciji

Nadal tylko co 11-ty urzgd posiada dokument strategiczny w zakresie rozwoju
teleinformatycznego. Sytuacja ta nie ulegta zmianie w porownaniu
z ostatnimi latami. W sektorze administracji samorzgdowej taki dokument
posiada jedynie 8% urzedow. Urzedy administracji panstwowej 4 razy czesciej
posiadajg taki dokument (32%). Jednoczesnie z roku na rok obserwuje sie
spadek tego odsetka wirdd urzeddw administracji panstwowe;.

76% urzedow korzystato z funduszy unijnych. Takie fundusze urzedy najczesciej
wydatkowaty na rozwdj informatyczny jednostki (54%). Coraz czesciej urzedy
decydowaty sie na wsparcie rozwoju ustug elektronicznych (50%) oraz
wsparcie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (47%).

Blisko 3/4 urzeddw administracji samorzgdowej oraz potowa urzedow

administracji panstwowej zamierza ubiegac sie o dofinansowanie z funduszy
unijnych na potrzeby informatyzacji urzedu w latach 2015-2020.
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Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

Urzedy administracji publicznej realizujg pewne cele w zaleznosci
od charakteru urzedu. Urzedy powiatowe, zdecydowanie czesciej niz inne
urzedy samorzgdowe, wspierajq rekrutacje elektroniczng do szkdt i przedszkoli
(45%). 1 kolei 61% urzedow gminnych udostepnia komputery lub stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu dla obywateli. W przypadku urzedow
z sektora administracji panstwowej ponad potowa z nich stosuje rozwigzania

Web 2.0 w celu wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacii
z obywatelami.

Tak, jak w latach poprzednich, 2 na 3 urzedy administracji samorzgdowej
wspierajg dziatanie publicznych punktow dostepu do internetu.
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Faktury elekironiczne

Urzedy bardzo rzadko otrzymujg faktury elektroniczne w formacie
ustandaryzowanym. Najczesciej dostajg faktury elekironiczne w formacie
nieustandaryzowanym (tzn. plik PDF, JPEG, TIF itp.), ktére sg przesytane
e-mailem (74%). Wiekszo$¢ urzedow (86%) nie posiada systemu
do automatycznej obstugi faktur elektronicznych.

Strona internetowa urzedu

Z roku na rok wzrasta odsetek urzedow udostepniajgcych swojg strone
infernetowqg w réznych wersjach jezykowych. Obecnie 43% urzeddw posiada
takie udogodnienie. Strony internetowe urzeddw coraz czesciej
przystosowane sg do obstugi przez telefony komorkowe i urzgdzenia mobilne
(29%). Najczesciej posiadanym udogodnieniem na stronie internetowej
urzedu jest wyszukiwarka informacji (84%). Oprocz tego ponad 60% urzedow
samorzgdowych, jak i panstwowych posiada na swojej stronie katalog
ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic.
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Kompetencje informatyczne

3 na 4 urzedy przy zatrudnianiu pracownikdw na stanowiska merytoryczne
obligatoryjnie sprawdzajg ich kompetencje informatyczne. Odsetek ten
utrzymuje sie na zblizonym poziomie w porownaniu z poprzednimi latami.
W administracji samorzgdowe] naqjczestszym  sposobem  sprawdzania
kompetencji informatycznych  wsrod  kandydatdw na  stanowiska
merytoryczne jest sprawdzanie CV oraz dyplomow poswiadczajgcych ich
umiejetnosci (68%). Wsrdd tych urzeddw najczesciej w ten sposdb sprawdza
sie kompetencje w urzedach gminnych (71%), a naqjrzadzie] w urzedach
powiatowych (61%). W administracji panstwowej sprawdza sie kompetencije
kandydatdow, dajgc im praktyczne zadania lub testy do wykonania, niemal

rownie czesto co analizuje dokumenty(46% vs 43%).

pbs
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w urzedzie

71% pracownikdw posiada indywidualne stuzbowe konto e-mail.
W porownaniu z rokiem poprzednim odnotowano wzrost o 2 punkty
procentowe. W przypadku administracji panstwowej odsetek ten wynosi 91%.
Wsréd  urzeddw  administracji  samorzgdowe] wyzszym udziatem mogqg
pochwalic¢ sie jedynie urzedy marszatkowskie (99%).

1 na é pracownikdw urzedu posiada podpis elekironiczny. Proporcja ta jest
podobna jak w latach poprzednich.

Nieco ponad potowa (51%) urzeddw z sektora administracji samorzgdowej
zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elekironicznej,
dokumentow lub aplikacji urzedu, podczas gdy analogiczny odsetek wsrdd
urzedow z sektora administracji panstwowej jest zdecydowanie wiekszy (92%).
W stosunku do zesztego roku sytuacja nie zmienita sie istotnie.
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Elektroniczna skrzynka podawcza

W roku 2014 odsetek urzedow posiadajgcych elekironiczng skrzynke
podawczg wynidost 96%. Sposdb wykorzystania ESP rozni sie w urzedach
administracji panstwowej i samorzgdowej. Administracja panstwowa uzywa
ESP w sposdb bardziej wszechstronny - 37% tej grupy zardwno odbierq,
jak i wysyta pisma w rdoznych sprawach za pomocqg ESP. Natomiast
w administracji samorzgdowej, najczesciej wysytanie pism z wykorzystaniem
ESP ogranicza sie do odpowiedzi na sprawy zainicjowane tg drogq przez
nadawcow korespondenciji (46%). Wykorzystanie ESP do pism w Scisle
okreslonych typach spraw przez administracje panstwowqg stanowi 6%. W
przypadku administracji samorzgdowej odsetki te wynoszg kolejno 15% i 14%.

Wiecej niz co dziesigte pismo wptywajgce do urzeddw w roku 2014 ftrafito
na elektroniczng skrzynke podawczg. Udziat dokumentow elekironicznych
w przypadku korespondencji ofrzymywanej przez urzedy wzrdst o 2 punkty
procentowe wzgledem roku 2013. Odsetek dokumentow wystanych za
pomocqg elekironicznej skrzynki podawczej przez urzgd systematycznie rosnie
uzyskujgc w roku 2014 - 9%.
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Swiadczenie ustug elektronicznych

Niemal potowa urzeddw administracji udostepnia ustugi elektroniczne inne
niz oparte o fzw. wzor pisma ogolnego (48%). To wzrost w porownaniu
z zesztym rokiem o zaledwie 1 punkt procentowy. Podobnie, jak w latach
ubiegtych, wsrdéd urzeddw udostepniajgcych ustugi elektroniczne, ponad
80% informowato obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci korzystania
z ustug administracji publicznej przez Internet i zachecato do tego.

Wiecej niz co 3 urzgd umotzliwia Sledzenie postepu realizacji sprawy przez
infernet. Odsetek ten nie rézni sie miedzy urzedami administracji panstwowej
i samorzgdowej. Sposrod urzeddw administracji samorzgdowe| odsetek ten
jest najwyzszy w urzedach powiatowych (53%), a najnizszy w urzedach
gminnych (33%).
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Al. Czy Panstwa urzqd jest:

B urzedem gminnym

m starostwem powiatowym lub
urzedem miasta na prawach

powiatu

B urzedem marszatkowskim

m urzedem wojewddzkim

urzedem centralnym

®inng jednostkg administracji

samorzgdowej

B innym urzedem administraciji

panstwowej

Proba: wszystkie urzedy

=] Ministerstwo
[ty (@ Administracji
ooy i Cyfryzacji

2014 2013 2012 2011 2010

.‘.
2%

6% 5% 4% 3%

n=1656 n=1556 n=1601

Wiekszo$¢ badanych urzeddw (81%) to urzedy gminne, 13% to starostwa powiatowe lub
urzedy miasta na prawach powiatu.

O..
b
Struktura  badanych urzedéw w kolejnych falach badania utrzymana  jest p S
na podobnym poziomie.
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A2. Prosze podac liczbe oséb pracujgcych w urzedzie wg stanu na 30 wrzesnia 2014 r.:

Administracja

Ogotem panstwowa, Adminisiracia Urzedy gminne Urgedy Urzedy .
samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
w tym rzgdowa
2014

3%] 3% .-

m Do 20 oséb 20%

m21-49 oséb | OZ/ouny

W 50-99 oséb

400 — 499 0s6b - 6%
- 500 0s6b i wiecej - 46%

m 100-299 osdéb

[ 300 - 399 0s6b - 10% }
300 oséb i wiecej

n=79 n=214 n=14
2012 —
(o] d
21%
W 19 0s6b lub mniegj ow
m 20 - 49 0s6b
m 50 - 99 0sob

400 - 499 0s6b - 7%
500 oséb i wiecej - 48%
L

® 100 - 299 oséb
300 oséb i wiecej

{ 300 - 399 0séb — 1"7%

n=1556 n=29 n=222 n=8

Proba: wszystkie urzedy

" W ponad potowie urzeddw pracuje od 21 do 49 oséb. o
EEAEl Ministerstwo ) . 252
' |@ Administracji | Najwiecej oséb zatrudniajq urzedy z sektora administracji rzgdowej i panstwowe;. pr®

[ar Yoy i Cyfryzacji

Ponad potowa urzeddw z sektora administracji panstwowej zatrudnia powyzej 400 oséb.

Sumowanie sie wykresow do wartosciréoznych od 100% wynika z zaokrqglen.
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A2. Prosze podac liczbe oséb pracujgcych w urzedzie wg stanu na 30 wrzesnia 2014 r.:

dolnoslaskie E§A 52% 29% 14% /A
kujawsko-pomorskie  [EFA 53% 30% 9% Sy
lubelskie IO 66% 14% W27
lubuskie 12% 42% 29% |y 3 6%
tédzkie IO 53% 23% 11% 679
matopolskie FEA 60% 15% 18% 3%
mazowieckie 14% 52% 19% 5801 % mDo 20 os6b
opolskie A 28% 8% 21-49 000
m 50-99 oséb
. )
podkarpackie KA 60% 19% 13% 4 m 100-299 osdb
podlaskie 26% 50% 16% Y076 300 osdb i wiecej
pomorskie [IEFA YA 29% 13% EVA
Slaskie ) 50% 21% 16% 9%
$wietokrzyskie 5115 34% 12% &7/
warminsko-mazurskie G 57% 33% 174%
wielkopolskie |G 58% 25% 8% /4
zachodniopomorskie [IGA 48% 36% 8% A
Proba: wszystkie urzedy
mOAE] Ministerstwo | We wszystkich wojewddztwach ponad 90% urzeddw zatrudnia nie wiecej niz 300 osob .‘.:.3
Ftd  |@ Administracji o ) . , . , bs®
W wojewddztwach podlaskim oraz lubelskim ponad 80% urzedow zatrudnia do 49 osob.

[ar Yoy i Cyfryzacji

Sumowanie sie wykresow do wartosciréoznych od 100% wynika z zaokrqglen.
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Srednia liczba pracownikéw przypadajgca na urzgd administracji samorzgdowe;j

L <67

B 67 <77<87

B =37

Srednia liczba pracownikéw
przypadajgca na jeden urzqd
ogdétem — 77 oséb

Préba: urzedy

administracji samorzgdowej

=T Przecietnie najwiecej urzednikbw zatrudniajg urzedy z wojewoddztwa Slgskiego (151 eelo
bt Ministerstwo | o qcownikéw na jeden urzgd) oraz matopolskiego (92 pracownikéw na jeden urzad). ﬁbs®

Oy ™ . 0
E f‘g;?;;\;satcrj?cp Najmniej Srednio pracownikodw zatrudniajg urzedy w wojewddztwach lubelskim (58

pracownikéw na urzgd) oraz mazowieckiego (59 pracownikdw na urzgd).
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B1. Czy urzgd posiada dokument strategiczny (strategia, plan, program) w zakresie rozwoju
teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzaciji)2
Administracja

Ogodtem anstwowa Adminisfracja Urzedy gminne Urzedy Urzedy
2014 S Wr?rym 7 dov;o samorzgdowa edy g powiatowe marszatkowskie
9% 6% 17%
34%
% 57%
21% 94%
66% 83%
43%
n=1644 n=79 Nn=1565 Nn=1331 n=214 n=14
2013 6% 16%
m Tak 55%
94%
m Nie 84%
n=1656 n=15%90 Nn=1356 n=223
2012 9% 8% 6% 15%
52%
1% 92% 94% LA
48%

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222

Proba: wszystkie urzedy

. W poréwnaniu z latami poprzednimi nie zmienit sie odsetek urzeddw posiadajgcych
BEXAE] Ministerstwo | dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego - 9%.

Qe
aqif
Iy 1@ Administracji | , o S . . 'bs®
[SPY0) i Cyfryzacii Wsrdd urzedodw administracji samorzgdowej najczesciej plan strategiczny w zakresie

rozwoju teleinformatycznego posiadajg urzedy marszatkowskie (57%).




| Urzedy administracji samorzgdowej posiadajgce strategie
rozwoju teleinformatycznego

Wptyw cyfryzacji 2014 | 24

B1. Czy urzad posiada dokument strategiczny (strategia, plan, program) w zakresie rozwoju
teleinformatycznego (cyfryzaciji lub informatyzaciji)e

Najwiekszy  odsetek  urzeddw
posiadajgcych dokument strate-
giczny w  zakresie  rozwoju
teleinformatycznego  wystepuje
w wojewodztwach: wielkopolskim
(14%), lubelskim(11%) oraz
matopolskim  (11%). Natomiast
najnizszy odsetek takich urzedow
odnotowano w wojewoddztwach:
zachodniopomorskim (4%), mazo-
wieckim (5§%) 1 podkarpackim
(5%).

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

mExXAE] Ministerstwo
°‘.E".l Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

1%

1% 14%

8%

7/
7% . 4
9%
o o | m2013
8% I 1
I‘i

m2014

6%
4

1 m2012

8% /

1M 11% 11% |

9% |l |
5 i
7%
>
3043%
| 12%
9%
11% 8%
8% %I
,r
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B2. Czy dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego dotyczy tylko dziatan urzedu tzn. nie
obejmuje rozwoju teleinformatycznego otoczenia urzedu, czyli obywateli, przedsiebiorcow, organizacii
pozarzgdowych?
Administracja
2014 Ogodtem panstwowa,
w tym rzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja
samorzqgdowa

50%
50%

Urzedy gminne

38%

49% 56%

63%

S1% 44%

n=83 n=36

20‘| 3 n=154 n=127 n=8
33%
mTak 61% 60% 57%
m Nie 67%
39% 40% 43%
n=155 n=26 n=129 n=88 n=6
2012
56% 51% 53%
44%, 49% 47%
n=136 n=15 n=114 n=75 n=34 n=5

Préba: urzedy posiadajgce dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego
W poréwnaniu z latami poprzednimi zmalat odsetek urzeddw, w ktdérych dokument
sl Ministerstwo | strategiczny dotyczy tylko dziatan urzedu (52% vs. 61% i 56%).

oog®
a
"Ej']'! ic;;:czlzcrj?cjl W dalszym ciggu dokumenty strategiczne w urzedach administracji samorzgdowe; p S
- czesciej niz w przypadku urzeddw administracii panstwowej dotyczg dziatan
obejmujgcych rozwdj teleinformatyczny otoczenia urzedu (50% vs 41%).
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tylko dziatania urzedu

B2. Czy dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego dotyczy tylko dziatan urzedu tzn. nie

obejmuje rozwoju teleinformatycznego otoczenia 100%
urzedu, czyli obywateli, przedsiebiorcow, 83% . =014
organizacji pozarzqdowych? 63% |
100% - \
339 '
67% I 25% \ m2013
I 67% 60% I I 43%0,

67%

W wojewoddztwie zachodniopomorskim
dokumenty strategiczne w  zakresie

56%
Y m2012
1
76% |
75% 9
100% 7% ol >4% /
57% I
rozwoju teleinformatycznego wszystkich

{
25
urzeddw dotyczg wytgcznie dziatan I

o
1
2% 509
78% = f
6 75%
U rzed u. 100%100% 20% o
l 50 -
Najmniej  takich  przypadkow  jest 31033% 67 I
0,
50% 00%q,
45%13%  g99; 46%
- 55%
: 33% o J

Slgskim (17%) oraz lubuskim (25%). B f
P

obecnie w wojewddztwach dolno- 4 — 17
-’

Préba: urzedy posiadajgce dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego

mExXAE] Ministerstwo =:.=
Y [@ Administracji bS®
[l Yoy i Cyfryzacji
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

2014 2013 2012

satysfakcie klientow z obsmgi_m _%

e Do T YT T
(podczas kopiowania, drukowania) 38% 427% 41%

czas zatatwiania spraw

ryzyko utraty in’regrolnoéci,_ ] |
dostepnosci lub poutnosci NG 327 I 07 I 257

informacji—

zainteresowanie ustugami || EGNGN 25% I 05 - P

elektronicznymi

obciatenie proco | 245% I : I

wéréd pracownikdw

koszty obstugi klienta - 13% - 16% - 14%
innowacyjnosé pracownikow 5 B 0% 0

_llos¢/koszty zuzycia energil [l 9% = Oabtem - BRFA = Ogbtem - BRI = Ogblem
pochtanianej przez wyposazenie ICT | n:g] 644 ' _ n=1656 ' - n=1556 ,

zadna z powstZychF 23% F 22% F 22%

Préba: wszystkie urzedy

% (P .. . . L. . . . 4
Ei'-' O Ministerstwo | Najczesciej monitorowanym przez urzedy zjawiskiem jest w dalszym ciggu satysfakcja aq 8 .
Y [@ Agr'f“”'Str?CJ' klientéw z obstugi (41%) oraz, podobnie jak w ubiegtych latach ilo§¢/koszty zuzycia S
oF g0 | Cytryzac papieru (38%), a takze czas zatatwiania spraw (36%).
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:
Administracja panstwowa, w tym rzgdowa Administracja samorzgdowa

satysfakcije klientdw z obstugi

ilo§¢/koszty zuzycia papieru (podczas
kopiowania, drukowania)

Cczas zatatwiania spraw

ryzyko utraty integralnosci,
dostepnoscilub poufnosciinformacii

zainteresowanie ustugami
elektronicznymi

obcigzenie pracg
wsrdd pracownikdw

koszty obstugi klienta

innowacyjnos¢ pracownikdw

ilo§¢/koszty zuzycia energii
pochtanianej przez wyposazenie ICT

zadna z powyzszych

Urzedy administracji panstwowe] czesciej od urzeddédw administracji samorzgdowe] podejmujg sie
Prébo: Wszysﬂ(ie Urzedy mOI’]iTOFOWOhiG bC]dCII’]YCh ZjOWiSk.

Urzedy administracji panstwowej, w tym rzgdowej najczesciej monitorujg ryzyko utraty integralnosci,
@& O Ministerstwo dostepnosci lub poufnosci informacii (73%) oraz koszty zuzycia papieru (53%). W pordwnaniu z 2012 r. nastgpit

.. AdmlnIStraCJI najwiekszy wzrost odsetka urzeddédw monitorujgcych obcigzenie pracg wsrdéd pracownikdw (19 p.p.) oraz b ®
@ a® i Cyfryzacji koszty obstugi klienta (16 p.p.). p S

Najczesciej badanym zjawiskiem w administracji samorzgdowej jest satysfakcja klientow z obstugi (41%).
W tym przypadku poziom monitorowania niemal wszystkich zjawisk zmalat w stosunku do lat ubiegtych.




| Monitorowanie zjawisk

B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

satysfakcije klientdw z obstugi

ilos¢/koszty zuzycia papieru (podczas
kopiowania, drukowania)

Cczas zatatwiania spraw

ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci
lub poufnosciinformacii

zainteresowanie ustugami elekironicznymi

obcigzenie pracg wirdd pracownikdw

koszty obstugi klienta

innowacyjnos¢ pracownikow

ilo§¢/koszty zuzycia energii pochtanianej
przez wyposazenie ICT

Proba: administracja zadna z powyzszych

samorzgdowa
powiatowe (62%).

mAEl Ministerstwo
I @] Administracji | spraw.

£l ICyfryzaCJl Co frzeci urzgd gminny

7%41 %
53"
3%6%
36%
7%30%
227% %

38%"

43%

1 3%
87
i 017
4
10% %7%

Ponad potowa przebadanych urzeddw powiatowych monitoruje zainteresowanie ustugami czas zatatwiania

powiatowy monitoruje ryzyko ufraty integralnosci, dostepnosci

| Wptyw cyfryzacji 20]4| 29

$ 457
- 57%
53%
o 64%

B Administracja samorzgdowa
ogdtem, n=1565
w tym:

m Urzedy gminne, n=1331

Urzedy powiatowe, n=214

m Urzedy marszatkowskie, n=14

Najczesciej monitorowanym zjawiskiem jest satysfakcja klientdw z obstugi — urzedy marszatkowskie (64%),

lub poufnosci informaciji, w przypadku urzeddw powiatowych i marszatkowskich jest ich niemal dwa razy

wiece;.
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

[ - satysfakcja z obstugi }
70% -
60% - 61% @y =50
° 56%
53%
- 53% @ 537 ‘ 53% 50% 509
50% - 1679 48% @ ‘57 @ 19% 4
47% 46% 49% 51% 8%
° n7 @ 44788 44% 457 @ 45% 259, 447, @ 44%
30% ‘ 7@ §§Z?'33% o 37% 35% 327, @ 3%
o 30% @ 29%
28%
20% -
10% -
0% ; ,
.\&\L_\Q oép@ e\%b@ 0‘;.@@ . G&L_\Q O\%@@ ; @d-_\@ o\&@ od._\@ \04_\@ O@L\@ \d’\be ~\$® o“;& c}”\b@ o‘g_\@
& & W » © Vel St ¥ S & & ° O<\/ ¢ o &
o Q o v Q Q & <& o Q
& o < <& d R\ Y N ©
& < ° & oéo
5 & &
e ™ K AS

Préba: urzedy

administracii samorzqdowe] Urzedy z wojewodztw matopolskiego (53%) i warminsko-mazurskiego (53%) czesciej niz

. pozostate monitorujg satysfakcje z obstugi. Najrzadziej to zjawisko jest monitorowane N

L_‘; s O Ministerstwo | przez urzedy w wojewddztwie t6dzkim (29%). 29

Y [@ Agr?'”'Str?CJ' W stosunku do roku 2012 w wojewddztwie dolnoslgskim odnotowano najwiekszy spadek pbs®
BR8] ' Cyfryzac odsetka urzedéw monitorujgcych to zjawisko (18 punktéw procentowych). Najwiekszy

wzrost odnotowano natomiast w wojewoddztwie podlaskim (13 punktéw procentowych).
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

[ - ilos¢/koszty zuzycia papieru }
60% -
56%
53%
50% - 51% 51% % 52%
i5% 15%@ +57@ 117%@ .. P% 44% 45%@ 45%
40% - e ol 40% 39 @ 0% 39%
A 39% ° ’ o 38%
37% 36% 36% 39% 37% A A
35% ' 35 364 37% 3% @ 3%
30% 32% %gg, 32% 30% 30% 29%
° 26%
% 23%
20% -
10% -
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
& 9 o S 9 @ 9 o & o o N ~ 9 9
& & N » » Vel © R S o & Q 4 ¥ &
9 Q ¢ & Q Q & SIS Q
& NS <& &S &S ot &° <& é{\\o
¢ & ©
e ™ © &

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej
W roku 2014 jedynie co 3 urzgd monitorowat koszty zuzycia papieru w wojewddztwach:
WISl Ministerstwo | lubelskim (32%), mazowieckim (32%), opolskim (30%). sop®
aq
It [@ Administraci bs
EJ FYo) i Cyfryzacii

W stosunku do roku 2012 najwiekszy wzrost odsetka urzeddw monitorujgcych ilos¢/koszty
zuzycia papieru odnotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

[ - czas zatatwiania spraw }
70% -
60% - 58%
50% - 51% . 51% 51%
47 (o) 47% (o]
“n 41% 39% @ 42% s 44% j?;
o ’ 36 @ % @ 357 @ % 4]%' 3% 36% @ 0% 36% )
. . & 33% 35% @) 33% 33% 33%
30% - 7 | ggg». 34
° 27% 26%
20% -
10% -
0% . ,
d;i_\@ «‘3& \%@@ o‘;b@ b&\e \c;@@ d)@ \c,‘@@ C\P@ O%b@ @b@ O%\'pe’ \\%b ° «%i)@ \‘o\be @b@
X O @ N QO \‘-&\e QO QO S (Qo 5\ & ,\9 QO <(\o
\(\O O(Q \9 \0 d\o ,\/O (@) é QO e) \O (00 *O (e)
& o° & o N @ o @ o2
& N &P S & < RS
.o‘Y\ & ©
> O Y ¢\(§ 4,00
2012 2013 2014
Préba: urzedy h } R
administracji samorzgdowej o ) ) ) o
W roku 2014 urzedy rzadziej niz w latach ubiegtych monitorujg czas zatatwiania spraw.
SERXE Ministerstwo W stosunku do roku 2012 najwiekszy spadek mozna zauwazyEé w wojewoddztwie 0ol®
I [@ Administracji podkarpackim (o 12 punktdw procentowych). "bs®
=4 i Cyfryzacji Najmniejszy  odsetek urzeddw monitorujgcych czas zatatwiania spraw  jest

w wojewddztwach podkarpackim (26%) oraz todzkim (27%).
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

[ - ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacii }
45% ~
42% 42%
40% 39% 39% 5‘853
35%
35% - ' 34% 35% 35% 35% 35%
32% 32% 33% 32% Q) 32% 31% @ 32%
30% 1 “aon @ 31% Sy 29% @ 31% 2972 @ 30%
24% ° 26%
25% 23% 299 o5% 27%
° ) A A 23% A ) )
22 @ 247@ 24% %g; o o ® 4% 4%,
20% 19% 21%@) g 20%
15% - 15%
10% -
5%
0% . . :
Y RZ RZ RZ Y RY RZ RY @ 7 RZ Z RZ (7] Z RZ
.(}d*\ oé-\ & 0\54-\ b&%\ Ko \@c}-\ K Oc‘}‘\ é\oc;(-\ oé-\ (}&9 0\%@ 0)\%@ Ko O@(-‘
o < S N X o 3 o N S & o o &
& o N & O © 19 o) «O & N 0
R Q &S S S Q & o @ R
a’{—o (0 QO ‘-?Y\ ! ‘;(_ N b(\\
_ \O\\l \((\\(\ e
e ™ © &

Préba: urzedy

administracjisamorzadowej  \w  roky 2014 najwiekszy wzrost odsetka urzeddw monitorujgcych  ryzyko  utraty

infegralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji  w stosunku do roku 2012

BoAE] Ministerstwo | odnotowano w wojewddztwie pomorskim (o 19 punktéw procentowych).
I @] Administracji S
@‘Q i Cyfryzacji Natomiast w wojewddztwie Swietokrzyskim odnotowano w tym aspekcie najwiekszy

spadek (az o 17 punktdw procentowych).
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

Wptyw cyfryzacji 2014 | 34

[ - zainteresowanie ustugami elektronicznymi }
45% ~
40% - o
35% - 35%
30% 32% 32%
30% T 7 29% 30% 30%
7% 28% @) 27%® 8% @ 27%@ 27, 28% 28708 287
25% - 25% 25% 24% 2% %2 o
23% 22% 207.@) 22% o 22%
20% - %0% 20% ° 20% 207, @ 217% °
20% 19% 19% 18%
5% 17% 167 18% :
5 o ]4% 5%
13%
10% 12%
7 -
5%
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
RZ RZ RZ RZ RZ RZ RY RZ RZ RZ RZ RY RY RZ RZ RZ
s & F & F F & & & ¢ & & & & &
(@) O(Q \éo N A \OQ D OQ OKQ @) O(Q e O OQ O<(\
bo\(\ J ((\o &0 Q 3 & o’é\ .\@*{' S
e’%o < Qo "‘TA & < é(\\
.o‘Y\ & ©
N & @
s N N e

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

mEXAEl Ministerstwo
s = Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

urzedy z wojewddztwa lgskiego.

urzeddw monitorujgcych to zjawisko (10 p. p.)

Podobnie jak w roku 2012 zainteresowanie ustugami elektronicznymi najczesciej monitorujg

W wojewddztwach podkarpackim i lubuskim odnotowano najwieksze spadki odsetkdw
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

[ - obcigzenie pracqg wsrdd pracownikow }
40%
37%
35% - 36% 34% 34%
32%
31% 31%
30% - 30%
° 28% 29% @) 29% @ 25 30% - 27%
5% - 237 @ 26% 2% 25% 57 @ 267 267 @y 157, 277
° 24% 24% @ 23% . @ 237 ‘@ 24%
23% 23%
22% 227% @ 22% 227 @ 21%
20% - 20% 21% 21% 20% °
192 @ 197 19% 19% 18%
15% -
13%
10% -
5% -
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
C R N S T N Y
& & ¥ X O Q o Q < & <° S SO Q «°
S o N N ¥O 9 o &) ) o 9 ) o
RS o) 9 & Q 3 & & oF &
5 o*((\\ Cj‘\o
A O e ™ K e
2012 2013 2014
- \ %

Préba: urzedy

administracji samorzgdowej
Obcigzenie pracg wsrdd pracownikdw najczesciej monitorowane jest przez urzedy

z wojewddzitwa pomorskiego (32%), na tym obszarze utrzymuje sie na podobnym poziomie o,

mEXAEl Ministerstwo "
I @] Administracji od roku 2012. bs
@‘Q e W roku 2014 urzedy z wojewodziwa podkarpackiego najrzadziej ze wszystkich wojewodziw

monitorowaty obcigzenie pracg wsrdéd pracownikdw (13%).
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

[ - koszty obstugi klienta }
35%
30% - ® 3%
25%
2% 22% ® 529 7
20% | @ 20% 217 2% @ 19%
% % 17% 20% ’
17% 17% o
15% - 15% 15% 16% 16% 16% @ |55
14%
13% 14% @ 13% 1378 137 |, @ 13% 147% @137
0 nz@ 122 1o 10% 1% 55 B?
o ©
9% Y XTA 9% 1% o 9%
% 79 8%
5% 5% 5%
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
c)‘?\i_\@ F ¢ @\‘;b@ oéb@ , 5\\;—\ . o\‘;b@ & ! o\c’\b@ oc\’bej O‘;be *a’be O(?\'& ~\a’b® o‘%b@ O\%\bo @P@
X (Qo N N Ne) J @ J J & (Qo PN N @ J ((\o
Y o N W S S o ) @ o 0 o o o
RS o) 9 & Q 3 & & oF &
8 & &°
N - ™ < A2

2014

—

2012 2013

Zg)rk:]%i;;é?:ﬁZomoquowej W stosunku do roku 2012 znacznie zmalat poziom monitorowania kosztoéw obstugi klienta

w  wiekszosci wojewddztw. Na najwiekszym poziomie utrzymuje sie on w wojewddztwach
SERAEl Ministerstwo dolnoslgskim ilworrr?ihslfo.—mozurslfim, gdzi.e co. pigty urzqd moni’roruj§ kolsz’ry obstugi klien’ro.. oo
I [@ Administracji Zdecydowanie najmniej urzegdow moniforuje ten aspekt w wojewodztwach podiaskim  (5%) bs®
=4 i Cyfryzacji i Swietokrzyskim (5%).

W przypadku wojewddztwa mazowieckiego odnotowano najwiekszy spadek w  stosunku

do roku 2012 - o 7 punktdw procentowych).
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B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

[ - innowacyjnos¢ pracownikow }
16% -
14% - 14%
12% ® = Vg %@ 1@ @ 3
12% - 12% 12% Ho% ® = 12% | 13%
1% °
10% 10% 1%
10% - 10% @) 10% 10% 10% 10% 10%
9% 7@ 9% 9% @
8% - 8% 8%
7% 7% 7%
° 6% 6%
6% - % @ % 6% 6%
4% 1 4% 7 @ 4% @ 4%
2%
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
.\d’{_\@ o*‘gp@ é’Q@ 0‘;.@@ . é&\e o\‘;b@ : e‘%\@ 5’\@@ o&\@ \0§&® o*(;b@ ‘\d’\be ~\§L\® \S\‘;& o\’°\L\o o*&\e
& & X N O K & R Q O & > < S Q N
NS o N &S O S I9) o) <O & N o
Re OQ &S ((\o J Q \A\Q e \‘A\@ (\\OQ
& Q ° & &
oY & &
& SR s N & e
2012 2013 2014
-/ \ %

Préba: urzedy

administracji samorzgdowej
Innowacyjno$¢ pracownikdw najczesciej monitorowana jest przez urzedy z wojewddziwa o

wEXAEl Ministerstwo | opolskiego (14%). o H

I @] Administracji bs®

[ Yoy i Cyfryzacji

W roku 2014 urzedy z wojewddztw podlaskiego i pomorskiego najrzadziej ze wszystkich p
wojewddztw monitorowaty innowacyjnos¢ pracownikdw (4%).
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| Monitorowanie zjawisk w administracji samorzgdowe]

B3. Prosze zaznaczy<, jakie zjawiska monitoruje urzgd:

[ - ilos¢/koszty zuzycia energii pochtanianej przez wyposazenie ICT }
25%
20% 20%
17%
15% : 15%
12% 13%
12% 13% - 12% 199, 1% 10% 12% 12% 12% 13%
10% © 11% ° 11% 12% 11%
10% 10% @) 10% 10% 8% 97, @R 9% 9% 10%
% @ 97 & o o @57 @57 @ T * @ oz ° @ 8% 7%
7% 8%
% 5% 6% 5% 5%
(o} 5 (e] ©
A 5% 4% %
O% T T T T T T T T T T T T T T 1
N - - S S P
& S © & "0 Q & Q 3 o & > & S Q &
\(\ O \9 AN d\o ) ) é QO O \O ((\ *O (@)
e S & & Q W@ o 2 O
& N\ QO S . 8 é(\
& & ©
X S > C©
Ny ‘ \ - N & ©
2012 2013 2014
-/ N /)

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

W roku 2014 urzedy w wojewddztwie dolnoslgskim najczesciej monitorowaty ilos¢/koszty zuzycia

wEXAEl Ministerstwo | energii pochtanianej przez wyposazenie ICT (15%).

It [@ Administraci
@ FYo) i Cyfryzacii

W wojewddztwie opolskim wystepuje najmniejszy odsetek urzeddw monitorujgcych koszty zuzycia
energii pochtanianej przez wyposazenie ICT (4%).

Bbs
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| Charakterystyka urzedu

B4. Prosze zaznaczy¢ stwierdzenie, jesli charakteryzuje ono urzgd:

B Urzgd promuje wirdd pracownikdw wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci

obstugi klientéw.

m Urzad promuje i nagradza innowacyjnos$¢ pracownikdw np. w zakresie organizacii pracy.

Administracja

m Zadne z powyzszych ahstwowa Administracja | o oo Urzedy Urzedy
2014 Ogotem P ' samorzgdowa edy g powiatowe marszatkowskie
w tym rzgdowa
72%
68% 86% 67% 66% 86%
29% 38% 30% 31% 25% 21%
10% 9% 9% 8% 12% 14%
n=1644 n=79 n=1565 n=1331 n=214 n=14
2013 71%
68% 85% 67% 82%

N
O
%

10%

9%

n=1656 n=15%90 n=1356 n=223
2012 65% 86% 64% /0%
32% 32% 33% 29%
8% 14%10% 8% 7% 1%
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222

Préba: wszystkie urzedy

mEXAEl Ministerstwo
Ftd  |@ Administracji
=4 i Cyfryzacji

18% 18%

Podobnie jaok w 2013 i 2012 roku wiekszo$S¢ urzeddw promuje wsrdd pracownikdw
wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy i oo

jakosci obstugi klientow.

W porédwnaniu z latami ubiegtymi zdecydowanie wzrosta liczba urzeddw administracji

p‘Ot‘)se

panstwowej promujgcych i nagradzajgcych innowacyjno$¢ pracownikdw (38% vs 18% i 14%).
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B4. Prosze zaznaczy< stwierdzenie, jesli charakteryzuje ono urzgd:
m Urzgd promuje wérdéd pracownikéw wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci

obstugi klientow.
m Urzgd promuje i nagradza innowacyjnos$¢ pracownikdw np. w zakresie organizacii pracy.

® /adne z powyzszych
68%

71%
68%

dolnoslgskie 7 30%
kujawsko-pomorskie

lubelskie 3%

60%
55%

lubuskie

todzkie

37%

43%
matopolskie 76%

. . 63%
mazowieckie 30% °

68%
67%

opolskie

podkarpackie
71%

73%

podlaskie

pomorskie

Slgskie 79%
Swietokrzyskie 43% 57%
65%

68%

warminsko-mazurskie 33%
(o]

wielkopolskie

zachodniopomorskie 58%

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej

Urzedy z wojewddztwa $lgskiego (79%) najczesciej promujg wsrdd pracownikdw wykorzystanie
2=l Ministerstwo technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci olbstugi
.- Administracji | klientéw, najrzadziej urzedy z wojewddztwa tédzkiego (55%). bs
111 FYo) i Cyfryzacii

38%

Najwiekszy odsetek urzeddw promujgcych i nagradzajgcych innowacyjnosé¢ pracownikéw
wystepuje w wojewddztwie dolnoslgskim (12%), a najmniejszy w $wietokrzyskim — tylko 2%.
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B5. Prosze zaznaczy< w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacjq, urzgd korzystat z funduszy unijnych:

mrozwéj informatyczny urzedu
m rozwdj ustug elektronicznych

m wspieranie rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego
w zadnym

Préba: wszystkie urzedy

Bé. Prosze ocenic rezultaty projektow wspotfinansowanych z funduszy unijnych:

m zadowalajgce

raczej zadowalajgce

ani zadowalajgce,

2014 2013 2012

54% 54%
50% 47% 47% 45% 51%

24% 25%

41% 399

31

n=1644 n=1656 n=1556

85% 3%

ani niezadowalajgce 49% 47% 46%

E raczej niezadowalajgce

B niezadowalajgce

Préoba: urzedy korzystajgce
z funduszy unijnych w celach
zwiqzanych z cyfryzacjq

mEAE] Ministerstwo
Ity @ Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

80%

e e i
3% —— 4% Y/ 4%

n=1248 n=1248 n=1066

W poréwnaniu z rokiem 2012 wida¢ wzrost wykorzystania funduszy na poszczegdlne cele zwigzane
z cyfryzacja, przy czym najbardziej wzrasta wykorzystanie tych funduszy na rozwdj ustug elektronicznych (9
punktéw procentowych).

85% urzeddw jest zadowolona z rezultatéw projektdw wspdtfinansowanych z funduszy unijnych.

W pordwnaniu z rokiem poprzednim wzrastajg udziaty urzeddw wykorzystujgcych fundusze unijne
na poszczegdlne cele. Jednoczesnie zadowolenie z rezultatdow projektdéw wspdtfinansowanych z funduszy
unijnych pozostaje na niemal identycznym poziomie.

%
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B5. Prosze zaznaczy< w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacjq, urzgd korzystat z funduszy unijnych:

, Administracja panstwowa, Administracja
Ogdtem

w tym rzgdowa samorzgdowa

54% g 53% 4% 517 oo

47%

mrozwéj informatyczny urzedu

B rozwdj ustug elektronicznych
24% 23%
B wspieranie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego
w zadnym
Préba: wszystkie urzedy n=1644 N=1565
Bé. Prosze ocenic rezultaty projektow wspotfinansowanych z funduszy unijnych:
m zadowalajgce
raczej zadowalajgce 85% 87% 82%
ani zadowalajgce, ani
niezadowalajgce
Eraczej niezadowalajgce 49% 50%
m niezadowalajgce 12% 24% 12%
(e}
3% % C—— 3%
n=1248 n=37 n=1211

Préba: urzedy korzystajace

z funduszy unijnych w celach
zwigzanych z cyfryzacjq
Wiecej niz 5 na 10 urzeddw administraciji panstwowej, z uwzglednieniem rzgdowej, nie korzystato

s o .. - . o
@ 0 M|n|§tgrstw9 z funduszy unijnych w celu zwigzanym z cyfryzacjqg =: :
1‘,’_‘. Administracji Urzedy z sektora administracji samorzgdowej prawie dwa razy czesciej niz te z sektora administracii p S®

[aryoy i Cyfryzacji panstwowej (25%), korzystajg z funduszy uninych w celu wspierania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, chociaz sg nieco mniej zadowolone z rezultatdw projektdw.
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B5. Prosze zaznaczy< w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacjq, urzgd korzystat z funduszy unijnych:

Administracja . . Urzedy
samorzgdowa Urzgdy gminne Urzedy powiatowe marszatkowskie
| 5j inf t d
rozwdj informatyczny urzedu 93% 93%] 00%
n 5j ustug elektroni h 64% 64%
rozwoj ustug elektronicznyc 54% 519, 45% 53% 48 47% 50%
B wspieranie rozwoju spoteczenstwa 23% 23% 18%
informacyjnego
n=1565 n=1331 n=214 n=14

W zadnym
Proba: wszystkie urzedy

Bé. Prosze ocenic rezultaty projektow wspotfinansowanych z funduszy unijnych:

mzadowalajgce
raczej zadowalajgce 35% 85% 34% 85% 42% 86% 93%
ani zadowalajgce, ani
niezadowalajgce
mraczej niezadowalajgce 50% 51% 44%, 57%
B niezadowalajgce
]2 (o] 77
é 4% 4% 3% o
) ) n=1211 n=1020 n=176 n=14
E;ﬁ?gog;zeudnﬁ.ﬁogg aoécéfgch Wszystkie badane urzedy marszatkowskie korzystaty z funduszy unijnych w celu rozwoju informatycznego
Awiazan ihzjcyf Jaci urzedu, rozwoju ustug elekironicznych oraz wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i niemal
azany yiryzaciq wszystkie sq zadowolone z tych projektéw.
= . Prawie 2 na 3 urzedy powiatowe korzystaty z funduszy unijnych w celu zwigzanym z rozwojem o,
A=l Ministerstwo informatycznym urzedu (64%). Taki sam odsetek urzeddw korzystat z takich funduszy w celu zwigzanym .‘.: a
' @] Administracji | zrozwojem ustug elektronicznych. p S®
o o) i Cyfryzacii Urzedy marszatkowskie (93%) czesciej niz gminne (85%) i powiatowe (86%) sq zadowolone z rezultatéw

projektow wspdtfinansowanych z funduszy unijnych.
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B5. Prosze zaznaczy< w jakim celu, zawigzanym z cyfryzacjq, urzgd korzystat z funduszy unijnych:

[ - rozwoj informatyczny urzedu }
100% ~
92% 87% 94%
9 |
0% : ssn@ &% 87% 85%
80% - 85%
73% A
70% - 69% — 73%
67% 63%
60% - 59% . 60% 60% 54%
53% @@ 53% . 52% o 54%
50% - w7 b 43% 6% 1% @ 1529 49% >1% 47% 43%
40% - 42% 50% ° 42% 42%, ' 43%
209 38% 35% gg;; 38%
o (¢]
20% - 16%
10% - z 1%
7%
0‘3@6 (%be) \%& o‘;b@ &\/L_\e \c;b@ c)be' \c,‘i>® C\P@ Oesb@ @b@ O%‘L\@ \\%b ° «%i)@ \‘o\be «%b@
S Q) O@ N QO Y QO ) S @) N & o~ QO Q)
{\O O((\ N N Ne O\‘A o O&Q ®) O(Q o (@) fe) O&
o Q o v Q Q & <& o Q
& o < <& d R\ Y N ©
& Q ° & oéo
¥ o & &
& / \ s N & e
2012 2013 2014

Préba: urzedy

administracji samorzadowe] w2014 roku najwiekszy odsetek urzedéw korzystajgcych z funduszy uninych w celu rozwoju
informatycznego instytucji znalazto sie w wojewddztwie Swietokrzyskim (88%), a najmniejszy w o
A El Ministerstwo | wojewodztwie wielkopolskim (14%). 22 :

IR @] Administracji bs®
[ Yoy i Cyfryzacji

W wojewddztwie podkarpackim zanotowano najwiekszy wzrost w perspektywie roku - na poziomie p
36 punktdw procentowych, jedli jednak wynik ten porobwnamy do roku 2012 utrzymuje sie on na
tym samym poziomie.
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B5. Prosze zaznaczy< w jakim celu, zawigzanym z cyfryzacjq, urzgd korzystat z funduszy unijnych:

[ - rozw0j ustug elektronicznych }
90% -
80% - 77% 79% -
| 72% 71%
70% 63% g 45% 67% L oo 70%
60% - 597, S8 © 627% 9% 59%
58% ° 57%
50% 48% 51%
43% 45% W 47% @ V% o o NP
= 7 42 (<] ° o
40% ' 40% @) 40% e ' 399, @ 39% 9%
36% ° o
32% 34% 35%
30% - . 39% . 55
A 24% °
20% 7 24% 7 ]9% 23%
14%
10% -
6%
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
\d‘)\L_\Q o\ (;b@ @\c;{)Q) S %b@ b}\\/{_\Q O\c;{)@ ¥ Gb@ O\%{)@ X C\j\)@ S a}'\)@ E %bez O(?\QQ/ $ é})@ @)i)@ \%"\)0 E a}'\)@
S © o N & o B v 4> P o
N QO(Q N W h &OQ xo\‘A ? ¥ & QO(Q +0 <&° *OQ Qo&
@ aQ ’ .
& \‘f\}_o < <& &S s ° & <
© AR e N &£ «,OO
2012 2013 2014
-/ \ %

Préba: urzedy

administracji samorzgdowej L . , . . .
W 2014 roku najwiecej urzeddw korzystajgcych z funduszy unijnych w celu rozwoju ustug

e n elektronicznych i znalazto sie w wojewddztwie podlaskim (79% - wzrost o 20 punktéw o,
L_]; i O Ministerstwo | procentowych w stosunku do roku 2012) i podkarpackim (72%). Podobnie jak w roku 2012 najmniej {1

I @] Administracji urzedéw  skorzystato  ze  §rodkéw  uniinych  w  celu rozwoju ustug  elektronicznych p S®
GO i Cyfryzacji w wojewddztwie wielkopolskim (19%). Porownujgc z latami ubiegtymi mozna zauwazy¢ tu duzy

wzrost, bo az o 13 punktéw procentowych w stosunku do roku 2012.
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B5. Prosze zaznaczy< w jakim celu, zawigzanym z cyfryzacjq, urzgd korzystat z funduszy unijnych:

[ - wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego }
70% -
° . 66%
64% 59% 63%
40% - 5, e 2 61% 59% 58%
54% 51%
52% 53% 55%
50% A 50% 50% 51% 51% 48%
soq @ V7% 9% 51% 48% ) 47%
40% .417: 36% @ | s .
39% 36%3. 38% 38% 37% 36%
36%
30% - 31% @ 32%
’ 27‘; 2%
15%
10% -
‘;{'_\0 ¢ é}.\)@ \L)\L\@ S %"\)@ 6\\/{_\0 \(_)\L\@ . d}@ \(—)\'QQ) di_\e %{'_\0 g é}.\)@ (};Q@ %{)@ J\‘;i)@ \%"\)0 E a}'\)@
e o & O 'o © @ © o &° Q PR N N @ ©
o S N N X N S R N\ o K d & R &
N J S & 8 Q 3 & S oF 3
& f’{—o < &S & & _bc,\eo <& <
N\
$ - & &
Ay / \ - N & ey
2012 2013 2014
-/ \ %

Préba: urzedy

administracji samorzqdowej W roku 2014 ponownie najmniej urzeddw korzystajgcych z funduszy unijnych w celach zwigzanych

z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego znalazto sie w wojewddztwie wielkopolskim (20%).

=] Ministerstwo | Wojewddztwo to charakteryzuje sie najnizszym odsetkiem urzeddw wykorzystujgcych fundusze ::’:
Y4 |@| Administracji | do wszystkich badanych celdw. bS®
[ Yoy i Cyfryzacji

W poréwnaniu z rokiem 2012 urzedy z wojewoddztwa podlaskiego zdecydowanie czesciej
korzystaty z funduszy unijnych w celu wspierania spoteczenstwa informacyjnego (63% vs 37%).
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Bé. Prosze ocenic rezultaty projektow wspotfinansowanych z funduszy unijnych:

dolnoslgskie 45% 9%
kujawsko-pomorskie 24%, %
lubelskie 39%
lubuskie 38%
tédzkie 31% 3%
m zadowalajgce
matopolskie 33% 6% % >
mazowieckie 33% _ B raczej zadawalajgce
opolskie 33% 12% = ani zadowalajgce, ani
‘ niezadowalajgce
podkarpackie 31% - 15% 3% mraczej niezadowalajgce
podiaskie 36% m niezadowalajgce
pomorskie 38% - 10%2%

Slgskie YA

O
Swietokrzyskie 44% 76
warminsko-mazurskie 40%
wielkopolskie 37%
zachodniopomorskie 30% 7%

Proba: urzedy administraciji samorzgdowej korzystajgce
z funduszy unijnych w celach zwigzanych z cyfryzacjg

W kazdym z wojewddztw Polski zdecydowana wiekszo$¢ urzeddw jest zadowolona z rezultatow

wFRAE Ministerstwo projektéw wspodtfinansowanych z funduszy unijnych. ..':

pe s ve aq
1:.‘. AdmlnlSt@Cll Najmniejsze zadowolenie z rezultatdow projektow wspodtfinansowanych z funduszy unijnych pbs®
GO i Cyfryzacji odnotowuje sie  w urzedach w  wojewddztwie  tédzkim  (76%), a  najwieksze

w wojewoddztwie dolnoslgskim (92%).
Sumowanie sie wykresow do wartosciréoznych od 100% wynika z zaokrqglen.
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B7. Czy planujg Panstwo aplikowanie o fundusze unijne na poftrzeby informatyzacji urzedu w latach 2015-20202
Administracja

Ogoétem rzqdowa Administracja Urzgdy Ur;edy Urzedy .
. ; samorzgdowa gminne powiatowe  marszatkowskie
I panstwowa
51%
71%
mTak m Nie
49%
29%
Proba: wszystkie urzedy n=1644 n=1565 n=1331 n=214

B8. Jakie dziatania zamierzajg Panstwo sfinansowac z tych funduszy?

m tylko rozwdj informatyczny urzedu —y/- | 3% | L0/ 470 ]
(back-office) 3% 3% 3% 3% 4%
m tylko rozwdj ustug elektronicznych 91% 95% 91% 90% 92% 100%

(front-office)

zardwno rozwéj informatyczny
urzedu (back-office), jak i rozwdj
ustug elektronicznych (front-office) N=1160 n=40 n=1120 n=934 n=170 n=14

Proba: urzedy aplikujgce o fundusze unijne

Zdecydowana wiekszos¢ urzeddw (71%) planuje aplikowac o fundusze unijne na potrzeby o
Ministerstwo | informatyzacji w latach 2015-2020. W przypadku urzeddw marszatkowskich jest ich az 100%. .‘.:BS

Administracji
i Cyfryzacji : W ponad 90% przypadkéw Srodki te miatyby finansowaé zardwno rozwdj informatyczny p
urzedu, jak i rozwdj ustug elektronicznych.
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B7. Czy planujg Panstwo aplikowanie o fundusze unijne na potrzeby informatyzacji urzedu w latach

2015-2020¢

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

toédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej

/4%
/2%
/6%
81%
70%
86%
/7%
/0%
48%
54%
ASY/
66%
/7%
/8%
68%
/0%

26%
28%
24%
19%
30%
14%
23% mTak
30%
52%
46%
25%
34%
23%
22%
32%
30%

m Nie

EXAEl \Ministerstwo | Aplikowaé o fundusze unijne na potrzeby informatyzaciji urzedu w latach 2015-2020 zamierza oz ::':
1‘,’_‘. Administracji | 86% badanych urzeddw z wojewddztwa matopolskiego i jest to najwyzszy wynik sposréd wszystkich bS®
=4 i Cyfryzacji wojewddztw. Z kolei w wojewddztwie podkarpackim jedynie 48% placdwek ma taki plan.
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B8. Jakie dziatania zamierzajg Panstwo sfinansowac z tych funduszy?

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

toédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

e 94% |
7
Poso, oz ]
7%
1 7% tylko rozwdj informatyczny urzedu
5757 T . (b ck-office)
7% 47 .
9%
8%
oz . 95% |
9% 2 -/

m tylko rozwdj ustug elektronicznych
(front-office)

m zaréwno rozwoj informatyczny
urzedu (back-office), jak i rozwdj
ustug elekironicznych (front-

4 office)
8%

4 96%

R oAm ]

8% K 91%

11% 47 -/

Préba: urzedy administracii samorzgdowe] aplikujgce o fundusze unijne

Urzedy we wszystkich wojewddztwach planujg sfinansowac z tych srodkdw zardwno rozwdj
informatyczny urzedu, jok i rozwdj ustug elektronicznych. W  przypadku wojewddziwa
Swietokrzyskiego taki zamiar ma az 96% urzeddw, natomiast w  wojewddztwie opolskim
odnotowano najnizszy odsetek deklaracji w tej kwestii, bo tylko 83%.

mEXAEl Ministerstwo
s = Administracji
ooy i Cyfryzacji
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B9. Czy zdarzyto sie Panstwu wstrzymac lub opdznic realizacje projektu informatycznego z powodu:

nie zdarzyto sie

problemow z zapewnieniem finansowania

trudnosci w uzyskaniu zatozonych efektow lub okreslonej jakosci
wdrazanego systemu

trudnej wspotpracy z dostawcami ustug informatycznych 43%
B Ogotem, n=1644, w tym:
niewystarczajgcych zasobdw ludzkich (pod wzgledem ilosciowym o . )
lub kompetencyjnym) alokowanych do realizacji projektu 41% ® Administracja panstwowa,
w tym rzgdowa n=79
1% B Administracja samorzgdowa,
zachowan korupcyjnych uczestnikdw procesu wdrazania projektu | 3% n=1565

innego

Proba: wszystkie urzedy

Ponad potowie urzeddw nie zdarzyto sie wstrzymywac lub opdzniac realizacji projektu
EXAml Ministerstwo | informatycznego. ::':
1:‘.@ Administracji | Jednak w przypadku przebadanych urzedéw administracji panstwowej 43% urzeddw miato takg bS®
=4 i Cyfryzacji sytuacje ze wzgledu na trudng wspotprace z dostawcami ustug informatycznych, a 41% z uwagi p

na niewystarczajgce zasoby ludzkie alokowane do realizacji projektu,
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B9. Czy zdarzyto sie Panstwu wstrzymac lub opdznic realizacje projektu informatycznego z powodu:

nie zdarzyto sie

problemow z zapewnieniem finansowania

trudnosci w uzyskaniu zatozonych efektow lub okreslonej jakosci
wdrazanego systemu

trudnej wspotpracy z dostawcami ustug informatycznych
43%

niewystarczajgcych zasobdw ludzkich (pod wzgledem ilosciowym
lub kompetencyjnym) alokowanych do realizaciji projektu

57%
| 1% B Administracja samorzgdowa ogdtem, n=1565
zachowan korupcyjnych uczestnikdw procesu wdrazania projektu| 1% w tym:
0.5% = Urzedy gminne, n=1331
| 4%, Urzedy powiatowe, n=214
innego®_3% )
6% m Urzedy marszatkowskie, n=14

Préba: urzedy administraciji samorzadowe;j

W poréwnaniu do innych jednostek to urzedy marszatkowskie najczesciej wstrzymywaty lub 0el®
opdzniaty realizacje projektdw informatycznych. Przede wszystkim jako powdd wskazywano Q R
niewystarczajgce zasoby ludzkie (57%) Ilub trudng wspdtprace z dostawcami  ustug pbs
informatycznych (43%).

mEXAEl Ministerstwo
s = Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji
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samorzgdowe]

B9. Czy zdarzyto sie Panstwu wstrzymac lub opdzni¢ realizacje projektu informatycznego z powodu:

nie zdarzyto sie

dolnoslgskie 65%
kujawsko-pomorskie 53%
lubelskie 58%
lubuskie 56%
todzkie 53%
matopolskie 65%
mazowieckie 49%
opolskie 60%
podkarpackie 50%
podlaskie 62%
pomorskie 56%
Slgskie 48%
Swietokrzyskie 35%
warminsko-mazurskie 64%
wielkopolskie 70%
zachodniopomorskie 55%

Préba: urzedy administracji samorzgdowej

problemow z
zapewnieniem
finansowania

0%
9%
. 5%
. (2%
5%
_— 5%
9%
)37
. 11%
3%
- 2%
/%
. 2%
- 7%
4%
_— 017

trudnosci w uzyskaniu
zatozonych efektow lub
okreslonej jakosci
wdrazanego systemu

1%
5%
- 9%
- 5%
)%
. 3%
8%
. 0%
. 3%
. 7%
- 7%
5%
I 097
- 1%
B 5%

- 2%

W wojewddztwie wielkopolskim najrzadziej zdarzaty sie wstrzymania lub opdznienia redlizacji projektéw

mEXAEl Ministerstwo
s = Administracji
ooy i Cyfryzacji

informatycznych, az w 70% przypadkdw w ogdle nie byto takiej sytuacii.

Jesli chodzi o wstrzymanie projektu z powodu probleméw z finansowaniem to w 28% przypadkdw miato
to miejsce w wojewddztwie opolskim, a w 27% w wojewddztwie Slgskim.

w niemal co frzecim urzedzie wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Natomiast trudnosci w uzyskaniu zatozonych efektéw powodowaty wstrzymanie lub opdznienie readlizacji
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samorzgdowe]

B9. Czy zdarzyto sie Panstwu wstrzymac lub opdzni¢ realizacje projektu informatycznego z powodu:
niewystarczajgcych

. . zasobow ludzkich (pod zachowan
frudnej wspotpracy z S .
dostawcami ustug lwzgledem |IO$C|wam koru‘plcyjnych
informatycznych ub kompetencyjnym) uczes’r‘nlkqw procesu
alokowanych do wdrazania projektu
realizacji projektu
dolnoslgskie 12% . 9%
kujawsko-pomorskie 8% . 8%
lubelskie 1% . 0% 1 2%
lubuskie 12% . 3%
todzkie 11% 0%
matopolskie 8% o 7%
mazowieckie 10% . (4%
opolskie 4% . 2%
podkarpackie 1% 6% 1 2%
podlaskie 7% . 3% 1 3%
pomorskie 17% . 9% 1%
Slgskie 1% . 9%
Swietokrzyskie 23% . 9% 1 2%
warminsko-mazurskie 1% m 5%
wielkopolskie 7% 0%
zachodniopomorskie 9% . 1%
Proba: urzedy administraciji
samorzgdowej Najrzadziej wstrzymanie lub opdZnienie redlizacji projektéw informatycznych miaty miejsce z uwagi

na zachowania korupcyjne uczestnikdw projektu, dotyczyto to jedynie 5 wojewddztw w tym w 3% urzedow
A wl \inisterstwo | W woiewddztwie podiaskim. ‘°.=
[
_'g. Administracji Na frudng wspdtprace z dostawcami ustug informatycznych skarzyli sie najczesciej przedstawiciele urzeddw .bS®
=4% i Cyfryzacji wojewddztwa Swietokrzyskiego (23%).
W wojewddztwie podkarpackim czesciej niz w innych wojewddztiwach powodem wstrzymania
lub opdZnienia projektu byty niewystarczajgce zasoby ludzkie (16%).
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B10. Czy kiedykolwiek wymogi prawne/procedury (np. prawo zamowien publicznych) stanowity problem

w uruchomieniu lub realizacji projektu informatycznego?
Administracja . .
Administracja Urzedy

Urzedy

Urzedy

powiatowe  marszatkowskie

Ogodtem rzgdowa )
.7 samorzgdowa gminne
I panstwowa
22% 20% 25%
46%
mTak m Nie
78% 75%
54%
n=743 n=682 n=564 n=101
Proba: urzedy, w ktdrych zdarzyto sie wstrzymac lub opdzni¢ realizacje projektu informatycznego
B11. Prosze podac, co konkretnie stanowito ten problem
Ztozonos¢, niedopasowanie i dtugi czas
redlizacji procedur, biurokrocjo_ 30% I 5% I 3% I 33, I 0-5%
Problem ze specyfikoch—_ 24% N 9% N 25% I 24% I 36%
Kryteria oceny - cena kosztem jakosci;
mata iloééérodkéwfinonsowychh 12% . 9% . 13% 2% I 14%
Odwotania wydtuzajgce proces
iace proces g sq, m % m 5% m %
Niejasnosc przepiséw} 5% I 5% 0 3% 1 2% I 1%
Ograniczenia czosowe} 5% 0 3% B % M % B 4%
inny powod I 17% — 2% 17 157 -

Préba: urzedy, w ktérych wymogi prawne / procedury stanowity problem w uruchomieniu lub realizacji projektu informatycznego

W przypadku administracji rzadowej (46%) ponad dwukrotnie czesciej niz w przypadku administracii

a w przypadku urzeddw marszatkowskich kryteria oceny (33%).

@& O Ministerstwo samorzgdowej (20%) wymogi prawne stanowity problem w redlizacji projektu informatycznego. Przede
.- Administracji wszystkim problem stanowita ztozono$é, niedopasowanie i dtugi czas realizacji procedur niemal 1/3
@ 4 ® i Cyfryzacji wszystkich urzeddw wskazata ten problem. W duzej mierze problemem byta takze specyfikacja (19-25%),

46%
54%

I 337

I 337
. 7%

. 7%
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z cyfryzacjqg

B10. Czy kiedykolwiek wymogi prawne/procedury (np. prawo zamowien publicznych) stanowity
problem w uruchomieniu lub realizacji projektu informatycznego?

dolnoslgskie 15% 85%
kujawsko-pomorskie 30% 70%
lubelskie 17% 83%
lubuskie 30% 70%
tédzkie 16% 84%
matopolskie 20% 80%
mazowieckie [JIBA 85%
opolskie 15% 85% = Tak
podkarpackie 14% 86%
podlaskie 14% 86% = Nie
pomorskie 33% 67%
Slgskie 24% 76%
swietokrzyskie 36% 64%
warmihsko-mazurskie |54 93%
wielkopolskie 17% 83%
zachodniopomorskie 20% 80%

Proba: urzedy samorzgdowe, w ktérych zdarzyto sie
wstrzymac lub opdzni¢ realizacije projektu informatycznego

=1 W wiekszosci urzeddw wymogi prawne/procedury (np. prawo zamodwien publicznych) nie
LA Ministerstwo stanowity problemu w uruchomieniu lub realizacji projekfu informatycznego. bs

I @] Administracji o o ) ] o _
@ L ® i Cyfryzacji NOJC;@SC@J "rakle problemy .zdor,zo’ry sie wsrqc;l urzedow \{vqewodz‘rwo Swietokrzyskiego (36%),
a najrzadziej w przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego (7%).
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B12. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

2014

v L R
satysfakcja Zkizr;icé\é\/i 18,
koszty obstugi klien’ro_ 207
czas zatatwiania sprow 12%
obcigzenie praca [ESZIECZARIS 1 1%
e T
S T

liczba pracownikow [[oyA 79% 2% yA

n=1644

B wzrost
Proba: wszystkie urzedy

2012 2011

8%
20%
19%
16%  52% 22%5/4
| 45%  38% 9%
16%
16%  63% 1673
0%  83%  A%NS

n=1556 n=1601

2013

7 S0t

26%  57% 0,209
4%  59% 10V

YAV 7

Brak pytania w 2011.

25%  48% 29V
21% 46% 1078y

5% 55% Brak pytania w 2011.

| 41% __43% 878

26%  59% | REYA
6%  62% | 87Z¥A

4%

n=1656

42% 397 BTN
37% 457 270V
2%  66% 117%EMA

Brak pytania w 2011.

W bez zmian B spadek nie wiem

W poréwnaniu z rokiem 2011 urzedy czesciej obserwujg wzrost satysfakcji klienta z obstugi oraz

mExXAE] Ministerstwo
.f_'.E‘J Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

zjawiska.

rzadziej obserwujg wzrost kosztow takiej obstugi.

Jednak w przypadku zainteresowania ustugami elektronicznymi, czy innowacyjnosci pracownikdw
zastosowanie tfechnologii teleinformatycznych doprowadzito w wiekszym stopniu do wzrostu tego
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B12. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?
Administracja
Ogotem panstwowa,
w tym rzgdowa

coineresononie oo o AR NI

elekironicznymi 48% 43% 0,370 73% 20% ¥ 47% 44% O, 3

satysfakcja klientow z obstugi [CIRA SO MOR 18% 43% 28% AN 30% 927 0, Aelkeys
koszty obstugi klienta |/ Y/ L. 20% 9% 35%  24% BEPNA S R Y. 20%  w\worost
7 W bez zmian
czas zatatwiania spraw [KaerA Ry 27 3% 27% | 38% WAV 16%  50% 22% |NFA m spadek

o nie wiem
obcigzenie pracq 07 40% 107186 18% 39% 19%WESA 41% 40% 9% IOV
innowacyjnosé pracownikéow ICERA 53% 1 %NYA 44% K0/ 25% 31% 54% 198

o Sk oo R . T T

D piorowo) 16% 58% 18% A 6% 29% 57% 8% 17% 60% [RYA 7 %

liczba pracownikéw [REA 79% Y- 8% 1% 68% Ry, 19% 1% 80% 2%
n=1644

n=79 n=1565

Administracja
samorzgdowa

Prawie potowa urzeddw zaobserwowata wzrost zainteresowania ustugami elektronicznymi,
Proba: wszystkie urzedy w az 73% urzeddw administracji panstwowej odnotowato ten wzrost.

Brak zmian urzedy odnotowaty przede wszystkim w  przypadku zatrudnianej liczby

mEAE] Ministerstwo iké T
pracownikow (79%). aefln

Y @] Administracji o e . ) _ ] _ \ S®

[SIF o) | Cyfryzacii Najwiekszy spadek mozemy zaobserwowac w przypadku liczby dokumentow w postaci

papierowejw urzedach administracji panstwowej (57%).
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B12. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

Urzedy
marszatkowskie

Administracja
samorzgdowa

7% o7 TR /%
satysfakcja inenTéwzobs’rugi 17% 18% 16% 50%
koszty obstugi kiienta [ NNCGANIREZ ] 67 197  IBASAREY: 22% 50%
czas zatatwiania spraw [T NANIEOA 6% 16% 51% 22740167 47% 27% gl 43% 217K
obcigzenie pracq 7% 10% 12% /%
innowacyjnos¢ pracownikow PGSR 1 4% 4% 15% 36%
eabo Sokumenton v posoc! [Fg I . 5. 2ol o son 8

liczba pracownikow [P AL 7 10% 81% 270kl 16% 73% g 9% PR

Urzedy gminne Urzedy powiatowe

n=1565 n=1331 n=214 n=14
B wzrost W bez zmian
Proba: urzedy m spadek nie wiem

administracji samorzgdowej

W zwigzku z zastosowaniem technologii teleinformatycznych urzedy marszatkowskie,
Q =EXAE] Ministerstwo zdecydowanie czesciej niz pozostate urzedy samorzgdowe, odnotowaty wzrost .
P @) Administracji | ginteresowania ustugami elektronicznymi (86%) i obcigzenia pracq (43%), a takze p S

[l Yoy i Cyfryzacji spadek liczby dokumentow w postaci papierowej (50%).
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B12. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

- zainteresowanie ustugami

- satysfakcja klientéw

elektronicznymi z obstugi
dolnoslaskie 42% 41% 17% 24%
kujawsko-pomorskie 46% 47% 8% 14%
lubelskie 50% A7 1%
lubuskie 40% 46% 13% 23%
t6cizkie 43% 47% 1 L0 21%
matopolskie 50% 42% /S 14%
mazowieckie 46% 47% | 13%
opolskie 40% AT 6% 24%
podkarpackie 46% 43% [N 19%
podiaskie 38% 47% Sk 14%
pomorskie 60% 35% YA 24%
Slaskie 55% 42% 2% L 39%  54%  JFA
Swietokrzyskie 51% 35%  NPSA 22%
warminsko-mazurskie YA 39% % 18%
wielkopolskie 41% 48% 1% 22%
zachodniopomorskie 38% 47% 15% 29%
Préba: urzedy administraciji samorzgdowej
=ERLE] Ministerstwo 60% urzeqléw z wojewédztwo pqmorskiegq i pon.od po{owa z Slgskiego zoobsgwowq’ro vale
o ke 2 | wazrost zainteresowania ustugami elektronicznymi. Najwiekszy wzrost satysfakcji klientow asfif _
}Ag;?r'cgcrj?q' z obstugi po zastosowaniu technologii teleinformatycznych odnotowano z kolei pbs

w wojewddztwie matopolskim (40%) i Sigskim (39%).
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administracji samorzgdowej

B12. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

4 N 4 N
- koszty obstugi klienta -Czas zatatwiania spraw
o / o /
dolnoslaskie IS 51% 7 24% (16%  44% | 26% RPSA
kujawsko-pomorskie IRIFA 58% 1074RBA 8%
lubelskie |JPREA 48% 154 13% | 27% @ 48% | 19% A
ubuskie  |IEEA 52% P2 19% | 17%  50% 23% [[UA
todzkie &R A BA 22% [16%  54%  14% Bk
matopolskic [JIGA 5% BA 19%  awarost I 27
mazowieckie |3 58% W8 18% ues smian [16%  50%  25% [¥A
opolskic |7 56% PR 26% | e 18%
podkarpackie  [IA 60% A 19% o 16%
podiaskie [z 61% 16% RV (17%  50% _22% |NFA
pomorskie  [JIGZA 40% A 27% 9%  47%  32% |P¥A
Slaskie A 60% o 19% 15% 50% 28% A
swietokrzyskie |NEA 46% WA 23% 14% 46% 5/ 8%
warminsko-mazurskie [T 47% A 23% 17%
wielkopolskie 73 53% BA 23% 11%  55%  23% NP/
zachodniopomorskie EIA 50% A 21% | 20% 44% | 26% |NEA

Préba: urzedy administraciji samorzadowe;j

23% urzedow w wojewodztwie lubelskim zaobserwowato wzrost kosztéw obstugi klienta

BIAE] Ministerstwo | po zastosowaniu technologii teleinformatycznych.
ﬂ.IEI Administracji S
[SIF o) | Cyfryzacii 27% urzedow w lubelskim odnotowato wzrost czasu zatatwiania. Spadek tego odsetka

najwiekszy odnotowano w wojewddztwie pomorskim 32%"
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B12. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie

Rezultaty zastosowania technologii teleinformatycznych w

administracji samorzgdowej

zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

s N s
- innowacyjnosc

- obcigzenie pracg Oracownikéw
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dolnoslqskie 42% 31%  13%AEYA 20%
kujawsko-pomorskie 52% 37% 5% A 6%
lubelskie 50% 38% 87N 4%
lubuskie 52% 35% 67N | 25%  63%  |PHA
t6dzkie 38% 39% 17K 18%
matopolskie 4% 40% 1145/ — 14%
mazowieckie | IIIREFZ 50% IZ5% o\ ey ian 14%
opolskie 36% 42%  107AP3A 26%
m spadek
podkarpackie 44% 36% 475 19%
podiaskie 41% 38% 11705/ 17%
pomorskie 45% 32% 11 AP 17%
Siskie 48% 39% 17 9%
Swietokrzyskie 42% 26% | 15% BWEA 15%
warminsko-mazurskie 35% 40%  117RPA 16%
wielkopolskie  [JIIEOZ 49% A 2% 19%
zachodniopomorskie 39% 4% BEZ9% 23% 64% -1 2%

Préba: urzedy administracji
samorzgdowej

mExXAE] Ministerstwo
Y [@| Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

Najwiekszy wzrost obcigzenia pracq (52%) mozna zaobserwowac w przypadky wojewddziwa kujawsko-
pomorskiego i lubuskiego. 7 kolei najwiekszy wzrost innowacyjnos$ci pracownikéw (44%) zaobserwowano
w urzedach wojewodztwa pomorskiego.

Najmniejszy wzrost obcigzenia pracg zaobserwowano w 2014 roku w urzedach z wojewddztwa
wielkopolskiego (30%).

Jedynie 22% urzeddw z wojewddziwa tédzkiego i 23% urzedow z wojewddziwa doln_oélqskie%o odnotowato
wzrost  innowacyjnosci  pracownikdw spowodowany = zastosowaniem technologii teleinformatycznych,
co stanowito najgorsze wyniki sposrdd wszystkich wojewddztw.
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| Rezultaty zastosowania technologii teleinformatycznych w
administracji samorzgdowej

B12. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie

zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?
4 N 4 N

- liczba dokumentow

w postaci papierowej

- liczba pracownikow

N / . J
dolnosiaskie G A 18% |Rb/A 13%
kujawsko-pomorskie RYA 72% YA 4%, % 89% 1K 4%
lubelskie IHIEZA 55% 22% YA 4%
ubuskie [ISZA 56% 23% WA 6%
todzkie A 56% I5A 0% 13%  75%  |AFA
matopolskic [ 56% 20% /SN 8%
mazowieckie [HIA 65% 1 5% B/ S 4%
opolskie |EYA 56% |Y/A8% 14% 78% 8%
m spadek
podkarpackie A 74% 1 1%:7/ 2 9%
podiaskie |IIEA 58% 14% W/ 8%
pomorskie [IA 56% I5A49% 23% 69% 8%
slaskie  JICA 62% 22% WPaA 2%
swietokrzyskie  [JEIA 52% A 12% 11%  72%  G6ZAFA
warminsko-mazurskie  [ERENA 49% /3 0% 8%
wielkopolskie  [IIEZ XA GA1 1% 1%
zachodniopomorskie  [FISA 53% 23% A 9%

Préba: urzedy administraciji samorzadowe;j

Najwiekszy spadek dokumentéw w postaci
zachodniopomorskim i lubuskim (23%).

mExAEl Ministerstwo
Y [@ Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

Zastosowanie

technologi

teleinformatycznych  nie
w liczbie pracownikdw zatrudnionych w urzedzie.

papierowej

spowodowato
Jedynie w przypadku wojewddztwa

odnotowano w wojewddztwie

wiekszych  zmian

pomorskiego 23% urzeddw odnotowato wzrost liczby pracownikdw.
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B12. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

Urzedy monitorujgce zjawisko

3%

Urzedy niemonitorujgce zjawiska

34% ¢37 . Lainteresowanie ustugami elektronicznymi —

Satysfakcja klientdw z obstugi

Koszty obstugi klienta

Czas zatatwiania spraw

Obcigzenie pracq

Innowacyjnos$¢ pracownikéw

Ewzrost mbezzmian ®spadek nie wiem

Proba: wszystkie urzedy Urzedy monitorujgce zainteresowanie ustugami — elektronicznymi, innowacyjnos$é
pracownikow oraz satysfakcje klientow z obstugi czesciej niz pozostate urzedy

Sl Vinisterstwo | dostrzeqaia wzrost w tveh dziedzinach.
Administracji gaja y pbs

[l Yoy i Cyfryzacji Niemonitorowanie zjawiska sprzyja niedostrzeganiu zmian powstatych w rezultacie
zastosowania technologii teleinformatycznych.
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rozwQj spoteczenstwa informacyjnego



0% | Dziatania prowadzone przez urzedy

C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:
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otwarte konsultacje spoteczne
przez internet w sprawach
lezgcych we wtasciwosci urzedu

stosowanie rozwigzan Web 2.0
w celu wsparcia funkcjonowania
urzedu i komunikacji z obywatelami

zachecanie obywateli do udziatu
W wypracowywaniu decyazji

Proba: wszystkie urzedy

mAEl Ministerstwo
s= Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

2014 2013 2012
30% 31% 24%
22% 29% 34%
30% 31% 24%

22%
20%

17%
55%
17%

52% 61%
m Ogodtem, n=1644 mN=1656 mNn=1556
18% ] Adminisfrocjo 16% B n=66 12% = n=09
panstwowa, w tym
28% rzgdowa, n=79 20% 10%
17 B Administracja 1 12
% samorzgdowa, 6% mNn=1590 % mn=1507
n=1565
Ponad potowa urzeddw z sektora administracji panstwowej stosuje rozwigzania Web 2.0 w celu
wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami, podczas gdy odsetek urzeddw
z sekfora administracji samorzgdowej prowadzgcej takie dziatania jest mniejszy o ponad 30
punktdéw procentowych.
W poréwnaniu z rokiem 2012 w przypadku urzeddw administracji panstwowej, odnotowano (1T

spadek odsetka (o 3 punkty procentowe) urzeddw stosujgcych rozwigzania Web 2.0 w celu
wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami. Wzrést za to odsetek (o 8%)
urzedoéw administracji panstwowej zachecajgcych obywateli do udziatu w wypracowywaniu
decyzji.
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C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

udostepnianie komputerdw lub stanowisk komputerowych ) 82‘1%
z dostepem do internetu dla obywateli 2 3%

40%
promowanie korzystania z internetu wiréd osdb 471%

zagrozonych wykluczeniem cyfrowym

79%
. . . . . 33%

wspieranie stosowania dziennika S

elekironicznego w szkotach

otwarte konsultacje spoteczne przez internet

. L B Administracja samorzgdowa
w sprawach lezgcych we wtasciwosci urzedu

71%  ogdtem, n=1565
w tym:
organizacja lub wsparcie kursdw i szkolen m Urzedy gminne, n=1331

informatycznych dla obywateli

wspotpraca z lokalnymi dostawcami internetu w celu
wspierania budowy sieci szerokopasmowych

m Urzedy powiatowe, n=214
64%

stosowanie rozwigzan Web 2.0 w celu wsparcia m Urzedy marszatkowskie, n=14

funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami

zachecanie obywateli do udziatu
W wypracowywaniu decyzji

wspieranie rekrutacii elekfronicznej A
do szkdt i przedszkoli 45%

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej

. Urzedy powiatowe, zdecydowanie czesciej niz inne urzedy samorzgdowe, wspierajq
B Ministerstwo | rekrutacje elekironiczng do szkét i przedszkoli (45%). .‘.:bs

Ftd  |@ Administracji

=4 i Cyfryzaci 61% urzeddw gminnych udostepnia komputery lub stanowiska komputerowe z dostepem p

do internetu dla obywateli.
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C1. Prosze zaznaczy¢, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

L - udostepnianie komputerdw lub stanowisk komputerowych z dostepem do internetu dla obywateli J
100% -
0% -
80% o7
° 72% . 0% 70%
707 T ) 7]% 69 () ° 68 © ° 7 (¢]
° % 66%' 7% 66% 65; 65% 65% (8 667 o
0% 2% @ 60% 2% 61% = 65% @ 63% 61% b
° 58% & 54% 58% 61% 57% 56%
54% 25% o8% 537 527 54% 267
50% - 52% @) 50% 48% ") 4% 5%
46%
40% 38%
30% -
20% -
10% -
0% ; ,
d;i_\@ (%be) \%& o‘;b@ b&\e \c;@@ . d)@ \c,‘@@ C\P@ Oesb@ @b@ O%‘L\@ \\%b ° «%i)@ \‘o\be «%b@
X O @ o) O 0 O O S Q) 5\ & o~ QO O
Y & » » » N S R S o & O <&° © &
bO\ O/(? ((\O o’\/ Q Q \QL o .\Q} OQ
& < &P o _&\ge & 5N
XS N ©
N & @
s N N e

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej
W roku 2014 urzedy z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (73%) najczesciej

SISl Ministerstwo udostepniaty komputery lub stanowiska komputerowe z dostepem do internetu dla ..':

Y [@] Administraci obywateli. Urzedy te utrzymaty wysoka pozycje mimo spadkédw wzgledem lat ~ bs®

111 FYo) i Cyfryzacii poprzednich (14 punktéw procentowych wzgledem roku 2013 i 4 p. p. wzgledem roku p
2012).
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C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

L - promowanie korzystania z internetu wsréd oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym J
70% -
60% - 60%
54%
52% 53%
20% 487 48%
46% 44% @ 44%
40% - 10788 415 40% 07 a5 an ° @ 40% % 4%
3,5 38% 36% @ 377 ° 387 @ 38% S
34% 37% gz 35% 31% 33%
30% - 30% % 28% - @ 307 T 31%
27% 26% 27% @ 4%
20% 27 24% ’ 23%
° 7 18%
13%
10% -
0% . .
d;i_\@ (%be) \%& o‘;b@ b&\e \c;@@ d)@ \c,‘@@ C\P@ Oesb@ @b@ O%‘L\@ \\%b ° «%i)@ \‘o\be «%b@
X O @ Ne) N QO \‘&\e QO QO S (Qo 5\ & o~ QO <(\o
S N & & ° 4 S-S & S
& *© < &S &S s ° < <
Q S )
s N N e

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej

BIIE Ministerstwo W 2014 roku az 60% urzeddw z wojewddziwa lubelskiego promowata korzystanie
-- Administracj z internetu wsrdéd oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, podczas gdy odsetek ten b
@ YO i Cyfryzacii wsrod urzeddw wojewoddztwa opolskiego wynidst zaledwie 26%. p S




68633 | Dziatania prowadzone przez urzedy administracii Wp+ywcyfryzocjizom| 70
samorzgdowe]

C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

t - wspieranie stosowania dziennika elekironicznego w szkotach J
0% -
80% - @ 0%
70% -
60% -
52% 53%
43% °
40% - 39% @) 41% 2% 38% ¢
35% 0 . %%;g, 30% ° 35% %5%’ 33%
30% - % 2972 29% 28% 26% 26% 31% 27%
24% 23% ° ° 24%
20% - 21% 22% @ 51, 20% @ 22%@y 21 %@ 54
16% g 137 1% 1% @ 152 2% 4 @ 4% OF )
o © 12% © ()
10% - 12%
’ 7%
0% .
d;i_\@ (%be) \%& o‘;b@ b&\e \c;b@ d)@ \c,‘i>® C\P@ Oesb@ @b@ O%‘L\@ \\%b ° «%i)@ \‘o\be «%b@
X O O@ Ne) N QO \‘&\e QO QO S (Qo 5\ & o~ QO <(\o
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o ¢ & ©
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Préba: urzedy

administracji samorzgdowej

. W wojewddztwie podlaskim odnotowano spektakularny skok wspierania przez urzedy
L—‘;’-‘ﬁ Ministerstwo | stosowania dziennika elekironicznego w szkotach (z 26% (2012) do az 80%). W tym -

[ @) Administracji wojewddztwie wsparcie urzeddw dla tego zjawiska jest obecnie najwieksze. W przypadku bs®
BIFYo) i Cyfryzad wojewoddztwa lubelskiego tylko 21% urzedow prowadszi takie dziatania.
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C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

L - otwarte konsultacje spoteczne przez internet w sprawach lezgcych we wtasciwosci urzedu J
60% -
54%
S0% - 47%
40% o 39% 9% e
5% 35% 35%
30% - 32% 30% %]2;: 33% 29% 32% 0%
257 & 277 2% & 28% ) 28%@) 28% 287 @ 2778 297,
25% 2370 ° 25% 24%
° 23% 22% 21% 23% 23%
20% 20% @) 20% 20% %g o 23%
1 6% 1 5% 1 5% 1 7%
10% -
0% ; .
R RZ RZ RZ RZ (7] RY (7] RZ RZ RZ RY RY RZ RZ RZ
‘\d’\(_\e o@p @\‘;@ S0 & o\‘;@ .@dp O\C’Q OC\P \O%p o*%p \O(?\Q <\7\(;(> o‘%@ O\%p O*%p
& < ¥ N © R < R N oy < > & R N
o\(\ Qo N\ & o«,o 9 J Qo d\o & . @*{' Qo
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& N S
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Préba: urzedy
administracji samorzgdowej i )
W roku 2014 wiekszy odsetek urzeddw z wojewddztwa $lgskiego w porédwnaniu do

SFAE Ministerstwo pozostatych, prowadzit otwarte konsultacje spoteczne przez internet w sprawach
K (@ Administracji lezgcych we wtasciwosci urzedu (46%). Dos¢ duzy wzrost wzgledem roku 2012 w tym bs
@ FYS) i Cyfryzaci aspekcie mozna zaobserwowac w przypadku wojewddztwa pomorskiego (z 21% do 43%) p
oraz wielkopolskiego (z 17% do 29%).
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C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

L -organizacja lub wsparcie kurséw informatycznych dla obywateli J
50% -
45% N 43%
40% -
35% S6% o
° 34% 33% gg% 34%
0% 207 o @ 0% @ 30% - , 0% @ 30%
" 2% 22 26% @8 7@ 27% 287:@ 28% 24%
25% - 24% @ 26% 25% 25% o 26% 25% . 24%. o4
o 8 = 2% @217 237 @) 525 @ 25% 2% 23% @ 239
A 22% 20% 20% 23%
15% -
12%
10% - i
5%
O% T T T
X o o N X N X N @ g g g g g g g
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Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

SEAEl Ministerstwo | W roku 2014 urzedy z wojewddztwa matopolskiego (43%) oraz podiaskiego  (38%) =.°=
Y [@] Administracji najczesciej organizowaty lub wspieraty kursy informatyczne dla obywateli. Najrzadziej bs®
[ Yoy i Cyfryzacji takie dziatania podejmowaty urzedy z wojewddztw dolnoslgskiego oraz opolskiego (22%). p
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C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

L - wspotpraca z lokalnymi dostawcami internetu w celu wspierania budowy sieci szerokopasmowych J
45% ~
40% T 40%
i 34% @ 36%
35% e 3%
30% 32% Kb
o 7 (e o
28% 29% 29% %%? 30%
25% 1 2675 7% 24% @) 24%  PEA Eak
23% 23% 2%@) 22% 22%
23% 22% 22% 5%
20% - 20% gm 199 20% 20% °
18% 17% . @ 18% 18% ’ 20%
@ 17% ’ 16% ’
15% - 12% 13% o
12% 13% 13%
10% - 12% 12%
5%
0% ;
d;i_\@ (%be) @\%@Q) o‘;b@ é&_\e O\c;b@ d)@ o\%@@ C\P@ Oesb@ @b@ O%‘L\@ \\%b ° «%i)@ O\‘o\be «%b@
& S S N 3 ¢ o & & < 5 v S 3 <°
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& N &P S & < RS
.o‘Y\ & ©
N\
& O SR & «,OO
2012 2013 2014
Préba: urzedy h } R
administracji samorzgdowej
W roku 2014 wida¢ wizrost liczby urzeddw wspotpracujgcych z lokalnymi dostawcami
SISl Ministerstwo infernefu  w celu wspierania budowy sieci szerokopasmowych we wszystkich oo
Y [@] Administracji wojewodztwach. Najwiekszg zmiane wzgledem roku 2012 odnotowano w wojewddztwie "bS@
[ Yoy i Cyfryzacji warminsko-mazurskim (o 15 punktéw procentowych) i jest to obecnie najwyzszy wynik

sposrdd wszystkich wojewddztw (40%).
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C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

L -stosowanie rozwigzan Web 2.0 w celu wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami J
35% ~
30% -
25 26 ‘ i
27% 26% A ;
25% - 25% %gi’;; 26%
23% 21% 24%
2% @ 21% g 5%, 22%
20% H 20% o 20% 20% %
° 19% :18%.19% % @ 1% | 217
Yo g |£2W 17% 17% 17%
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2012 2013 2014
Préba: urzedy S e
administracji samorzgdowej ) ) . . . . . .
Rozwigzania Web 2.0 w celu wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikaciji
SLE Ministerstwo | 2 obywatelami stosuje 28% urzeddw z wojewddztwa dolnoslgskiego i 26% urzedow
I [@ Administracji z wojewodztw: Slgskiego i matopolskiego. bs
lE] FYo) i Cyfryzacii Najnizszy odsetek urzeddw stosujgcych te rozwigzania mamy w przypadku wojewddziw p

kujawsko-pomorskiego i tédzkiego (15%).
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C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

L - zachecanie obywateli do udziatu w wypracowywaniu decyzji J
35% -
30% - @ »~ o7
25% A 24% @ 24%
20% - 21% @ 2~ 20% 21% 207 @ 20% 219
17% 18% 19% 18% @ 197 18%
17% 15% 19% 15%
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Préba: urzedy
administracji samorzadowej W roku 2014 31% urzeddw z wojewddztwa pomorskiego zachecato obywateli do udziatu

w wypracowaniu decyzji. W wiekszosci badanych wojewddztw zanotowano zwiekszenie, o
sl Ministerstwo | w stosunku do roku 2012, wystepowania dziatan na rzecz zwiekszenia uczestnictwa 29 H
Y [@] Agr?inistr;_acji obywateli do udziatu w wypracowywaniu decyzji. bs®
kS | yiryzad) Spadki w tym aspekcie widac jedynie w przypadku wojewddztwa lubelskiego (2 p. p.),

podlaskiego (1 p. p.), Swietokrzyskiego (1 p. p.) oraz zachodniopomorskiego (3 p. p.).
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C1. Prosze zaznaczyc, ktdére z wymienionych dziatan prowadzi urzgd:

t - wspieranie rekrutacji elektronicznej do szkoét i przedszkoli J
30% -
27%
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e g SN 1
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Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

SIRAEl Ministerstwo | Rekrufacje elekfroniczng do szkot i przedszkoli najczesciej w roku 2014 wspieraty urzedy ..':
I @] Administracji | Z Wojewodztwa opolskiego (22%), najrzadziej za$ urzedy z wojewddziwa warminsko- "bS@
[ Yoy i Cyfryzacji mazurskiego (7%). p
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przez samorzgdy
C2. Czy urzgd wspiera dziatanie publicznych punktéw dostepu do internetu takich, jak wioski internetowe,

Gminne Centra Informaciji, internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi, Centra Ksztatcenia
na Odlegtos¢ na Wsiach, biblioteki itp.2

Administracja . . Urzedy
2014 camorzadowa Urzedy gminne Urzedy powiatowe arszetkonskie
24%
74% NIE
76% DOTYCLZY
26%
n=1545 n=1331 n=214
2013
mTok
H Nie
n=1590 n=1356 n=223
2012 557

66%

77%

34%

n=1507 n=1277 n=222
Préba: urzedy administraciji samorzgdowej
o Podobnie jak w latach poprzednich 2 na 3 urzedy wspierajg dziatanie publicznych
BIAE] Ministerstwo | punktéw dostepu do internetu.

Qe
aqlif
Oy o . Q .
%! ;Ag;?ruczlztcrj?cp W poréwnaniu z rokiem 2012 nie odnotowano istotnych réznic odsetka urzeddw pbs
- wspierajgcych dziatanie publicznych punkéw dostep do Internetu.
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przez samorzgdy
C2. Czy urzgd wspiera dziatanie publicznych punktéw dostepu do internetu takich, jak wioski internetowe,

Gminne Centra Informaciji, internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi, Centra Ksztatcenia
na Odlegtos¢ na Wsiach, biblioteki itp.2

dolnoslgskie 63% 37%
kujawsko-pomorskie 73% 27%
lubelskie 76% 24%
lubuskie A 37%
todzkie 63% 38%
matopolskie 72% 28%
mazowieckie 62% 38%

opolskie SYNA 48%
mTak
podkarpackie 66% 34%
podlaskie 67% 33% = Nie

pomorskie A 35%
§laskie 74% 26%
$wietokrzyskie 73% 27 %
warminsko-mazurskie 82% 18%
wielkopolskie 58% 42%
zachodniopomorskie 65% 35%

Préba: urzedy administracii samorzgdowej

wE¥qm] \inisterstwo | W wiekszosci wojewddztw  znaczna czes$¢ urzeddw wspiera dziatanie publicznych

oog®
1‘,’_‘. Administracji | punktow dostepu do internetu. Najwiecej jest ich w wojewodztwie warminsko-mazurskim 'bS®
[alfr o) | Cyfryzacii (82%), najmniej w wojewddztwie opolskim (52%).
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faktury elektroniczne
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D1. Jak czesto Panstwa urzgd otrzymuje faktury elektroniczne posiadajgce ustandaryzowanq strukture
(np. w notacji XML):

Na wykresach Administracja Admini .
, , ministracja
ZOper$“,TQV;0nO Ogodtem panstwowa, samorzado vjv g
Wartosct 7. w tym rzgdowa a

przestane jako wiadomos¢ e-mail
2 z0tqcznikiem ub pobrane MBI sic I :1E

w formacie elekfronicznym

przekazane automatycznie przy

|
pomacy verpiecneco | I [T

potgczenia np. system typu EDI
n=1644 n=79 n=1565

®m Co najmniej raz w tygodniu m Co najmniej raz w miesigcu, ale rzadziej niz raz na tydzien mRzadziej niz raz w miesigcu BWcale
Administracja samorzgdowa:

Urzedy gminne Urzedy powiatowe Urzedy marszatkowskie

przestane jako wiadomos¢ e-mail
2 zaiqcznikiem ub pobrane  [BIA1] sle o 4 8
w formacie elektronicznym

przekazane automatycznie przy
pomocy bezpiecznego 1NN ' IO

potgczenia np. system typu EDI
n=1331 n=214 n=14

m Co najmniej raz w tygodniu ® Co najmniej raz w miesigcu, ale rzadziej niz raz na tydzien ®Rzadziej niz raz w miesigcu BWcale

Proba: wszystkie urzedy Niemal 3 z 4 urzeddw wcale nie otrzymuje faktur w formie zatgcznika lub pobranych
w formacie elekironicznym. 95% urzeddw nie otrzymuje faktur elektronicznych

oAl Ministerstwo przekazanych automatycznie przy pomocy bezpiecznego potgczenia. ...i
I @] Administracji o ) . . S®
[SPY0) i Cyfryzacii Wsrdd urzedow samorzgdowych wraz z rangg urzedu maleje odsetek urzedow

otrzymujgcych faktury w formie zatgcznika do wiadomosci lub pobranych w formacie
elektronicznych.
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w administracji samorzgdowej

D1. Jak czesto Panstwa urzgd otrzymuje faktury elektroniczne posiadajgce ustandaryzowanq strukture
(np. w notacji XML):

Na Wykr,reSOCh przestane jako wiadomos$¢ e-mail z zatgeznikiem przekazane automatycznie przy pomocy
Zoarvizrfgégigono lub pobrane w formacie elektronicznym bezpiecznego potgczenia np. system typu EDI

donosiaskie 5 |
wjawsko-pomorskie 14 1 Y S
belsce M I I o 0

Ubuskie TN oo O o T

tocizke I 1 A A
matopolskic GNSINT2 A T

= Co najmniej raz w

15" TR nicsiqcu, dle rzadziej 25 I
T 'O T

I

mazowieckie

opolskie

sodkarpackic BRI e ey T —
podiaskie A ——— R —
somorskie e — T —
Ty — 1 T S
wistokrzyskie  EREEENG s —
warmifisko-mazurskie 13 e —
wielkopolskie ERTEIN2 ! T —
zachodniopomorskic [ENGINTA A —

Préba: urzedy administraciji samorzadowe;j
Faktury elektroniczne w formacie ustandaryzowanym najczesciej jako zatgcznik
XY m] \inisterstwo | wiadomosci e-mail ofrzymujg urzedy w wojewddziwie mazowieckim. Natomiast :o"
0 @] Administracji | najrzadziej taka sytuacja ma miejsce w wojewddztwie opolskim. Faktury elekironiczne 'bS®
[aryoy i Cyfryzacji przekazane automatycznie przy pomocy bezpiecznego potgczenia najczescie) p
otrzymujqg urzedy w wojewddztwie lubelskim, a najrzadziej w wojewddztwie wielkopolskim.
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D2. Jak czesto Panstwa urzgd otrzymuje faktury elektroniczne w formacie nieustandaryzowanym
(np. PDF, JPEG, TIF itp.)

Na wykresach Administracja Admini .
. . ministracja

zoprezen}‘rowcno Ogodtem panstwowa, J
wartosci %. samorzgdowa

w tym rzgdowa

przestane jako wiadomosé e-mail 2% - 23 _ 26

z zatgcznikiem

pobrane za posrednictwem
serwisu infernetowego 3 IHSL 17 NN 1411 sfis 17
n=1644 n=79 n=1565
®m Co najmniej raz w tygodniu m Co najmniej raz w miesigcu, ale rzadziej niz raz na tydzien mRzadziej niz raz w miesigcu BWcale

Administracja samorzgdowa:

Urzedy gminne Urzedy powiatowe Urzedy marszatkowskie

przestane jako wiadomo$¢ e-mail _
PO sy Iometowego 5 o2 ] 93
serwisu internetowego 3- 17 65 3 - 18 62 93
n=1331 n=214 n=14
m Co najmniej raz w tygodniu ® Co najmniej raz w miesigcu, ale rzadziej niz raz na tydzien ®Rzadziej niz raz w miesigcu BWcale

Co 4-ty urzgd wcale nie ofrzymuje faktur elekironicznych w formacie nieustandaryzowanym jako
zatgcznik do wiadomosci e-mail. 2 z 3 urzeddw nie otrzymuje faktur elektronicznych pobranych

Préba: fki , . L
roba: wszystkie urzedy za posSrednictwem serwisu infernetowego.

EFLEl Ministerstwo Uoszzz]ngérvgg\iscaok’rur w postaci nieustandaryzowanej jest bardziej rozpowszechnione niz format =:o=
I @] Administracji 4 v bS®
=4 i Cyfryzacji Urzedy marszatkowskie czesciej od pozostatych urzeddw otrzymujg faktury przestane jako p
wiadomos¢ e-mail z zatgcznikiem (29% - co najmniej raz w tygodniu). Wiekszo$¢ z nich wcale nie
otrzymuje faktur pobieranych za posrednictwem serwisu internetowego.
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w administracji samorzgdowej

D2. Jak czesto Panstwa urzgd otrzymuje faktury elektroniczne w formacie nieustandaryzowanym
(np. PDF, JPEG, TIF itp.)

Na wykresach

. . L. . . obrane za pos ictw i
zaprezentowano ‘ przestane jako wiadomosc e-mail z zatgcznikiem P posrednictwem serwisu

P infernetowego
wartosci %.
dolnoslgskie 19 15
kujawsko-pomorskie 29 B 19 20
lubelskie 30 = Co najmnie] raz w 22 58
lubuskie 19 tygodniu p] RN 69 |
todzkie 30 e 17

matopolskie

2 & Co najmniej ez w 14
2 miesacu, ole o JEE

rzadziej niz raz na

mazowieckie

opolskie 22 tydzien B ¢ o IR
podkarpackie 28 Rzadziej niz raz w 18
podlaskie 28 miesacy 14 14
pomorskie 33 17

Slgskie 17 mWcale 18

Swietokrzyskie 22 18 I
warminsko-mazurskie 30 2 00 0 |
wielkopolskie 26 1728 13
zachodniopomorskie 29 ol 11 21

Préba: urzedy administraciji samorzadowe;j
Faktury elektroniczne w formacie nieustandaryzowanym najczesciej jako zatgcznik
XA m] \inisterstwo | Wiadomosci e-mail otrzymujg urzedy w wojewddztwie Slgskim. Natomiast najrzadziej taka :o"
' |@ Administracji | sytuacja ma miejsce w wojewddztwie podiaskim. Faktury pobrane za posrednictwem 'bS®
[Gr o) i Cyfryzacii serwisu internetowego najczesciej byty ofrzymywane przez urzedy w wojewddztwie p
kujawsko-pomorskim, a najrzadziej przez te znajdujgce sie w wojewddztwie matopolskim.
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D3. Prosze oszacowac, jaki procent faktur ofrzymywanych przez urzgd w 2014 roku stanowity faktury
elektroniczne

Administracja
Ogodtem panstwowa,
w tym rzgdowa

Administracja
samorzgdowa

Urzedy Urzedy

Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

-

@ O
Odsetek faktur elektronicznych we -
wszystkich otrzymywanych -
fakturach jest deklaracjqg _
respondenta wypetniajgcego
ankiete
_

—r

mAEl Ministerstwo H I
;‘,‘_‘. Administracji W 2014 jedynie 3% faktur otrzymywanych przez urzedy stanowity faktury elektroniczne. bS®
[ Yoy i Cyfryzacji

Préba: wszystkie urzedy
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D3. Prosze oszacowad, jaki procent faktur otrzymywanych przez urzgd w 2014 roku stanowity fakfury

elektroniczne

Préba: wszystkie urzedy

mEXAEl Ministerstwo
s = Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Odsetek faktur elektronicznych we
wszystkich ofrzymywanych
fakturach jest deklaracjg
respondenta wypetniajgcego
ankiete

]

Najwiekszy odsetek faktur elekironicznych ofrzymywanych przez urzgd w roku 2014

odnotowano w wojewddziwie lubuskim
wojewodztw  opolskiego, podkarpackiego,
mazurskiego oraz wielkopolskiego (2%).

najmniejszy w  przypadku
pomorskiego, waminsko-

(4%), z kolei
podlaskiego,

Wptyw cyfryzacji 2014 | 85

5bs:
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D4. Jaki system informatyczny automatycznie obstuguje faktury elekironiczne w Panstwa urzedzie:

Administracja panstwowa,

Ogotem Administracja samorzgdowa
w tym rzgdowa
86% 86% 86%

mzaden
m system finansowo - ksiegowy
B elektroniczny obieg dokumentdw 1%

8% 5% 0,4% 1% % 6% 0,4%
minny n=1644 n=1565

Préba: wszystkie urzedy

D5. Kto jest tworcq systemu do obstugi faktur elekironicznych w Panstwa urzedzie:

Administracja panstwowa,

Ogodtem Administracja samorzgdowa
w tym rzgdowa
ZETO* LETO*
Sputnik 100% Sputnik
m wiasna komérka informatyczna 83% Software 82% Software
Rekord Rekord
Systemy Systemy
informatyczne informatyczne
® firma informatyczna Radix Radix
n=11

Préba: wszystkie urzedy
*Najczesciej wymieniane firmy informatyczne, bedgce twdrcami systemu do obstugi faktur elektronicznych.

Wiekszo$¢ urzeddw nie posiada systemu automatycznie obstugujgcego faktury

XA Ministerstwo | elekironiczne (86%). ::'6
m| A L . : : : . . . ¢
E2da® ,g;?,';’z'ztcrj?c“ Wsrod urzeddw posiadajgcych system do obstugi faktur elekifronicznych, jego twdrca p S

najczesciej byta firma informatyczna (83%)
Sumowanie sie wykresow do wartosciréoznych od 100% wynika z zaokrqglen
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D4. Jaki system informatyczny automatycznie obstuguje faktury elekironiczne w Panstwa urzedzie:

Administracja . . Urzedy
samorzgdowa Urzedy gminne Urzedy powiatowe marszatkowskie
86% 87% 82% 86%
mzaden
m system finansowo - ksiegowy
m elektroniczny obieg dokumentow 10% 14%
. 8% 6% 0,4% 7% 5% 0,3% 7% 1%
minny n=1565 n=1331 n=214 n=14
Proba: wszystkie urzedy
D5. Kto jest tworcq systemu do obstugi faktur elektronicznych w Panstwa urzedzie:
Administracja . . Urzedy
samorzgdowa Urzgdy gminne Urzedy powiatowe marszatkowskie
100%
B wtasna komorka informatyczna 82% 81% 87%
18% 19%
= fmainformatyczna J J J -
n=212 n=171 n=39

Proba: Urzedy, w ktérych wystepuje system obstugujgcy faktury elektroniczne.

W 1 na 10 urzedow powiatowych faktury elekironiczne automatycznie obstuguje system

SFRLE] Ministerstwo | N@Nsowo-ksiegowy.

oog®
L. . . , . aqli®
. Administracji | System finansowo-ksiegowy czesciej niz elekironiczny obieg dokumentdw automatycznie 'bS®
) i Cyfryzacji obstuguje faktury elektroniczne w urzedach.

Sumowanie sie wykresow do wartosciréoznych od 100% wynika z zaokrqglen.
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samorzgdowej
D4. Jaki system informatyczny automatycznie obstuguje faktury elekironiczne w Panstwa urzedzie:
dolnoslgskie S 85%
kujawsko-pomorskie =g, S% 87%
lubelskie . —— 83%
lubuskie i /27 ?20%
todzkie % 0% 2% msaden
matopolskie ey 4% 77 86%
mazowieckie o7 10% 85% ® system finansowo - ksiegowy
opolskie 49 92%
. 85% m elektroniczny obieg
podkarpackie dokumentoéw
podlaskie 91% '
minny
. 83%
pomorskie
Slgskie 83%
swietokrzyskie 86%
. . 93%
warminsko-mazurskie
wielkopolskie o 86%
83%

zachodniopomorskie O &0

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej

22 A Elektroniczny obieg dokumentow jest najczesciej wykorzystywany do automatycznej o
pidlml Ministerstwo | oihetygi faktur elekfronicznych w wojewddztwach Iubelskim oraz pomorskim  (12%). ]
' [@ Administracji . : : . . - . el ®
BT i Cyfryzac Natomiast system finansowo-ksiegowy takie zastosowanie znajduje najczesciej

R w urzedach wojewoddztwa Swietokrzyskiego (14%)




WYNIKI BADANIA:

kompetencje informatyczne
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pracownikow

E1. Czy przy zatrudnianiu pracownikdw na stanowiska merytoryczne jednym z obligatoryjnych
kryteriow sg kompetencje informatyczne?
Administracja

Ogodtem panstwowa,
2014 w tym rzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja

samorzgdowa Urzedy gminne

73% 73% 72% 79%
27% 27% 28% 21%
n=1644 n=79 n=1565 n=1331 n=214 n=14
2013
m Tak 67% 55%
H Nie
n=1656 n=6é6 n=15%90 n=1356 n=223 n=11
2012
74% 76% 74% 74%
26% 24% 26% 26%

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8
Proba: wszystkie urzedy
Odsetek urzeddw, ktére przy zatrudnianiu pracownikdw na stanowiska merytoryczne,
SEAEl Ministerstwo ;‘)bli?o‘roryj'nie' sprawdzajg kompefgncje informatyczne wynosi  73%. Od lat  zjawisko =:O=
1:,. Administracji o utrzymuje sie na podobnym poziomie. bs®
[ Yoy i Cyfryzacji Czesciej kompetencje informatyczne sg obligatoryjnym kryterium zatrudniania pracownikéw p
w administracji samorzadowej (73%), niz w panstwowej (67%).
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samorzgdowe]

E1. Czy przy zatrudnianiu pracownikdw na stanowiska merytoryczne jednym z obligatoryjnych

kryteriow sg kompetencje informatyczne? %

Najwiekszy odsetek urzedow,
w  kftorych  obligatoryjnym
kryterium  przy zatrudnianiu
pracownikdw na stanowiska
merytoryczne sq kompetencije
informatyczne obserwujemy w
wojewddziwach — warminsko-
mazurskim  (86%). Natomiast
najmniejszy w wojewoddziwie
Swietokrzyskim (62%).

*Odsetek urzedéw administracji samorzgdowe;j
ktore udzielity odpowiedzi ,,Tak™

Préba: urzedy administraciji samorzadowe;j

mExXAE] Ministerstwo
°‘.E".l Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

72% 86%
719

78%
’ 70% m2014

41

74%74%
60% mM2013

72%
0%69%
75%
I I \ I 2012
2%

4%
73%

71%  71%

71% I I I e
(o]
70%70% f

68% _ 68%
I I I i%67% I I

.
I%W, I I I
I I71/73

o 4%

76% 78%
7% 76% 759
71%
III 78% 19,75% III
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E2. Prosze zaznaczy¢ sposdb, w jaki w trakcie naboru do pracy na stanowisko merytoryczne
sprawdza sie kompetencije informatyczne kandydatow:

Ogotem
68%
2014

19%
(78%
[

n=1644
69%

2013 20%
6%

—
n=1656

71%

18%
2012 6%

—
n=1556

Administracja
panstwowa,
w tym rzgdowa

46%43%

.

n=79

48%
38%

i
I

n=6é6

45%48%

n=29

Administracja
samorzgdowa

69%

18% 8%

|
n=1565

71%

19%
6%
L
n=15%90

72%

18%

o
—
n=1507

Urzedy gminne

71%
16% 8%

n=1331

71%)
19%
6%
—
56

n=1277

Urzedy
powiatowe

n=2

n=222

5
I

%
23

Urzedy
marszatkowskie

71%
21%

n=14
64%

18%18%

n=11

50%
38%
13%

|
n=8

m analizujgc CV kandydatéw, poswiadczenia posiadania okreSlonych kompetencii lub dyplomy ukohczonych kurséw itp.
dajgc kandydatom praktyczne zadanie lub test do wykonania
B wcale nie sprawdza sie kompetencji informatycznych

Proba: wszystkie urzedy

mEAE] Ministerstwo
It (@ Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

W 2014 roku w administracji samorzgdowej najczestszym sposobem sprawdzania kompetencii

informatycznych wsrdd kandydatédw na stanowiska merytoryczne podobnie jok w poprzednich
latach byto sprawdzanie CV oraz dyplomdw poswiadczajgcych ich umiejetnosci (69%).

W administracji panstwowej w roku 2014 podobnie czesto sprawdzato sie kompetencije

kandydatéw sprawdzajgec CV oraz dyplomy poswiadczajgcych ich umiejetnosci (46%) jak i dajac
im praktyczne zadania lub testy do wykonania (43%).
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w administracji samorzgdowej

E2. Prosze zaznaczy¢ sposdb, w jaki w trakcie naboru do pracy na stanowisko merytoryczne
sprawdza sie kompetencije informatyczne kandydatow:
m analizujgc CV kandydatéw, poswiadczenia posiadania okre$lonych kompetencii lub dyplomy ukohnczonych kurséw itp.
dajgc kandydatom praktyczne zadanie lub test do wykonania

m wcale nie sprawdza sie kompetencji informatycznych

dolnoslgskie AN 61%
kujawsko-pomorskie 13970 65%
lubelskie 5% % 72%
lubuskie 47, /s 67%
todzkie 0% '°7% 72%
matopolskie 6% % 73%
mazowieckie 0% 5 67%
opolskie 8% 5 72%
podkarpackie 7, o 74%
podlaskie 7% % 78%
pomorskie 7% 7 76%
Slaskie 7% 7 64%
Swietokrzyskie 1192 47 68%
warminsko-mazurskie &% VA 80%
wielkopolskie o, % 64%
zachodniopomorskie 1% 70 62%

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

A=l Ministerstwo
FY @] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji

23% urzedodw w wojewddztwie Slgskim sprawdza kompetencije przysztych pracownikbw dajgc im
do rozwigzania praktyczne zadania lub testy, w wojewoddztwie Swietokrzyskim odsetek takich
urzeddw wynosi jedynie 14%.

15% urzeddw z wojewddztwa dolnoslgskiego wcale nie sprawdza kompetencji informatycznych
przysztych pracownikdw merytorycznych.

Kompetencje przysztych pracownikdw merytorycznych za pomocqg CV, czy dyplomdw najczesciej
sprawdza sie w urzedach z wojewoddztw warminsko-mazurskiego (80%), a najrzadziej w urzedach
z wojewodztwa dolnoslgskiego (61%).
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E3. Czy nowi pracownicy urzedu przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne?

2014 2013 2012 2011
27% 26% 25% 40%
mTak
H Nie (e}
73% 74% 75% 0%
n=1644 n=1656 n=1556 Nn=1601

E4. Czy w urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia informatyczne dla pracownikow?

29%
51% 44% K
mTak
m Nie
VANA
49% 56% ol%

n=1644 n=1656 n=1556 n=1016

Proba: wszystkie urzedy i ) ) o
W 2014 roku odsetek urzedow stosujgcych obowigzkowe szkolenia informatyczne dla nowych

pracownikéw utrzymuije sie na podobnym poziomie w pordwnaniu z latami 2013, 2012. Odsetek

% o« e [
BEXAE] Ministerstwo | ten zmalat o 13 punktéw procentowych w stosunku do roku 2011. aq H
ftd @] Administraci . , . . . - . S’
=24 i Cyfryzacji W potowie urzeddw nowi pracownicy przechodzg oboqukowe, szkolenie informatyczne. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze kwalifikacje nowozatrudnionych pracownikéw sg na coraz wyzszym poziomie.
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E3. Czy nowi pracownicy urzedu przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne?
Administracja

, , Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem panstwowa, samorzgdowa Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie
w tym rzgdowa
26% 25% 29%, 21%
mTak
m Nie 74% 75% 71%
n=1644 n=1565 Nn=1331 n=214
E4. Czy w 2014r w urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia informatyczne dla pracownikéw?
51% 49% 46%
mTak 61%
95%
m Nie
49% 51% 54% 39%

n=1644 n=79 n=1565 n=1331 n=214 n=14

Proba: wszystkie urzedy
W administracji panstwowe] (42%) czesciej niz w samorzgdowej (26%) nowi pracownicy
sg kierowani na obowigzkowe szkolenie informatyczne.

®y o« e [
sl Ministerstwo 2205
,_‘,’_‘. Administracji W sektorze administracji panstwowej 95% urzeddw przeprowadzito szkolenia informatyczne dla S®
24 i Cyfryzacji pracownikéw, co jest odsetkiem niemal dwa razy wyzszym niz w przypadku administracii

samorzgdowe;.
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E3. Czy nowi pracownicy urzedu przechodzg E4. Czy w 2014 roku w urzedzie przeprowadzone
obowigzkowe szkolenie informatyczne? zostaty szkolenia informatyczne dla pracownikow?

"u
\

< 23% < 47%

B 23% < 26% < 29% B 47% < 49% < 51%

B =29% B =5%

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej
= . Najczesciej] nowi pracownicy urzeddw przechodzg szkolenia informatyczne w wojewddztwie o,
L—'i'" B8] Ministerstwo | ggskim  (42%). Najrzadziej na  takie  szkolenia  kierowani sq  pracownicy  urzedéw ] .
1'-. ;Agr?rmzlztcr'?ql z wojewddztwa podkarpackiego (13%). p S
oy g0l ' Cyiryzad) Najwyzszy odsetek urzeddw, w ktdérych przeprowadzone zostaty szkolenia wystepuje

w wojewoddztwach podkarpackim (71%), najnizszy w wojewddztwie tddzkim (38%).
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E5. W jakim obszarze zwigzanym z informatyzacjg pracownicy urzedu szkolili sie w 2014 roku?2

zarzgdzanie dokumentami elekironicznymi zgodnie z wymogami
natozonymi przez KPA i nowq instrukcjg kancelaryjng

aplikacje specjalistyczne

zasady bezpieczehstwa przetwarzania informaciji
w systemach teleinformatycznych

bezpieczenhstwo systemdw informatycznych

aplikacje biurowe

certyfikowane szkolenia informatyczne np. zarzgdzanie bazami danych,
zarzqdzanie serwerami, ich konfiguracja, wirtualizacja, archiwizacja
sposoby wykorzystania i wdrazania ustug elektronicznych na ePUAP

rozwdj i integracja systemoéw informatycznych

standardy w zakresie informatyzaciji podmiotdw publicznych
oraz interoperacyjnosc

dobre praktyki, udane rozwigzania informatyczne stosowane
w urzedach w kraju i za granicqg

dostosowanie strony internetowej do wytycznych WCAG 2.0 w sprawie
dostepnosci tresci internetowych

Préba: urzedy, w ktérych prowadzono szkolenia informatyczne dla pracownikdw

m Ogoétem, n=835, w tym:

B Administracja panstwowa,
w tym rzgdowa n=75

B Administracja samorzgdowa,
n=760

Urzedy administracji panstwowej czesciej niz inne szkolity swoich pracownikdw we wszystkich

[ Yoy i Cyfryzacji administracji  samorzgdowej pracownikdw najczesciej szkolono w

EXAnl Ministerstwo | wspomnianych kategoriach. Najczesciej decydowano sie w nich na szkolenia dotyczg ::':
1‘,’_‘. Administracji | specjalistycznych aplikacji oraz bezpieczenstwa systemdw informatycznych (75%). W przypadku bS®
temacie zarzgdzania

dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i nowq instrukcjg

kancelaryjng (62%).
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E5. W jakim obszarze zwigzanym z informatyzacjg pracownicy urzedu szkolili sie w 2014 roku?2

zarzgdzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami 68%
natozonymi przez KPA i nowq instrukcjg kancelaryjng i 0? .
5%
aplikacje specjalistyczne Sg%}% .
i 92%
zasady bezpieczehstwa przetwarzania informaciji 5%]%

w systemach teleinformatycznych ; 100%
. B} L 42'30
bezpieczenstwo systemow informatycznych 42%.

75% B Administracja
S %1% samorzgdowa ogotem,
aplikacje biurowe 9% a7 n=760
67% w tym:
certyfikowane szkolenia informatyczne np. zarzgdzanie bazami danych, A .
zarzgdzanie serwerami, ich konfiguracja, wirtualizacja, archiwizacja 7%7 = Urzedy gminne, n=614
sposoby wykorzystania i wdrazania ustug elektronicznych na ePUAP ° 42%
rozwdj i integracja systemoéw informatycznych 7%%
42% Urzedy powiatowe,
standardy w zakresie informatyzaciji podmiotéw publicznych %%70 n=130
oraz interoperacyjnosc 8% 7%
dobre praktyki, udane rozwigzania informatyczne stosowane 2%%% m Urzedy marszatkowskie,
w urzedach w kraju i za granicq % 83% n=12

dostosowanie strony internetowej do wytycznych WCAG 2.0 w sprawie f

dostepnosci tresci internetowych 17%

Proba: urzedy administracji samorzgdowej, w ktérych prowadzono szkolenia informatyczne dla pracownikéw

D;:':E Ministerstwo | Jzedy marszatkowskie posiadajg inne priorytety niz pozostate urzedy administraci
m_. Administracji ) R . R o . :
samorzgdowej. Objawia sie to tym, ze czeSciej one niz inne urzedy szkolity swoich
afrjo) i Cyfryzacji o : : .
pracownikdw we wszystkich wspomnianych kategoriach.
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ES. W jakim obszarze zwigzanym z informatyzacjg pracownicy urzedu szkolili sie w 2014 roku?

Zarzgdzanie
dokumentami
elektronicznymi zgodnie
Z wymogami natozonymi
przez KPA i nowg
instrukcje kancelaryjng

53%
62%
52%

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

79%

tédzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie 94%
podkarpackie
podlaskie 9%
pomorskie 59%
slgskie 66%
Swietokrzyskie 58%
warminsko-mazurskie 63%
wielkopolskie 57%
zachodniopomorskie 54%

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej, w ktérych prowadzono szkolenia informatyczne dia pracownikdw

Aplikacje
specjalistyczne

I 50%
WA
I 40%
I /2%,
I 4 3%
I 5/ %
I 50%
I  58%,
I 507,
I 4469
I 49%
I 56%
I 49,
I 43

L ______________________VAD/A
I  54%

Zasady
bezpieczenstwa
przetwarzania
informaciji w systemach
teleinformatycznych

W 94% urzeddw wojewddztwa podkarpackiego, w ktérych prowadzono szkolenia informatyczne dotyczyty
one zarzgdzania dokumentami elekironicznymi zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i nowq insfrukcje

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

decydowano sie na szkolenia dotyczgce aplikacji specjalistycznych.
76% urzeddw w wojewddztwie pomorskim szkolito sie w temacie zasad bezpieczenstwa przetwarzania

kancelaryjng. Najnizszy taki odsetek wystepowat dla wojewddztwa opolskiego (46%).
W wojewddztwach kujawsko-pomorskim oraz lubuskim (72%) najczesciej sposrdéd wszystkich wojewddztw

informacji w systemach teleinformatycznych. Najnizszy taki odsetek zanotowano w wojewddztwie

Swietokrzyskim.
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ES. W jakim obszarze zwigzanym z informatyzacjg pracownicy urzedu szkolili sie w 2014 roku?

Dobre praktyki, udane

Bezpieczenhstwo Rozwdjiintegracja rozwigzania
systemow systemow informatyczne
informatycznych informatycznych stosowane w urzedach

w kraju i za granicqg

60% . 8% m 5%
38% . 0% . 0%

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie

lubelskie 47% o 7% . 9%
lubuskie 38% )% mm 0%
tddzkie 38% . 5% m 0%

matopolskie 50% . 4% . 9%

mazowieckie 35% . 9% . 0%

opolskie 46% B 4% . 3%
podkarpackie 24% . 8% W 4%
podlaskie 37% 1% 3%

pomorskie 66% 4% . 4%

Slgskie 46% 3% m 0%

Swietokrzyskie 25% m 8% - 1%
warminsko-mazurskie 60% . 1% . 9%
wielkopolskie 45% . 9% = 3%
zachodniopomorskie 62% . 8% B 4%

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej, w ktérych prowadzono szkolenia informatyczne dla pracownikéw

Bezpieczenstwo systemoéw informatycznych byto tematem szkoleh najczesciej dla pracownikéw urzedéw

EXAEl Ministerstwo | W wojewédztwie pomorskim (66%), a najrzadziej w wojewddztwie podkarpackim (24%). W wojewddztwie :o.=
_'g. Administracji pomorskim najczesciej tez szkolono pracownikdw z dobrych praktyk, udanych rozwigzan informatycznych 'bS®
=4 K Cyfryzacji stosowanych w urzedach w kraju i zagranicq (14%). p

Kwestie rozwoju i integracji systemdw informatycznych byty tematem szkolen dla urzeddw najczesciej
w wojewddztwie Slgskim (23%). Najrzadziej na takie szkolenia decydowano sie w wojewddztwie opolskim (4%).
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ES. W jakim obszarze zwigzanym z informatyzacjqg pracownicy urzedu szkolili sie w 2014 roku?2

Standardy w zakresie
informatyzacji
podmiotdéw publicznych

oraz interoperacyjnosci

Aplikacje biurowe

dolnoslgskie 5% N )5%
kujawsko-pomorskie 10% I 447
lubelskie 7% I 457
lubuskie 10% )]
tddzkie 13% I 437
matopolskie 7% I 597
mazowieckie 8% N 36%
opolskie 8% I 33%
podkarpackie 4% I 3%
podlaskie 5% )97
pomorskie 17% — ]%
Slgskie 13% B DA%
Swietokrzyskie B 3% I 33%
warminsko-mazurskie 1% I 347
wielkopolskie 12% I 34%
zachodniopomorskie 15% I 46%

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej, w ktérych prowadzono szkolenia informatyczne dla pracownikéw

Szkolenia dotyczgce standarddw w  zakresie informatyzacji podmiotéw publicznych oraz
mExAml \inisterstwo | interoperacyjnosci byty przeprowadzane najczesciej dla urzedodw w wojewddziwie pomorskim :o..
_'g. Administracji 17%. Najrzadziej w tym aspekcie szkolili sie urzednicy z wojewddztwa Swietokrzyskie. bs®
[alr ) i Cyfryzacji Szkolenia poswiecone aplikacjom biurowym najczesciej byty przeprowadzane dla urzedéw p

wojewddztwa matopolskiego (59%). Najrzadziej z takich szkoleh korzystali pracownicy urzeddw

w wojewddztwach lubuskim oraz pomorskim.




%} | Obszary szkolen pracownikdéw urzedu w administraciji

samorzgdowe]

ES. W jakim obszarze zwigzanym z informatyzacjg pracownicy urzedu szkolili sie w 2014 roku?

Certyfikowane szkolenia
informatyczne

dolnoslgskie 20%
kujawsko-pomorskie 21%
lubelskie 34%
lubuskie 17%
todzkie 35%
matopolskie 23%
mazowieckie 16%
opolskie 17%
podkarpackie 37%
podlaskie 29%
pomorskie 28%

Slgskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

23%
11%

17%
37%
19%

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej, w ktérych prowadzono szkolenia informatyczne dla pracownikéw

Dostosowanie strony
internetowej do
wytycznych WCAG 2.0
w sprawie dostepnosci
tresciinternetowych

W 5%
m 5%
1 2%

. 7%
. 8%
- 7%
o (%
. 8%
i 3%

1 3%

1%
B 3%

. 9%
. 3%

Wptyw cyfryzaciji 2014 | ] 02

A G o Certyfikowane szkolenia informatyczne odbywaty sie najczeéciej w  wojewddztwach o,

od Mlnl?‘i?rStW? podkarpackim oraz wielkopolskim (37%), a najrzadziej w wojewddztwie swietokrzyskim (11%). == a

IR @] Administracji S7kolenia dot dost iq st int towej d t h WCAG 2.0 i S®
SIL0) i Cyfryzac zkolenia dotyczgce dostosowania strony internetowej do wytycznyc .0 w sprawie

dostepnosci fresci internetowych najczesciej byty przeprowadzane dla urzeddw w wojewddztwie

wielkopolskim.



%{QO | Potrzeby szkoleniowe a zrealizowane szkolenia

W jakim obszarze pracownikom urzedu potrzebne sg
dodatkowe informacje lub uzupetnienie wiedzy w celu
sprawnej realizacji dziatan? (pytanie z roku 2013)

zarzgdzanie dokumentami
elektronicznymi zgodnie z
wymogami natozonymi przez KPA
i nowq instrukcje kancelaryjng

aplikacje biurowe

aplikacje specjalistyczne

zasady bezpieczenstwa
przetwarzania informacji w
systemach teleinformatycznych

mEXAEl Ministerstwo
s = Administracji
ooy i Cyfryzacji

szkoleniami.

62%

51%

54%

1

n=1656

Proba: wszystkie urzedy

72%

Zestawiajgc zgtaszane poftrzeby szkoleniowe w roku 2013 ze szkoleniami zrealizowanymi przez
urzedy w 2014 roku nalezy zauwazyé, ze tematykq, ktérg trzeba dalej rozwijaé sg aplikacje
biurowe. W tym temacie wida¢ najwiekszg rdznice miedzy potrzebami a zrealizowanymi

Wptyw cyfryzacii 2014 | ] 03

ES. W jakim obszarze zwigzanym z informatyzacijq
pracownicy urzedu szkolili sie w 2014 roku?2

n=855

Préba: urzedy, w ktdérych prowadzono
szkolenia informatyczne dla pracownikdw
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E4. Czy w 2014r. w urzedzie Eé. Z jakich powododw nie zdecydowali sie Panstwo
przeprowadzone zostaty szkolenia na przeprowadzenie szkolen informatycznych wsréd
informatyczne dla pracownikow? pracownikow?

Ogotem

54%
50%
54%

BTak = Nie obecnie kompetencije
informatyczne pracownikéw

51% 49% E> odpowiadajqg potrzebom Urzedu

n=1644
ograniczenia budzetowe
nie pozwolity na sfinansowanie
Administracja szkolen
rzgdowa .
. ) B Ogotem, n=809 w tym:
I panstwowa nie mamy zdefiniowanych ° Y
potrzeb szkoleniowych
t kresi .
n=79 95% 5%, E> WY ZCKTesIe B Administracja panstwowa,

w tym rzgdowa, n=4

przeprowadzilismy odpowiednie

Administracja szkolenia w latach poprzednich,
wiec w tym roku nie byto

takiej potrzeby

B Administracja
samorzgdowa, n=805
samorzgdowa

NP 77 517 M

inne powody

Proba: urzedy, ktére nie przeprowadzity
Proba: wszystkie urzedy szkolen informatycznych

Gtéwnym powodem nieprzeprowadzenia szkolen informatycznych w urzedach administracii

% o« e [
D;i L\\/'c;m?t?r:twq panstwowej byty wystarczajgce obecne kompetencie informatyczne pracownikéw (50%). aa H .
‘g‘ ic;rf]r'cgcrj?ql W administracji samorzgdowe] ponad potowa urzeddw stwierdzita, ze obecnie kompetencje p S

pracownikéw odpowiadajg potrzebom urzeddw (54%). Jednoczesnie samorzgdy nieco czesciej
wskazywaty na ograniczenia budzetowe niz urzedy administracji panstwowe;.
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samorzgdowe]
E4. Czy w 2014r. w urzedzie Eé. Z jakich powododw nie zdecydowali sie Panstwo
przeprowadzone zostaty szkolenia na przeprowadzenie szkolen informatycznych wsréd
informatyczne dla pracownikow? pracownikow?

Administracja

samorzgdowda = Nie obecnie kompetencje

informatyczne pracownikéw
49% 3A E> odpowiadajg potrzebom Urzedu

BTok

n=1565

ograniczenia budzetowe
nie pozwolity na sfinansowanie
szkolen

100%

B Administracja samorzgdowa
27% ogdétem, n=805

27% w tym:

m Urzedy gminne, n=717

Urzedy gminne
46% 547 [N
nie mamy zdefiniowanych
potrzeb szkoleniowych

Urzedy powiatowe w tym zakresie

§1% 397 NI

n=1331

n=214 przeprowadzilismy odpowiednie 20%
szkolenia w latach poprzednich, 20% ® Urzedy powiatowe, n=84
Urzedy wiec w tym roku nie byto 26%
marszatkowskie fakiej potrzeby
| m Urzedy marszatkowskie, n=2
VI 867  14% ];)
n= o (e} |::> : 1
d (o
inne powody A
Préba: urzedy Proba: urzedy, ktére nie przeprowadzity
administracji samorzgdowej szkolen informatycznych

Urzedy powiatowe czesciej niz inne jako powod nieprzeprowadzenia szkolen
informatycznych wskazywaty ograniczenia budzetowe (45%).

mEXAEl Ministerstwo .‘.:.:
L= Administracji [ Wérod urzedow marszatkowskich, ktére nie przeprowadzaty szkolen informatycznych dla pr®
GIFYO) i Cyfryzacji pracownikdw wszystkie jako powdd takiej decyzji wskazywaty ograniczenia budzetowe.

Warto przy tym zauwazy¢ ze grupe te stanowity jedynie 2 urzedy.
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Eé. Z jakich powodow nie zdecydowali sie Panstwo na przeprowadzenie szkolen inform. wsréd pracownikéw?

L obecnie kompetencje informatyczne pracownikdw odpowiadajg potrzebom urzedu J
70% -
60% 1 60% PY 58% ¢ 622 @ 7% e 57% 60% @ °¢%
gg; 53% @) 562 57% o o 55% @n 52% 55% 40 55% % 56% SV 56%
50% - ‘@ s51% 49% @B 497, 37% 54%. % 68 519 @ 50% b7
46788 437 4% 46% 134T 48% 47% 2439,
40% - 39% 40% °@ 42% 42%
° ° 1% @ 37%
30% -
Q®
20% -
10% -
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
d;i_\@ «‘3& \%@@ o‘;b@ b&\e \c;b@ d)@ \c,‘i>® C\P@ O%b@ @b@ O%\'pe’ \\%@ ° «%i)@ \‘o\be @b@
¢ O 06 NS S QO Y QO O & @) 2\ ' Q> QO o
«° Qoé\ N W X e ,\,o\‘\ o KL & QO(Q O pe e QO@
@ aQ ’ .
T < & EC &
s N & e

Proba: urzedy administraciji samorzgdowej, ktére nie przeprowadzity szkoler informatycznych

. W 2014 roku 6 na 10 urzeddw w wojewddztwach kujawsko-pomorskim oraz warminsko- o
mEXAEl \Ministerstwo | mazurskim, w ktérych nie przeprowadzano szkolen wskazato ze obecne kompetencie eop2
1«. Administracji informatyczne pracownikdw  odpowiadajg potrzebom urzedu. Nogzodmej takg . ®
E‘l 3 i Cyfryzacji odpowiedz wskazywali pracownicy urzedow w wojewodztwie opolskim (46%). p S
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Eé. Z jakich powodow nie zdecydowali sie Panstwo na przeprowadzenie szkolen inform. wsréd pracownikéw?

L ograniczenia budzetowe nie pozwolity na sfinansowanie szkolen J
70% -
63%
60% - %
54% 5% 54%
50% A ‘ 51% 7 187 52%
46% 48% 47% 48% 49% °

43% o 48% 46%

42%, 43% 44% 4% 45% 4% 47% 46% o
40% - 40% 41% 42% e o 41% 41%

34% @ 39% 379 37% @) 36% 39%
3574 35% @ 35% 31% 309
30% - 32% - 30%
O 2~ 29% g
g 8% 22%
20% -
10% - ' %
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
RZ RZ RZ RZ RZ RZ RY RZ RZ RZ RZ RY RY RZ RZ RZ
'c;d’\(_\ o‘%p e\%@ \o\\;;p 'o&\/(_\ o\%@ -\ed) O\C’Q OC\P \O‘;p o*%p \O(?\Q <\7\%(> o“;@ o\(’\p o@p
) & F W b R S R L L N ° % K N
o\(\ Qo N\ & o«,o 9 J Qo ' d\o & . @*{' Qo
& NS N\ &S &S R < é{\\O
S & O
> e ™ © &

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej, ktdre nie przeprowadzity szkolen informatycznych

sl Ministerstwo
It [@ Administraci

@ FYo) i Cyfryzacii

Ograniczenia budzetowe byty powodem nieprzeprowadzenia szkoleh najczescie]
w wojewddztwie podkarpackim 45%, a najrzadziej w wojewddztwie opolskim (8%).

Bbs
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Eé. Z jakich powodow nie zdecydowali sie Panstwo na przeprowadzenie szkolen inform. wsréd pracownikéw?

L nie mamy zdefiniowanych potrzeb szkoleniowych w tym zakresie J
40% -
37%
35% - 34% 35%
33% 33% 31% .
0% - 2288;5 i ° 28% @)30%
' 2629 2670 Q.. 28% 2% @ 27% 27%
25% 1 o 255 6% - 24% 7@ 25%@ 25% @ 25%
, ° 21%
20% - 20% 20% %@ 197® 2% ‘@ 1% 21%
17% 17% A 17% 17% 18%
15% - 16% 7@ 157 @ 15% L7%
10% -
5%
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
‘\d‘)\L_\Q o\ (?@ @\c;{)@ S %b@ b}\\/{_\Q O\c;{)@ ¥ Gb@ O\%{)@ X C\j\)@ \O é}:)@ o« %bez O%\Q@ $ é})@ 0{;@@ O\%\QQJ o« %"\)0
\Oo% & N W A Vel st ? s Qob & ¢ \O<b (00«/ kl-oQ &
& C*OQ & @o«/ &S N c;é\& ' K{;(-O/ <€ GO\OQ
\'>‘§5‘A o*((\\ C\}\o
A O Y N ©
2012 2013 2014
-/ \ %
Préba: urzedy administraciji samorzadowej, ktére nie przeprowadzity szkolen informatycznych
Najczesciej nie posiadaty zdefiniowanych potrzeb szkoleniowych urzedy w wojewddztwie o,

v ini . . - . p . .
‘é. R/'d'm?rtﬁsr:rtavzﬁ pomorskim (35%), a najrzadziej w wojewodztwie matopolskim (16%). 6bs®

[ Yoy i Cyfryzacji
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Eé. Z jakich powodow nie zdecydowali sie Panstwo na przeprowadzenie szkolen inform. wsréd pracownikéw?

L przeprowadzilismy odpowiednie szkolenia w latach poprzednich J
45% ~
40% - -
35% Z °
35% | @ 34% 347 35% 'gg; 36%
32% °
30% - 29% 31% S1% -
26%
26% 26% 27% ¢ 28% 27%
25% ® 24% 2% 24%
20% A 23% 23% @ 21%
20% - 20% 20% 21% gy 20% 18% 20%
18% 19% 1829 19%@) |/ 18% 159
15% - 15% ks ?
13% 14%
10% - 10%
@ = &
5% 4% 5%
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1
c;L_\Q E (;b@ \c_)‘b@ %b@ /\\;_\Q \c;b@ Gp@/ \%\b@ C\j\)@ a}'\)@ E %bez %‘Q@ %"\)@ ¢ ‘?@ \%\‘-\)0 g (}j\)@
|c}0» O (2) N) 'Ob @) @ O O 6\0 ) \O» <\j\ N) O (@)
\(\o QO(Q \}SO \\) AN d'\oQ /\/o\\A oQ (j\Q QO QO(Q S \O ((\O/\/ *OQ Qoé\
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Préba: urzedy administraciji samorzgdowej, ktdre nie przeprowadzity szkolen informatycznych
- o Przeprowadzenie odpowiednich szkolen w latach poprzednich joko powdd .,
] Ministerstwo nieprzeprowadzenia szkolen najczesciej wskazujg urzedy w wojewddztwie matopolskim {1
W [@ Administracji : i ®
el 1 (34%), a najrzadziej (4%). S

[ Yoy i Cyfryzacji



WYNIKI BADANIA:

wykorzystanie technologi
teleinformatycznych w urzedzie

o

bs



| Udziat pracownikow urzedu posiadajgcych stuzbowe konto Wptyw cyfryzaci2ota [ 1]
poczty elektronicznej

F1. Prosze podac liczbe oséb pracujgcych w urzedzie, ktére majg do uzytku stuzbowego wtasne
konto poczty elektroniczneje

2014 2013 2012 2011
71% 69% 69%
I I I 66%

n=1644 n=1656 n=1556 n=1601

Proba: wszystkie urzedy

XY m] \inisterstwo | Udziat pracownikow z dostepem do stuzbowego wtasnego konta poczty elektronicznej ::';
I @] Administracji | systematycznie rosnie i wynosi obecnie 71%. bS®
ooy i Cyfryzacji



2014

2013

m posiada

68%
95%
H nie posiada
5% 32%

Udziat pracownikdw posiadajgcych stuzbowe konto poczty Wpfywcyfryzocjizom| 112
elektronicznej
Administracja

Ogotem panstwowa,
w tym rzgdowa

70% 69% A
7 .
9%, 30% 31% 28%

n=1644 n=79 n=1565 n=1331 n=214

Urzedy Urzedy

Administracja Urzedy aminne
Ay 9 powiatowe marszatkowskie

samorzgdowa

n=14

68%

32%

n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11
2012
69% 69% 69% 69%
95%

31% 5% 31% 31% 31%

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Proba: wszystkie urzedy o ; o . ; ) )
10 na 11 pracownikow urzedow administracji panstwowej (91%) posiada wtasne konto poczty

RO

Ed®

o elekironiczne], podczas gdy w sektorze administracji samorzgdowej odsetek ten wynosi 70%. o
Ministerstwo | Wartym odnotowania jest fakt, ze w przypadku urzeddw marszatkowskich niemal wszyscy 665

1:.“. Administracji pracownicy posiadajg stuzbowe konto poczty elektroniczne;.

i Cyfryzacji ' . ' .
Nie odnotowane w tym aspekcie znaczgcych zmian w stosunku do lat ubiegtych.



W 2014 roku najmniej pracownikow
posiadato  wtasne, stuzbowe  konta
pocztowe w urzedach w wojewoddziwach
Swietokrzyskim (59%) oraz lubelskim (60%),
chociaz odnotowano wzrost w  tych
wojewodziwach w porédwnaniu z rokiem
2012.

Z kolei najwiecej — w wojewodziwie
lubuskim, gdzie 80%  pracownikow
posiadato stuzbowy adres e-mail.

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

mExXAE] Ministerstwo
°‘.E".l Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

Udziat pracownikéw posiadajgcych stuzbowe konto poczty
elektronicznej w administracji samorzgdowej

Wptyw cyfryzacii 2014 | 11 3

77% o 73%

69%g99
0367% m2014
079%79% 73%  73%
77% 70%
m2013
§7% 67%
| w2012
73%

2% 72%

77%78%76%

80/ e0s 75%

II I 72%68‘77ZA
I I 66% I II

67%39,

60%x,, 58/0(
5% o 54%
6% 2% 69% I I I
I_I I ié4°/ 64%/

73%73%71%
[ ]
pbs

589% 70%

I

69% 8

'|
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Administracja
Ogodtem panstwowa,
w tym rzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja

samorzgdowa Urzedy gminne

2014 16% 9% 17% 5%
84% 21% 83%
n=1644 n=79 n=1565 Nn=1331 n=214
2013 15% 8% 17%
B posiada
H nie posiada
e 85% 92% 83%
n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223
2012 16% 8% 16% 17%
84% 92% 84% 83%
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

Proba: wszystkie urzedy
Pracownicy urzeddéw samorzgdowych niemal dwukrotnie czesciej (17%) niz pracownicy urzedodw
wExXAml \Ministerstwo | administracji panstwowej (9%) posiadajg podpis elektroniczny.

oo.z
Q .« . . ' o
Y [@ Administracji R o . : : b
=4 i Cyfryzacji W urzedach marszatkowskich jedynie 5% pracownikéw posiada podpis elekfroniczny. S

W poréwnaniu do lat ubiegtych odsetek ten utrzymuije sie na niemal identycznym poziomie.



W 2014 roku niemal 1 na 4
pracownikow urzedodw z wojewoddztwa
podkarpackiego posiadat  podpis
elekfroniczny. Jest to jednoczesnie
najwiekszy wzrost  w  poréwnaniu
z rokiem 2012. Najmniejszy udziat
takich  pracownikbw  odnotowano
w wojewoddztwie Swietokrzyskim (13%).

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

Al Ministerstwo
Y [@ Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji
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w administracji samorzgdowej

'& m2014
0,
197 494 14%

T 1 169%,5515% m2013

14% . .,,15% . 17% 17%18%

.ﬁ“y. BEE =012
Ll 16% 595 15%
11

16%15%16%

159%17%17% . B . \
. . . 16%16%15% L
. NE 16%5% 17%

(11

)

16% 64 16% |
139
i | [ .

- 16% o
S 15%16% HE
. ! . 19%._. 19%
» 179 2" 24%

"’... 17948% 19% I13.%E3%
oy ..!rl;”‘ |



F3. Czy urzgd zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentow

| Zdalny dostep do systemow, dokumentow i aplikacji

Wptyw cyfryzaciji 2014 | ] ] 6

i ji 2 Administracja . .
lub opllkoc’p urzedu i ) Administracja . Urzedy Urzedy
Ogdtem panstwowa, Urzedy gminne . :
samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
w tym rzgdowa
2014
51% 49% 61%
92%
49% 51% 399
o
8%
n=1644 n=79 n=1565 n=1331 n=214
2013
mTak 50%
m Nie
50%
n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11
2012
53% 51% 49% 60%
0%
47% 49% 51% 40%
10%
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Proba: wszystkie urzedy
— % . Nieco ponad potowa urzeddw z sektora administracji samorzgdowej zapewnia pracownikom o,
EEXAE] Ministerstwo e : Yoo 220
o,. Adiminlstracl] zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentdw lub aplikacji urzedu, podczas gdy aq o
A = ) analogiczny odsetek wsérdd urzeddw z sektora administracji panstwowej jest niemal dwa razy p S

[ Yoy i Cyfryzacji

wiekszy (92%). W stosunku do roku 20131 2012 sytuacja nie zmienita sie istotnie.



| Zdalny dostep do systemow, dokumentow i aplikacii Wpfywcyfryzoq'12014| 117
w administracji samorzgdowej

F3. Czy urzgd zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentow
lub aplikacji urzedu?

53%155%57% ! \ | 20] 4
o 48%
4580% ‘
I 61% ..,  ®2013
, 43%
W 2014 roku 65% urzeddw
z wojewodziwa dolnoslgskiego " m2012
zapewnia pracownikom zdalny 53%c '

dostep do systemu poczty 9‘7 %
elektronicznej, dokumentow 6% 500 3% 52%
lub aplikacji urzedu, co jest o 60% i |
wynikiem najlepszym w Polsce. III 59%.., 53% f
Najstabszy wynik odnotowano
w wojewoddztwie opolskim (32%).

65%

W  porébwnaniu z rokiem 2012
najwiekszy wzrost odnotowano
w  wojewddztwie  dolnoslgskim
(65% Vs 54%).

>>% 10 49%
9% 54%
il S 53%
43422
47% 40% I I I
0
50% 22%
43" 51ty 49%
60% o0 I
/" o

% odpowiedzi ,, Tak”

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

Al Ministerstwo 2'.=
Q
°‘.E".l Administracji p S®

[l Yoy i Cyfryzacji



| Poziom rozwoju informatycznego

Wptyw cyfryzaciji 2014 | ] ] 8

F4. Ktory z ponizszych modeli najlepiej opisuje obecny poziom rozwoju informatycznego w Panstwa urzedzie?

Administracja
panstwowa,
w tym rzgdowa

Ogdtem

n=79

n=66

2012

Préba:
wszystkie urzedy n=1556 n=29

Administracja
samorzgdowa

n=1507

Urzedy
gminne

n=1277

Urzedy
powiatowe

n=214

n=223

n=222

Urzedy
marszatkowskie

15%

85%

n=14
18%

82%

24%

75%

n=8

m Zintegrowany pakiet aplikacji dziedzinowych dziatajgcy w oparciu o wspdlng baze danych - wspdlina autoryzacja (zrzgdzanie wszystkimi uzytkownikami we

wszystkich aplikacjach), system klasy ERP.
B Komputery spiete sieciq, lokalizacja aplikacji oraz plikdw na serwerze, przekazywanie danych pomiedzy programami w trybie wsadowym — off line.

m Struktura rozproszona, niezalezne komputery / programy pracujgce pod kontrolg DOS lub Windows.

m Brak aplikacji innych niz programy biurowe (np. MS Office).
W poréwnaniu z rokiem 2013 charakterystyka poziomu rozwoju informatycznego nie zmienita sie istotnie. W stosunku do roku 2012

Iy (@ Administracji | sqw irybie offiine.
=4 i Cyfryzacji

2% 0 Mini wzrdst o 10 punktéw procentowych odsetek urzeddw stosujgcy model zintegrowanego pakietu aplikacji dziedzinowych dziatajgcego
od inisterstwo [ w oparciu o wspéing baze danych. O tyle samo zmalat odsetek urzedéw w ktérych komputery sq spiete sieciq a dane przekazywane

Niemal 4 na 10 urzeddw administracji panstwowej korzystato w 2014 roku ze zintegrowanego pakietu aplikacji dziedzinowych

dziatajgcych w oparciu o wspdlng baze danych (38%). W przypadku administracji samorzgdowej 1 z 5 urzeddw korzystato z takiego
Sumowanie sie wykreséw do wartosciréznych od 100% wynika z zaokrgglen.

rozwigzania.



| Poziom rozwoju informatycznego w samorzgdach

Wptyw cyfryzaciji 2014 | ] ] 9

F4. Ktory z ponizszych modeli najlepiej opisuje obecny poziom rozwoju informatycznego w Panstwa urzedzie?

dolnoslgskie
kujowsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

mEXAEl Ministerstwo
Ftd  |@ Administracji
=4 i Cyfryzacji

2% 1%
3% 12%
5% L 10%
4% 2%
5% 10%
1% 5%
7 20%
2% 13%
2% 10%
1% 26%
1%10%
1% 3%
10%
YA
1% 8%
2% 8%

65%

/2%
77%
/4%
70%

67%

68%
65%

53%

61%

73%
68%

26%

13%
8%
19%
15%

27%

35%

8%
21%

12%
22%

27%
29%

36%

18%
22%

m Brak aplikacji innych niz programy biurowe
(np. MS Office)

m Struktura rozproszona, niezalezne
komputery / programy pracujgce pod
kontrolg DOS lub Windows

m Komputery spiete sieciq,
lokalizacja aplikacji oraz plikdw na
serwerze,
przekazywanie danych miedzy
programami w trybie wsadowy

® Zintegrowany pakiet aplikacji
dziedzinowych dziatajgcy w oparciu o
wspdlng baze danych
—wspdlna autoryzacija, system klasy ERP

W urzedach w wojewddztwie lubelskim, czeiciej niz w pozostatych, komputery spiete sqg siecig, lokalizacja
aplikacji oraz plikdw znajduje sie na serwerze a przekazywanie danych miedzy programami odbywa sie w

frybie wsadowym.

W urzedach z wojewddztwa podlaskiego, czesciej niz w pozostatych mamy do czynienia z najnizszym
poziomem rozwoju informatycznego, gdzie strukiura jest rozproszona, niezalezne komputery / programy
pracujg pod kontrolg DOS lub Windows, a jednoczes$nie najrzadziej w Polsce mamy do czynienia z integracjg

aplikacji dziedzinowych.

W wojewddztwie podkarpackim oraz warminsko-mazurskim obserwowany jest najwyzszy poziom rozwoju
informatycznego - wiecej niz co 3 urzad w tych wojewddztwach korzysta ze zintegrowanego pakietu

aplikacji dziedzinowych dziatajgcych w oparciu o wspdlng baze danych.

Sumowanie sie wykresow do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.
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dokumentacjq (EZD)

F5. Czy urzqd korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq (EZD)?

mTak

m Nie

Préba: wszystkie urzedy

o'o

sl Ministerstwo
It [@ Administraci

Ea FYo) i Cyfryzacii

2014 2012 2011

n=1644 n=1556 n=1601

W poréwnaniu z rokiem 2012 odsetek urzeddw korzystajgcych z systemu elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg (EZD) zmalat o 4 punkty procentowe. Jednak pozostaje on pbs
wyzszy od udziatu osiggnietego w roku 2011.
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dokumentacjq (EZD)

F5. Czy urzqd korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq (EZD)?

Administracja
Ogotem panstwowa,
w tym rzgdowa

Administracja Urzedy Urzedy Urzedy
samorzgdowa gminne powiatowe  marszatkowskie

mTak

m Nie

n=1644

n=1565 n=1331 n=214

Préba: wszystkie urzedy

¥ m] \inisterstwo | 6 na 10 urzeddw administracji panstwowej korzysta z systemu elektronicznego ::’:
' @] Administracji | zarzgdzania dokumentacjq (EZD). W przypadku urzeddw administracji samorzgdowe;j bS®
[aryoy i Cyfryzacji odsetek ten wynosi 41%., przy czym najgorzej wypadajqg urzedy gminne (38%).



F5. Czy urzqd korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjqg?

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy administracii samorzgdowe;j

Ed®

67%

66%
52%
33%
39%
33%
34%
28%

28%
49%
66%
18%
14%
33%
62%

Korzystanie z systemu elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjqg (EZD) w administracji samorzgdowej

33%
82%
34%
48%
67%
61%
67%
66%
/2%
/2%
51%
34%
82%
86%
67%
38%

Wptyw cyfryzacii 2014 | ] 22

mTak

H Nije

wE¥Am] \inisterstwo | Najczesciej z systemu elekironicznego zarzqgdzania dokumentacjq korzystajg urzedy 22 H
' @] Administracji | z wojewddztwa dolnoslaskiego (67%). a najrzadziej urzedy w wojewddztwie warminsko- bS®
i Cyfryzacji mazurskim (14%).



| Sposoby dokumentowania przebiegu spraw

Wptyw cyfryzacji 2014 | 123

Fé. Ktory z systemdw wykonywania czynnosci kancelaryjnych jest podstawowym sposobem
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw dla urzedu?2

Administracja
Ogdtem panstwowa,
w tym rzgdowa
system EZD (elektronicznego 20014 7

zarzqgdzania dokumentacjq) 33%
60%

, 51%

m system fradycyjny
wspomagany 33% 16%
wykorzystaniem narzedzi ©
teleinformatycznych n=79
msystem tradycyjny - wytacznie 2013 299,
o

w postaci nieelektronicznej

n=1556 n=29
Proba: wszystkie urzedy

i rozstrzygania spraw.

Administracja
samorzgdowa

61%

34%
n=1565

n=1507

Urzedy
gminne

n=1356

52%

47%

n=1277

Urzedy
powiatowe

n=222

Urzedy
marszatkowskie

14%

71%

14%
n=14

jako podstawowy

Sumowanie sie wykresow do wartosciréoznych od 100% wynika z zaokrqglen.

sposdb

W ostatnim roku nastgpit spadek odsetka urzeddw samorzgdowych dokumentujgcych przebieg
spraw przy pomocy systemu EZD. Natomiast wérdd urzeddw administracji panstwowej od 2012
Al \inisterstwo | roku nastgpit wzrost tego odsetka o 26 punktéw procentowych.

Yy [ Administracji [ 6 na 10 urzeddw posiada tradycyjny system obiegu dokumentaciji wspomagany wykorzystaniem
=4 i Cyfryzacji narzedzi teleinformatycznych i wykorzystuje go

zatatwiania



| Sposoby dokumentowania przebiegu spraw w samorzgdach Wpfywcyfryzocjizom| 124

Fé. Ktory z systemow wykonywania czynnosci kancelaryjnych jest podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw dla urzedu?

system EZD (elektronicznego zarzgdzania
. dokumentacjq)
16% . .
m system fradycyjny wspomagany wykorzystaniem
\ narzedzi teleinformatycznych

2014 2013 2014 2013 m system tradycyjny - wytgcznie w postaci
nieelektronicznej
2014 2013
201
2014 2013

2014 2013 )

: 22%

2014 2013
2014 2013 .
] X , . . .
2014 2013 2014 2013 o W porownaniu z rokiem 2013 obserwuje

sie spadek udziatu urzedow
7 wskazujgcych  system EZD  jako
2014 2013 ! .
» podstawowy sposdb dokumentowania
2014 2013 przebiegu zatatwiania i rozstrzygania
0L 2013 | spraw  (wyjatkiem  sg  wojewddztwa

) - tddzkie oraz podkarpackie).

Préba: urzedy administracii
samorzgdowej 2014, 2013 1“2014 ) 2013

-~

sl Ministerstwo »1014 2013 T

2203
Ftd  |@ Administracji pr®

[ Yoy i Cyfryzacji

Sumowanie sie wykresow do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.



| Stosowanie systemow teleinformatycznych Wtyw cyfryzaci zou| 125

F7. Czy urzad stosuje nastepujgce systemy teleinformatyczne:

Administracja

Administracja Urzedy Urzedy

. Nnstwowa, rz minn . .
Ogotem panstwowa samorzgdowa Urzedy g © powiatowe marszatkowskie
w tym rzgdowa
79 81% 82%
% 75%
64%
46%
1% 9% 10% 8%
n=1644 n=1565 n=1331 n=214
m system przeptywu pracy (ang. Workflow) m system klasy ERP usprawniajgce zarzgdzanie B 7adne z powyzszych
Préba: wszystkie urzedy, bez odpowiedzi ,zadne z powyzszych”
% .o e P . s . s e . .. . o
'—_‘;1 Mdlnl$t<?rStW9 Urzedy administracji panstwowej czesciej niz pozostate stosujq systemy przeptywu pracy aa H .
A [ Administracji | orgz systemy klasy ERP. S
=4 i Cyfryzacji

Co trzeci urzgd marszatkowski wykorzystuje system przeptywu pracy.



| Stosowanie systemow teleinformatycznych w administracii
samorzgdowej

F7. Czy urzad stosuje nastepujgce systemy teleinformatyczne:

m system przeptywu pracy (ang. Workflow)

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

m system klasy ERP usprawniajgce zarzgdzanie

15% e
10% oo
me AL 81%
87%
86%
79%
87%
88%
80%
88%
75%
65%
86%
72%
84%
LV 77%

Préba: urzedy administraciji samorzqgdowej, bez odpowiedszi ,,zadne z powyzszych”

mEAE] Ministerstwo
s= Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

Urzedy w wojewddztwie pomorskim najczesciej stosujq systemy przeptywu pracy (21%). Najgorzej
pod tym wzgledem wypadajg urzedy samorzgdowe z wojewddztwa opolskiego (6%).

System klasy ERP najczesciej sg wykorzystywane przez urzedy samorzgdowe w wojewddziwie
Slgskim (19%), a najrzadziej w wojewddztwie podlaskim (1%).

Wptyw cyfryzacji 2014 | 126

mzadne z powyzszych
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na poziomie centralnym

F8. Czy urzgd wykorzystuje systemy teleinformatyczne udostepnione na poziomie centralnym do
wymiany / pobierania danych@

Administracja
Ogotem panstwowa,
w tym rzgdowa

Administracja Urzedy Urzedy Urzedy
samorzgdowa gminne powiatowe  marszatkowskie

mTak

m Nie

n=1644 Nn=1565 Nn=1331 n=214
Préba: wszystkie urzedy
XA m] \inisterstwo | Urzedy administracji panstwowej czedciej niz urzedy administracji samorzgdowej ::':
1‘,’_‘. Administracji | wykorzystujg systemy teleinformatyczne udostepnione na poziomie cenfrainym do bS®
[aryoy i Cyfryzacji wymiany / pobierania danych (81% vs 67%).
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F8. Czy urzgd wykorzystuje systemy teleinformatyczne udostepnione na poziomie centralnym do

wymiany / pobierania danych?

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej

/3%
66%
68%
/9%
62%

63%

63%

66%
64%

58%

80%
/4%
58%
67%
/1%
62%

27%
34%
32%
AN
38%
37%
37%
34%
36%
42%
20%
26%
42%
33%
29%
38%

mTak

H Nije

24wl Ministerstwo Najczesciej systemy teleinformatyczne udostepnione na poziomie centralnym do wymiany bgdz
.- Admlnlstraq| pobierania danych wykorzystujg urzedy w wojewddztwie pomorskim  (80%),
i Cyfryzacji w wojewddztwach podlaskim i swietokrzyskim (58%).

a najrzadziej pr®
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elektroniczna skrzynka podawcza
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% urzedow posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczqg (ESP)

mTok

H Nie

Proba: wszystkie urzedy

mAEl Ministerstwo
s= Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

2014 2013 2012 2011

n=1601

Obserwowany spadek w roku 2014 wzgledem roku 2013 moze wynikac ze zmiany
sposobu zadawania pytania dotyczgcego ESP.

Po roku 2011 zaobserwowano wzrost odsetka urzeddw posiadajgcych elektroniczng o
skrzynke podawczg. W poréwnaniu do roku 2013 obserwowany jest spadek udziatu H{ .
urzedow posiadajgcych ESP. Udziat ten jest natomiast taki sam jak w roku 2012. p S
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% urzedow posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczqg (ESP)

Administracja

. . Administracja . Urzedy Urzedy
Ogodtem panstwowa, Urzedy gminne . .
2014 w tym rzqdowa samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
mTak
m Nie
n=79 n=1565 n=214 n=14
2013
mTak
m Nie

n=59

Proba: wszystkie urzedy

Wszystkie badane urzedy marszatkowskie posiadajqg elektroniczng skrzynke podawczg.

mAEl Ministerstwo , o . . . . HH
j.oe. Administracji 89% urzedow administracji panstwowej posiada elektroniczng skrzynke podawczg, co jest ~ ®
E"] N icof r odsetkiem nizszym o 7 punktéw procentowych w poréwnaniu do urzedédw administracji S
=R | LyiTyzad! samorzgdowej
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G3. Ktory sposdb wykorzystywania elekfronicznej skrzynki podawczej najlepiej oddaje codzienng
praktyke Panstwa urzedu?
Administracja
Ogoétem panstwowa,
w tym rzgdowa

Administracja
samorzgdowa

Urzedy Urzedy

Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

29%

n=1644 n=79 n=1565
m urzgd wykorzystuje ESP do obierania i do wysytania pism w réznych sprawach

m urzgd wykorzystuje ESP do obierania i do wysytania pism w scisle okreslonych typach spraw

m urzgd wykorzystuje ESP do obierania pism elektronicznych, a dokumenty wysytane z reguty stanowig odpowiedz na sprawy wptywajace tq drogg
do urzedu

m urzgd wykorzystuje ESP gtéwnie do odbieranie pism elekfronicznych
m urzqgd posiada ESP, ale praktycznie jej nie wykorzystuje

murzgd nie posiada ESP
Proba: wszystkie urzedy

Sposéb  wykorzystania ESP rézni sie w urzedach administracji panstwowej i samorzgdowe;.
Administracja panstwowa uzywa ESP gtdwnie do odbierania i wysytania pism bez $cisle H{ .
przypisanego typu sprawy — 37%. Wykorzystanie ESP dla pism o okreslonym typie spraw stanowi p S
6%. W przypadku administracji samorzgdowej odsetki fe wynoszg kolejno 15% i 14%.

mEAE] Ministerstwo
s= Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji



w administracji samorzgdowej

G3. Ktory sposob wykorzystywania elekironicznej skrzynki podawczej najlepiej oddaje codzienng praktyke
Panstwa urzedu?

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

mEXAEl Ministerstwo
Ftd  |@ Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

2% 6%

9%

10%

2% 7% |

2% 4% 15%

3% 6%

5% 2% 8%

4%

6%

5%

5%

7%

9%

10%

4% 10%

3% 14%

1%11%

3% 7%

5%

11%

4% 1% 10%

7%

12%

2% 6%

23%

9%

18%

16%

24%

20%

16%

39%

32%

45%

63%

43%

48%

48%

46%

66%

55%

48%

58%

68%

60%

32%

35%

Sposdb wykorzystania elekironicznej skrzynki podawczej (ESP)

14%

9%

9%

8%

19%

22%

12%

16%

11%

14%

17%

31%

12%

12%

12%

15%

| Wptyw cyfryzacii 2014 | ] 33

murzad nie posiada ESP

m urzgd posiada ESP, ale praktycznie jej
nie wykorzystuje

m urzqd wykorzystuje ESP gtdwnie do
odbieranie pism elektronicznych

m urzgd wykorzystuje ESP do obierania
pism elekironicznych, a dokumenty
wysytane z reguty stanowig
odpowied? na sprawy wptywajagce tq
drogqg do urzedu

m urzgd wykorzystuje ESP do obierania i
do wysytania pism w $cisle
okre$lonych typach spraw

m urzgd wykorzystuje ESP do obierania i
do wysytania pism w réznych
sprawach

Urzedy wykorzystujg ESP gtéwnie do obierania pism elektronicznych, a dokumenty wysytane z reguty

stanowig odpowiedz na sprawy wptywajgce tq drogg do urzedu.

Najmniejsze wykorzystanie ESP ma miejsce w wojewddztwie kujawsko-pomorskim — niemal co 10. urzgd nie
posiada takiej skrzynki. Natomiast w wojewddztwach $lgskim i opolskim wsérdéd badanych urzeddw nie

znalazty sie takie, ktdre nie posiadatyby elektronicznej skrzynki podawczej.

Sumowanie sie wykresow do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.
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Q | Wptyw dokumentow na elektroniczng skrzynke podawczg
urzedow

% urzedow, ktére odnotowaty wptyw dokumentow na elekironiczng skrzynke podawczg*.

2014 2013 2012 2011

B Wptyw dokumentdw na
elektroniczng skrzynke
podawczqg

m Brak wptywu na
elektroniczng skrzynke
padawczqg

30%

* Nie uwzglednia 1%
odpowiedzi ,,nie wiem” ©

n=1575 n=1619 n=1412 n=1489

Proba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke
podawczg

mEAE] Ministerstwo
Ity @ Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

Od roku 2011 obserwujemy spektakularny 3-krotny wzrost wptywu dokumentéw na
skrzynki elekironiczne urzedow, ktéry zawdzieczamy miedzy innymi wprowadzeniu profilu
zaufanego ePUAP, jako narzedzia uwierzytelniania obywatela w kontakcie
z administracjg publiczng oraz wzrostowi Swiadomosci obywateli.

Wiekszos¢ urzedow posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg odnotowato 0el®
tam wptyw dokumentow (?26%). W porownaniu do poprzednich lat widac 'Qb .
nieustajgcy wzrost odsetka urzedow otrzymujgcych dokumenty na elektroniczng p S

skrzynke podawczq.
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w korespondencji przychodzgcej do urzedu

G1. lle dokumentéw (pism) wptyneto do Urzedu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r. 2*
G4. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzgd otrzymat za pomocq
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.g*

2014 2013 2012

1% 9%

B % dokumentow elektronicznych w
korespondencji przychodzgcej do

urzedu 89% 1%

* Nie uwzglednia
odpowiedsz ,nie wiem”

Préba: urzedy posiadajgce
elekironicznq skrzynke
podawczg

n=1575 n=1619 n=1489

Wiecej niz co dziesigte pismo wptywajgce do urzedodw w roku 2014 frafito
na elektroniczng skrzynke podawczg.

03 O Ministerstwo Udziat dokumentow elekironicznych w  przypadku  korespondencii .‘.:.I
P [8 Administracii | o1 mywanei przez urzedy wzrdst o 4 punkty procentowe wzgledem roku S®
[GrYo) i Cyfryzacji 20]%’ Y | P eay P Y P gie
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w korespondencji przychodzgcej do urzedu

G1. lle dokumentéw (pism) wptyneto do Urzedu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r. 2*
G4. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzgd otrzymat za pomocg
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.g*

Administracja
Ogotem panstwowa,
w tym rzgdowa

1% /7
B % dokumentow
elektronicznych
w korespondencii
przychodzqgcej do
urzedu
* Nie
uwzglednia
odpowiedzi
»nie wiem”
n=70

n=1575

Administracja
samorzgdowa

Urzedy Urzedy

Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

/0

11% 12% 7%

n=1505 n=1275 n=211

Préba: urzedy posiadajqgce Najmniejszy odsetek dokumentow elekironicznych w catej korespondencii
gfgg%g”qsmy”ke wystanych z urzedéw ma miejsce w przypadku urzeddw marszatkowskich —
tylko 1%. Najlepiej w zestawieniu tym wypadajg urzedy gminne — 12%.

R0 Ministerstwo | Urzedy administracji panstwowej charakteryzujg sie nizszym odsetkiem .‘.:.3
P L Administracji | §ovmentéw elekironicznych w korespondencii przychodzace; (7%) niz S
[SIFY0) | Cyfryzacii 4 P I przy qacej o

ma to miejsce w przypadku administracji samorzgdowe.
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w korespondencji przychodzgcej do urzedu w samorzgdach

Wptyw cyfryzacii 2014 | ] 37

G1l. lle dokumentéw (pism) wptyneto do Urzedu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r. 2*
G4. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzgd otrzymat za pomocq
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.2*

. . |
* Nie uwzglednia 2014
odpowiedzi ,,nie wiem” \
$
16% \
12%0% aa \ m2013
K1 15%
9% 9%
 ET
m2012
11%0% 8% 12%2% 10% 1 0
HEm HEEm
11%0, 8%
HEm
9%5-% 6% .
f
8% g 4% ¢
el 1.
11%9% 6% *
i
- - | 13%2% 7%
- 11%0% 6%
= -~
. 8%12% 49 o 14% |
S ml 2/%% B
“a o 100/ 13% -
& 8% B
Préba: urzedy posiadajace /’J ' " 8% 4%
. 0, (]
elektroniczng skrzynke 2. I 5_" — 14‘V§% 7%

podawczg

14%19, 9% [ ol wm

\ j . - - PR S A \

. . L )

EXAEl Ministerstwo rfr .

Y [@ Administracji
FYQ) i Cyfryzacji

Najwiekszy udziat dokumentow
elektronicznych  w  korespon-
dencji wptywajgcej do urzedu
w roku 2014 odnotowano
w  wojewodztwach: warminsko-
mazurskim  (15%), matopolskim
i podkarpackim (14%).

Najnizszy odsetek takich doku-
mentdw w roku 2014 wystepowat
wsérdd  urzeddw  wojewddziw:
Slgskiego, wielkopolskiego i dol-
noslgskiego (8%).
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podawcze|

% urzedow wysytajgcych dokumenty przez elekironiczng skrzynke podawczqg.*

2014 2013 2012 2011

m Dokumenty
wysytane poprzez
elektroniczng
skrzynke podawczg

H Brak fakich
dokumentow

19%

* Nie uwzglednia
odpowiedz ,nie wiem”

8%

n=1575 n=1619 n=1412 n=1489
Préba: urzedy posiadajace | ZNAczny wzrost w roku 2012 wzgledem roku 2011 prawdopodobnie wynika z wiekszego
elekironiczng skrzynke wptywu dokumentéw na elektroniczng skrzynkg podawczg w konsekwencji wdrozenia
podawczq profilu zaufanego ePUAP.

pe s ve aq
ftd @] Administracji dokumenty przez elektroniczng skrzynke podawczg. W tym roku wynidst on 92%.

==l Ministerstwo Z roku na rok obserwuje sie systematyczny wzrost odsetka urzeddw wysytajgcych 00'6
[ Yoy i Cyfryzacji S
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w korespondencji wychodzqgcej z urzedu
G2 lle dokumentoéw (pism) urzgd wystat w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.2*

G5. lle dokumentéw elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzgd wystat za pomocg
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.g*

2014 2013 2012
9% 6%
B % dokumentow elektronicznych
w korespondencji wychodzqgcej
Z urzedu
21%
* Nie uwzglednia
odpowiedzi ,,nie wiem”
Proba: urzedy posiadajgce
n=1575 n=1619 n=1489

elektroniczng skrzynke podawczg

. W stosunku do roku 2012 udziat dokumentow elekironicznych w korespondenciji
f‘;*.%ﬁ Ministerstwo wystane] przez urzedy w Polsce wzrost o 3 punkty procentowe. Wcigz mniej niz oe a
Y [@ Administracji co dziesigte pismo wysytane jest drogqg elekironiczng. S®
=4 i Cyfryzacji
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w korespondencji wychodzqgcej z urzedu

G2 lle dokumentdéw (pism) urzgd wystat w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.2*
G5. lle dokumentow elekironicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzgd wystat za pomocqg
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.2*

Ogotem panstwowa,

12% i
B % dokumentow

elektronicznych w

korespondencii

wychodzgcejz

urzedu

91% 88% 91% 91% 21%

* Nie uwzglednia
odpowiedzi ,nie

wiem” n=1575

Préba: urzedy posiadajgce
elektronicznq skrzynke
podowczq

sl Ministerstwo
It [@ Administraci

@ FYo) i Cyfryzacii

Adminisiracja Administracja

samorzgdowa

Urzedy Urzedy

Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

w tym rzgdowa

9% 9% 2

n=1505 n=1275 n=211

Elektroniczna skrzynka podawcza jest o 3% czesciej wykorzystywana przez urzedy
administracji panstwowej niz samorzgdowej, gdzie tylko 9% catej korespondencii
wystano drogg elektroniczna. eed

[
aqif .
Wséréd  przebadanych urzeddw administracji samorzgdowej najmniejszy odsetek pbs
korespondenciji elektronicznej wystaty urzedy marszatkowskie — 1%.
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G2 lle dokumentow (pism) urzgd wystat w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.2*
G5. lle dokumentow elekironicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzgd wystat za pomocqg
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2014 r.g*

* Nie uwzglednia ) m 2014
odpowiedzi "Nie wiem" \
§
149 \
9% 9% L . m2013
mm B 12%
11% 50,
HE -
o o W2012
s o Zud
||
- 14%
6% %
.
-2
10% 7% {
o ¢
12%2% 4, - t
oE *
= 8%12% 6%
|| 1 >
ois 9% co, 4%
romEs S
- |
Préba: urzedy > 6% 594 8%
administraci - -J- ‘
samorzgdowej /,a 5% 495 5%
posiadajgce o, N o= e 14%
elektroniczng skrzynke - 0 0 9% 5%
9% 70, 6% [ BN -

podawczg

mExAEl Ministerstwo
s = Administracji
FYQ) i Cyfryzacii

. I = == - \
~ ) 7. S ]
Jf fr S

»

Najwiekszy udziat dokumentow
elektronicznych W korespondencji
wyptywajgce] z urzedu w roku 2014
odnotowano w wojewodztwie
podkarpackim i kujawsko-pomorskim
(14%). Wojewddziwa te odnotowaty
duzy wzrost tfego odsetka w porédwnaniu
z rokiem 2013.

Najnizszym odsetkiem takich
dokumentow w roku 2014 charo-
kteryzowato sie wojewddziwo Slgskie
(5%).
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przychodzgcej do urzedu

Gé. Prosze oszacowac udziat / odsetek dokumentow, ktdre wptynety drogq elektroniczng (nie tylko za
pomocgq skrzynki podawczej) w catej korespondencji przychodzgcej do urzedu w okresie od 1 stycznia
do 30 czerwca 2014 roku.

Administracja
Ogotem panstwowa,
w tym rzgdowa

Administracja
samorzgdowa

Urzedy Urzedy

Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

m0% - 25%

13% 19% 12% 13% 8%

W 26% - 50%

m51%-75%

B 76% - 100%

n=1575

n=1505 n=1275 n=211

Proba: Urzedy posiadajgce ESP
. Udziat dokumentéw  wptywajgcych  elekironicznie w catej korespondencii
kXA Ministerstwo przychodzgcej do urzedu najczesciej miesci sie w przedziale 0% - 25%. Wszystkie

oog®
e m 2MA -~ -
g! ﬁg;"f‘:cz';tcrj?q' przebadane urzedy marszatkowskie oceniajg udziat wtasnie na tym przedziale. pbs
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przychodzqgcej do urzedu w administracji samorzadowej

Gé. Prosze oszacowac udziat / odsetek dokumentow, ktére wptynety drogq elektroniczng (nie tylko za

pomocq skrzynki podawczej) w catej korespondencji przychodzgcej do urzedu w okresie od 1 stycznia
do 30 czerwca 2014 roku.

dolnoslgskie 93% A%195
kujawsko-pomorskie 88% 6% 3% 4% = 0% - 25%
lubelskie 82% 13%  5%1%
lubuskie 94% 6%
tédzkie 91% 6% 19627
matopolskie 85% 8% 3% 4% W 26% - 50%
mazowieckie 86% 9% 4%29
opolskie 80% 16% 4%
podkarpackie 87% 12% 1%
B51%-75%
podlaskie 85% 10% 1% 4%
pomorskie 84% 10% | 6%
Slgskie 073 7% 1927
Swietokrzyskie 77% 19%  2%29 m746% - 100%
warminsko-mazurskie 93% 3% 3% 37
wielkopolskie 93% 6% 1%
zachodniopomorskie 91% 6% 3%

Préba: urzedy administraciji samorzgdowej posiadajgce ESP

Najwyzszy odsetek dokumentow wptywajgcych do urzedu drogqg elekironiczng majg

®s P .
-' 2’3::?;?;::;9 wojewddztwa $wietokrzyskie, opolskie i lubelskie. Najstabiej w tym zestawieniu wypadajqg .‘.:6

= ni i . T . .

S i Cyfryzacii urzedy na terenie wojewodztwa lubuskiego. p S

Sumowanie sie wykresow do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.
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wychodzgcej z urzedu

G7. Prosze oszacowac udziat / odsetek dokumentow wysytanych elektronicznie (nie tylko za pomocqg
skrzynki podawczej) w catej korespondencji wychodzgcej z urzedu w okresie od 1 stycznie do 30
czerwca 2014 roku.

Administracja
Ogotem panstwowa,
w tym rzgdowa

Administracja
samorzgdowa

Urzedy Urzedy

Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

m0% - 25%

9% 9% 9%

W 26% - 50%

m51%-75%

B 76% - 100%

n=1575 n=1505 n=1275 n=211 n=14

Préba: Urzedy posiadajgce ESP

A Ministerstwo Odsetek dokumentéw wysytanych elekfronicznie w catej korespondencji wychodzgcej

.- Administracji | Z urzedu najczesciej miesci sie w przedziale 0% - 25%. Na korespondencie elekironiczng bs
@ Yo i Cyfryzaci czesciej decydujq sie urzedy administraciji panstwowe;. p
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wychodzgcej z urzedu w administracji samorzgdowej

G7. Prosze oszacowac udziat / odsetek dokumentow wysytanych elektronicznie (nie tylko za pomocqg
skrzynki podawczej) w catej korespondenciji wychodzgcej z urzedu w okresie od 1 stycznia do 30
czerwca 2014 roku.

dolnoslgskie 95% 4% 19
kujawsko-pomorskie 86% 7% 3% 4% 2 0% - 25%
lubelskie 90% 7% 2% | 4
lubuskie 98% 2%
todzkie 93% 6% 1%
matopolskie 89% 5% 4% 2% 26% - 50%
mazowieckie 91% 6% 3% 19
opolskie 88% 8% 2% 2%
podkarpackie 91% 10% 551% - 75%
podlaskie 86% 10% 1% 3%
pomorskie 90% 7% 3%
Slgskie 94% 3% 3%
Swietokrzyskie 86% 1% 2% 2% m76% - 100%
warmihsko-mazurskie 91% 6% 3%
wielkopolskie 95% 4% 1%
zachodniopomorskie 21% 5% 5%
Préba: urzedy administraciji samorzgdowej posiadajgce ESP
=Y v Najwyzszy odsetek dokumentédw wychodzgcych z urzedu drogg elektroniczng majg o,
éi kﬂémf;?;;‘a"‘éﬁ wojewddztwa  kujawsko-pomorskie,  podiaskie i $wietokrzyskie.  Najstabiej -'-:B .
=4 i Cyfryzacji w tym zestawieniu wypadajqg urzedy na terenie wojewddztwa lubuskiego. p S

Sumowanie sie wykresow do wartosci roznych od 100% wynika z zaokrgglen.
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papierowe] z innymi jednostkami  administracii

G8. Co stoi na przeszkodzie w ograniczeniu lub wyeliminowaniu papieru z korespondenciji z innymi
jednostkami administraciji tzn. bazowanie na postaci elektronicznej

Administracja panstwowa,

Administracja samorzgdowa
w tym rzgdowa

Ogodtem

61% 62%

B przyzwyczajenie

46% 47%

m fraktowanie postaci elektronicznej
dokumentéw jako
nierdbwnowaznej papierowej

B decyzja kierownictwa urzedu

minny powdd

n=1575 n=1505
Ni‘e uwzglednia oo!povyieldzi nnie 16% wymogi formalne oraz
wiem, frudno powiedziec wymagania innych urzedow
10% wadliwos¢ i ztozonose
platformy ePUAP
Préba: wszystkie urzedy Jako najczesciej wskazywang bariere przy eliminacji korespondencji  papierowej

o w kontakcie z innymi jednostkami administracji, urzednicy wskazujg traktowanie postaci o,
L_:l'" t Ministerstwo | glektronicznej dokumentéw jako nieréwnowaznej papierowej. Problem ten wystepuje H{ 1 .
‘%E ?g;?rl\r;zl;tcrj?ql szczegodlnie w przypadku administracji samorzgdowe;. p S
——— Prawie potowa urzeddw jako ograniczenie tej fransformacji wskazuje przyzwyczajenie,

a w co pigtym wynika ono z decyzji kierownictwa.
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papierowe] z innymi jednostkami  administracii

G8. Co stoi na przeszkodzie w ograniczeniu lub wyeliminowaniu papieru z korespondenciji z innymi
jednostkami administraciji tzn. bazowanie na postaci elektronicznej

Administracja . . Urzedy
samorzgdowa Urzgdy gminne Urzedy powiatowe marszatkowskie
B przyzwyczajenie 62% 62%

46% 50% 50%  50%

46%

m traktowanie postaci elektronicznej
dokumentéw jako nierdbwnowaznej
papierowej

m decyzja kierownictwa urzedu

29%

2]%]8%

minny powdd
n=1505 n=1275 n=211 n=14

29% wymogi formalne oraz
wymagania innych
urzeddéw

Urzednicy samorzgdowi wskazujg fraktowanie postaci elektronicznej dokumentow jako
nierbwnowaznej papierowej jako gtowng bariere w wyeliminowaniu korespondencii

Proba: wszystkie urzedy tradycyjnej w kontakcie z innymi jednostkami administracji. Problem ten jest szczegdinie

BIIE Ministerstwo widoczny w wypadku urzeddw gminnych i powiatowych. 0ol®
Iy (@ Administracji Kolejne istotne ograniczenie stanowiq kolejno przyzwyczajenie do papierowej formy "bS®
[ Yoy i Cyfryzacji korespondenciji (46%) oraz decyzja kierownictwa urzedu (21%).

Sumowanie sie wykresow do wartosciréoznych od 100% wynika z zaokrqglen.



=)

Bariery w ograniczeniu / wyeliminowaniu korespondencii
papierowe] z innymi jednostkami  administracii

Wptyw cyfryzacji 2014 | ] 48

G8. Co stoi na przeszkodzie w ograniczeniu lub wyeliminowaniu papieru z korespondenciji z innymi
jednostkami administraciji tzn. bazowanie na postaci elektronicznej

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

_ zachodniopomorskie
Préba: urzedy administracii
samorzgdowej

mEXAE] Ministerstwo
Iy (@ Administracji
=4 i Cyfryzacji

‘% e 68%
67%
ddown 40%, B przyzwyczajenie
: 63%
: 57%
70% m fraktowanie postaci
W elektronicznej dokumentow
60% jako nierdwnowaznej
- 52% papierowej
: 59% B decyzja kierownictwa urzedu
: 54%
64%
467 65% ®inny powdd
: 65%
48 L 557,
o 67%
. 4%8%

O /o

70

przeszkodg w ograniczeniu lub  wyeliminowaniu  papieru
z korespondencji z innymi jednostkami administracji najczesciej wsrdd urzedoédw
wojewddztwa  pomorskiego  (57%). Natomiast traktowanie postaci elektronicznej
dokumentéw jako nieréwnowaznej papierowej jest barierg najczesciej dla urzeddw
w wojewddztwie matopolskim (70%).

Przyzwyczajenie jest



WYNIKI BADANIA:

Swiadczenie ustug informatycznych
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2014 2013 2012

H1. Czy urzgd udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego?

mTok

53%

47%

Préba: wszystkie urzedy M Nie
n=1644 n=1656 n=1556

v Vs %

H2. Czy urzgd informuje obywateli i przedsiebiorcoéw o mozliwosci korzystania z ustug administraciji
publicznej przez internet oraz zacheca do korzystania z te] formy zatatwiania spraw urzedowych?

ETok

m Nie

15% 16%

n=790 n=783 n=509

Pfqui Ll’ererV udostepniaiace  Niemal potowa urzeddw administracji udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o fzw.
uUstugr elekironiczne wzoér pisma ogdlnego (48%). To wzrost w pordwnaniu z zesztym rokiem o zaledwie 1 punkt
procentowy, ale z rokiem 2012 0 15 p. p.

sl Ministerstwo o ) -
,_:f.@ Administrgcji Podobnie, jo[< w latach ubiegtych, ngrod urzgdoyv uglos’repnicu:qcygh. ustugi eIeIgTroniczne, bS®
24 i Cyfryzacji ponad 80% informowato obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci korzystania z ustug

administracji publicznej przez internet i zachecato do tego.
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Administracja
Ogodtem panstwowa,
w tym rzgdowa

Administracja
samorzgdowa

Urzedy Urzedy

Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie

H1. Czy urzgd udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego?

52% 46% 52% 55% 36%
48% 54% 48% 45% 64%

n=1644 n=79 n=1565 n=1331 n=214 n=14

Proba: wszystkie urzedy U U U U U U

H2. Czy urzgd informuje obywateli i przedsiebiorcoéw o mozliwosci korzystania z ustug administracii
publicznej przez internet oraz zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych?

95% 84% 83%
16% 17%

B Tok

m Nie

B Tok

H Nie

15%
n=790 n=747 n=601 n=137

Proba: urzedy udostepniajgce

Ustugl elekironiczne 54% urzeddw administracji panstwowej udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma

ogdlnego. W administracji samorzgdowej odsetek takich urzeddw wynosi 48%.

0 Sposréd  urzeddw  administracji samorzgdowe] wszystkie badane urzedy marszatkowskie informujg cos®
335 Ministerstwo S ! A ; - i : . . {1
.- Admlnlstraql obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej przez internet oraz ®
i Cvfrvzacii zachecajg do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych. Odsetek ten jest nizszy p S
E] a YIryEad) w przypadku urzedéw powiatowych (?0%), a najnizszy wsrdd urzeddw gminnych (83%).
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H2. Czy urzqgd informuje obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci
korzystania z ustug administracji publicznej przez internet oraz
zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw
urzedowyche

H1. Czy urzgd udostepnia ustugi elekironiczne
inne niz oparte o tzw. wzdr pisma ogdlinego?

\% odpowiedzi ,, Tak”
‘.

< 45% < 83%

s Wl 45% < 48% < 51% SN M 83% < 85% < 87%

Proba: urzedy

Proba: urzedy administraciji
administracji . = 51% samorzgdowej udostepnicjgce . = 87%
samorzgdowej ustugi elekironiczne

Najwyzszy odsetek urzeddw udostepniajgcych ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw.
wzor pisma ogdinego wystepuje w wojewddztwie Slgskim (76%).

Urzedy z wojewddztwa tddzkiego najrzadziej informujg obywateli i przedsiebiorcow

°, . %

" Ministerstwo o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej przez internet oraz zachecajg H{ [ .

HC Agr?'n'snf‘q' do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych (73%). Najczesciej postepujg tak p S
oy VEaR urzedy z wojewodztwa $lgskiego (95%).
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H3. Czy urzgd umozliwia klientom Sledzenie postepu w realizacji sprawy przez Internete

Administracja
Ogodtem panstwowa,
w tym rzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja
samorzgdowa

Urzedy gminne

mTok

m Nie

11
N

n=790 n=43 n=747 n=601 n=137 n

Proba: urzedy udostepniajgce
ustugi elektroniczne . L L, . . .
Wiecej niz co 3 urzgd umozliwia Sledzenie postepu realizacji sprawy przez

mEXAEl Ministerstwo internet. ::’:

W (@ Administracji &ré A . o . . oo .
iy |E P ac) Sposrod urzedow administracji samorzgdowej odsetek ten jest najwyzszy pbs
oF g0 | Cytryzac w urzedach powiatowych (53%), a najnizszy w urzedach gminnych (33%).
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samorzgdowej

H3. Czy urzgd umozliwia klientom Sledzenie postepu w realizacji sprawy przez internet?

Najwiekszy odsetek urzeddw umozliwiajgcych
klientom $§ledzenie postepu w realizacji sprawy
przez internet wystepuje w wojewodztwie Slgskim
(64%), a najnizszy w wojewddztwie Swietokrzyskim.

% odpowiedzi ,,Tak”
< 32%

U 32% < 37% < 42%

B = 42%

Préba: urzedy administraciji
samorzgdowej

wEAEl Ministerstwo

X .
H{ [
I [@ Administracji pbs®

=4 i Cyfryzacji
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H4. Czy w 2014 r. urzgd wprowadzit nowq ustuge elekironiczng lub znaczgco ulepszyt sposob jej Swiadczenia stosujgc
technologie teleinformatyczne?

Administracja

, . Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem panstwowa, Urzedy gminne . .
samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
w tym rzgdowa
2014 46% 51% 46%
54% 49% 54%
n=790 n=43 n=747 n=601 n=137 n=7
2013
= Tak 43% 56% 42% 43%
m Nie
57% 44% 58% 57%
n=783 n=41 n=742 n=593 n=142 n=7
2012
39% 38% 36% 45%
79%
61% 62% 64% 55%
21%
n=509 n=14 n=485 n=369 n=110
Proba: urzedy udostepniajgce
ustugi elekironiczne W 2014 roku ponad potowa urzeddéw administracji panstwowej wprowadzita nowq ustuge
SR v elektroniczng lub znaczgco ulepszyta sposdb jej $wiadczenia stosujgc technologie .
o] Ministerstwo teleinformatyczne. W przypadku administracji samorzgdowej odsetek ten wynosi 46%. H{
W [@ Administracji . ; , i °
o > Y b Znaczgco spadt odsetek urzeddw wprowadzajgcych nowq ustuge elekironiczng wsréd p S
oy I EYIyEaQ) urzeddéw administracji panstwowej w stosunku do roku 2012 (o 28 punktdw procentowych).
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H4. Czy w 2014 r. urzgd wprowadzit nowq ustuge elektroniczng lub znaczgco ulepszyt sposdb jej
Swiadczenia stosujgc technologie teleinformatyczne?

% odpowiedzi ,,Tak”

6% - m 2014

3&%
I 35% \ m2013 | W 2014 roku urzedy w woje-
wodztwie podkarpackim i tddz-
399% kim najczesciej wprowadzaty

29% m2012 .

8% 0 ol nowq ustuge elekironiczng lub
I .°I \ znaczgco ulepszaty sposdb  jej

26%

50%

41% / swiadczenia stosujgc techno-
4I8{ts% 2 I

46%
259

35°/

33%6% logie teleinformatyczne  (po
32% , 62%). Najrzadziej takie czynnosci
21% 62% { . .
I podejmowaty urzedy z woje-
_— \ wodztw zachodnio-pomorskiego
15% e3% 49% ! (25%) oraz lubelskiego (28%).

46}81y

16%

63%
Préba: urzedy administraciji
samorzgdowej udostepniajgce ustugi

9% 62%
57%
44% 44%
I 39% 0%
elektroniczne I

=] Ministerstwo 2:.=
*.I;'Zl Administracji bs®
[l Yoy i Cyfryzacji
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H5. Czy do wdrazania nowych ustug elektronicznych urzgd:

Administracja panstwowa,

Administracja samorzgdowa
w tym rzgdowa

Ogodtem

% odpowiedszi ,,tak”
88% 89%

7 81%
/9% 817 74% 72%

m potrzebuje dodatkowych srodkow
finansowych

67%

B ma odpowiedni potencjat
organizacyjny i wykonawczy

m potrzebowatby pewnego
wsparcia zewnetrznego

m urzqgd wolatby wdrozy¢ ustugi
opracowane na poziomie n=790 n=43 n=747
cenfralnym

Préba: urzedy administracii
samorzgdowej udostepniajgce
ustugi elektroniczne

Niemal 90% urzeddw na wdrozenie nowych ustug elekironicznych potrzebowatoby

A8l Ministerstwo dodatkowych srodkdw finansowych. 8 z 10 urzeddw przy wdrozeniach potrzebowatoby ..‘:
. Administracji wsparcia zewnetrznego oraz wolatoby wdraza¢ ustugi opracowane na poziomie "bs®
[ Yoy i Cyfryzacji centfralnym. Ponad potowa urzeddw deklaruje jednocze$nie swoje odpowiednie p

przygotowanie organizacyjne i wykonawcze do wdrazania ustug elektronicznych.
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H5. Czy do wdrazania nowych ustug elektronicznych urzgd:

Administraca Urzedy gminne Urzedy powiatowe Urzedy
% odpowiedzi ,,tak” samorzgdowa cay 9 cay P marszatkowskie
= potrzebuje dodatkowych srodkow goor 88% 91% . 100%
finansowych 80% 81% © 81% 84% °

74% 79%

539, 58% 57%

B ma odpowiedni potencjat 55%
organizacyjny i wykonawczy

43%

m pofrzebowatby pewnego
wsparcia zewnetrznego

m urzqgd wolatby wdrozy¢ ustugi
opracowane na poziomie n=747 n=601 n=137 n=7
cenfralnym

Préba: urzedy administracii
samorzgdowej udostepniajgce
ustugi elektroniczne

SEAEl Ministerstwo Wszysfkie badane urzegiy morszo’rkowskie przyznojq,‘ ze majg odpowiedni potencjat organizacyjny =:°=
1:«. Administracji i wykonawczy do wdrazania nowych ustug elektronicznych. bs®
=4 i Cyfryzacji Urzedy powiatowe najczesciej zgtaszajg ze w tym celu potrzebujg dodatkowych Srodkow p
finansowych (21%).



dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie

Wdrazanie nowych ustug elektronicznych w administracji
samorzgdowej
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H5. Czy do wdrazania nowych ustug elektronicznych urzqd:
94%
93%
95%
87%
87%
85%
e 907
97%
§4%
86%
87%
96%

opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

_ zachodniopomorskie
Préba: urzedy administracii
samorzgdowej

mEXAEl Ministerstwo
Ftd  |@ Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

84%
81%

m potfrzebuje dodatkowych
89% srodkdw finansowych

B 877
86% = ma odpowiedni pofencjat

84% organizacyjny i wykonawczy

85% B potrzebowatby pewnego
84% wsparcia zewnetrznego
93%

467 8% 4 m urzgd wolatby wdrozy¢ ustugi
. 089% opracowane na poziomie
457 B, centralnym
" 84%
it 94%
53V 610 88%
—— 94%

Dodatkowych srodkéw finansowych na wdrozenie nowych ustug elekironicznych potrzebujg
urzedy w wojewddztwie matopolskim  (97%). Urzedy z wojewddziw  wielkopolskiego
i zachodniopomorskiego najczesciej wolatyby wdrozy¢ ustugi opracowane na poziomie
centralnym (94%). Urzedy wojewddziwa wielkopolskiego najczesciej przyznajg ze majg
odpowiedni potencjat organizacyjny i wykonawczy (65%). W kwestii wsparcia zewnetrznego
najczesciej takg potrzebe zgtaszajg urzedy w wojewddztwie podlaskim (89%).
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Hé. lle ustug umozliwiajgcych zatatwienie catej sprawy drogg elekironiczng udostepnia Panstwa urzgd?

Administracja
Ogoétem panstwowa,
w tym rzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja

samorzqdowa Urzedy gminne

29%

29%

43%

Nn=601 n=137 n=7

n=43

Wartosé srednia

(Srednia trymowana
por:’mijojqcovsv% 13 ? 13 12 19 22

skrajnych wartosci)

m/adnejustugi mOd 1 do 5ustug BOd é do 10 ustug BOd 11 do 20 ustug ® Wiecej niz 20 ustug Nie wiem, trudno powiedzie¢

Proba: wszystkie urzedy
Urzedy administracji samorzgdowej przecietnie udostepniajg wiecej ustug umozZliwiajgcych

v 0,0

= % .« e ..

L: < O M'n'§t?rStW9 zatatwienie catej sprawy drogqg elektroniczng niz urzedy administracji panstwowej. Wérdéd urzeddw .: a .
20 . Administracji samorzgdowych najlepiej pod tym wzgledem wypadajg urzedy marszatkowskie, a najgorzej urzedy S
E 4 i Cyfryzacji gminne.



Ustugi umozliwiajgce zatatwienie sprawy drogqg elektroniczng
w administracji samorzgdowej
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Hé. lle ustug umozliwiajgcych zatatwienie catej sprawy drogg elekironiczng udostepnia Panstwa urzgd?

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Préba: urzedy
administracji samorzgdowej

mAEl Ministerstwo
s= Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

30%
28%
33%

35%

27%

24%

39%

22%

12%

8%

32%

38%

33%

36%
39%

54%

57%

38%

11%

50%

39%
49%

11%

44%

43%
58%

61%

15%
7% | 10%

16% 5% 9% Ly
4% 17%
23% 8% 7%  ¥¥A
7% 6% | 9%
9% 7% 19
AN
8% 5% 3%
3% 3%
11%

49% 1%

14%

4%

1%

4% 6% | IMA

16%
12%

13% 13% | 6%

Pod wzgledem liczby ustug umoZliwiajgcych zatatwienie catej sprawy drogq elekironiczng najgorzej
wypadajg urzedy w wojewddztwie podkarpackim (41% - nie udostepnia zadnej takiej ustugi). Najlepsza
sytuacja panuje w wojewddztwie $lgskim gdzie 87% urzeddw Swiadczy przynajmniej jedng takg ustuge

m Zadnej ustugi

mOd 1 do 5 ustug

B Od 6 do 10 ustug
mOd 11 do 20 ustug
= Wiecej niz 20 ustug

Nie wiem, frudno powiedzie¢
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H7. Prosze podac przyktady ustug Swiadczonych w petni elektronicznie przez Panstwa:

5 najczesciej Administracja - .
. . Administracja
wskazywanych Ogot panstwowa, samorz
. . gdowa
odpowiedzi w tym rzgdowa

ztozenie pisma/wniosku ogdinego, skargi, - 34% _ 51% - 33%
pyftania
whniosek o udostepnienie lub ponowne - -
wykorzystanie informaciji publicznej 20% 38% 19%

whnioski/zezwolenie na usuniecie
drzew i krzewow - 20% - 21%

deklaracje Smieciowe/o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi 19% 21%
dopisanie/reklamacje do rejestru wyborcow . 13% I 3% . 14%
n=577 n=37 n=540

Proba: urzedy nieudostepniajgce ustug umozliwiajgcych zatatwienie catej sprawy drogg elektroniczng

% §os )
L_]; . M|m§tgrstw9 Ustugq Swiadczong w petni elekironicznie najczesciej jest ztozenie pisma/wniosku ogdinego, skargi, pytania -.-: a .
S e Administracji | (349 Przy czym odsetek fen wyzszy dia urzedéw administracii panstwowej (51%). S
=4 i Cyfryzacji
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H7. Prosze podac przyktady ustug swiadczonych w petni elektronicznie przez Panstwa:

5 najczesciej
wskazywanych
odpowiedzi

Administracja Urzedy Urzedy Urzedy
samorzgdowa gminne powiatowe marszatkowskie

ztozenie pisma/wniosku ogdinego, skargi, - 33% - 33% 34% - 40%
pytania/

whniosek o udostepnienie lub ponowne - 19% . 15% 33%

wykorzystanie informaciji publicznej

whnioski/zezwolenie na usuniecie
drzew i krzewow - 21% - 25% 7%

40%

deklaracje Smieciowe/o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi - 21% - 22% 16%
dopisanie/reklamacije do rejestru wyborcow . 14% - 16% 5%
n=540 n=426 n=109 n=5

Proba: urzedy administraciji samorzgdowej nieudostepniajgce ustug umozliwiajgcych zatatwienie catej sprawy drogg elektroniczng

03 2% O o Najczesciej w petni elektronicznie Swiadczong ustugg wérdd urzeddw samorzgdowych jest ztozenie pisma o,
W 5,0 Ministerstwo /wniosku ogdlnego, skargi czy pytania (33%). Urzedy powiatowe dodatkowo czesto Swiadczg w petni ::bs®

13.'. Administrgcji elektronicznie wniosek o udostepnienie lub ponowne wykorzystanie informacji publicznej (33%).
=4 i Cyfryzacji
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I1. Dostepnosc¢ strony internetowej w jezyku obcym.

2014 2013 2012 2010 2008 2007 2006

B Tok

H Nie

n=1644 n=1656 n=1556 n=1352 n=1693 n=1934 n=1728

Proba: wszystkie urzedy

Z roku na rok wzrasta odsetek urzeddw udostepniajgcych swojg strone
®FAE Vvinisterstwo | Infernetowag w réznych wersjach  jezykowych. Obecnie 43% urzedow

oog®
aqlif
It [@ Administraci posiada takie udogodnienie. W porownaniu do roku 2006 odnotowano p'bS®
GO i Cyfryzacji wzrost o 21 punktéw procentowych.
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1. W ilu wersjach jezykowych (poza polskg) dostepna jest strona internetowa urzedu?
Administracja

. . Administracja . Urzedy Urzedy
Ogodtem panstwowa, Urzedy gminne . .
samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
2014 w tym rzgdowa
® /adng poza polskg 22%
mW 1 wersji
m W 2-3 wersjach 54%
uW 4-5 wersjach
W wiecej niz 5 wersjach sl/4 39 B ]9% A 376 A -
n=1644 n=79 n=1565 n=1331
2013
n=1656 n=66 n=15%90 n=1356
2012 57

66%
72%
16%

- . 4% 7 12% . ' —
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
57% urzeddw nie udostepnia swoich stron internetowych w jezyku innym niz jezyk polski. W przypadku

administracji panstwowej odsetek ten wynosi 22%. W stosunku do lat ubiegtych odsetek urzedédw
nieudostepniajgcych strone internetowg w innym jezyku zmalat kolejno o 8 punktéw procentowych
(2012) i 3 p.p. (2013).

Proba: wszystkie urzedy

% o s [ J
L—i s O Ministerstwo Sposréd urzeddw administracji samorzgdowej najwyzszy odsetek urzeddw ze strong internetowq dostepng aa H
11.. Adm'n'St@CJ' w jezykach obcych wystepuje wérdd urzeddw marszatkowskich - 86% udostepnia co najmniej jedng S®
=24 i Cyfryzacji dodatkowq wersje jezykowq strony internetowej, podczas gdy wsréd urzeddw powiatowych odsetek ten

wynosi 54%, a w urzedach gminnych 39%.
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Liczba wersji jezykowych stron internetowych administracii
samorzgdowe]
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1. W ilu wersjach jezykowych (poza polskg) dostepna jest strona infernetowa urzedu?@

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Proba: urzedy administracii
samorzgdowej

mEXAEl Ministerstwo
s = Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

47%

65%

63%

65%

62%

55%

69%

40%

65%

63%

63%

59%

57%

55%

48%

50%

28% 17% 5% /8
20% 11% 1%84
23% 6% SToRV/3
15% 19%
27% 9% 1% 258
28% 11% 2785
22% 7% 2%\ 78
16% 38% 26
20% 10% 2%
16% . 8%
20% 9%  37aNV/
22% 13%  B% 54
29% 11% &7
19% 16% Sy 5%
26% AN 3% 7/
27% 15% 5% &/

5

Sraly

.

m warto$¢ wyzsza niz Srednia

m wartos¢ nizsza niz Srednia
Srednia liczba wersji jezykowych (poza
polskq) strony internetowej urzedu: 1,4

B /adng poza polskg
mW 1 wersji

m W 2-3 wersjach

m W 4-5 wersjach

W wiecej niz 5 wersjach

Najczesciej strony w jezykach obcych posiadajg urzedy z wojewddztw opolskiego
cztery na dziesie¢ urzeddw w

(60%)

Strone tylko w jezyku polskim najczesciej posiadajg urzedy w wojewddztwie
mazowieckim (69%).

oraz dolnoslgskiego
wojewddztwie opolskim udostepnia swojqg strone w 2-3 wersjach jezykowych.

(53%).

Niemal
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internetowego
12. Prosze strone gtéwnq serwisu internetowego urzedu sprawdzi¢ pod kgtem rzetelnosci kodu za pomocg narzedzia

dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/, a nastepnie podac ofrzymane wyniki testdw na rzetelnose
kodu:

Dokument
przeszedt

Administracja

Administracja Urzedy Urzedy

test: W3C Ogotem panstwowa, samorzgdowa Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie
HTML w tym rzgdowa
Validator 21% 20% A
49% 29%
2014
79% 80% A
51% 71%
n=1644 n=79 n=1565 n=1331 n=214
21% 32% 20% 20%
2013
= Tak 79% 68% 80% 80%
m Nie
n=1656 n=66 n=15%0 n=1356 n=223
20% A 20% 19% 23%
2012 S
80% 69% 80% 81% 77%

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Proba: wszystkie urzedy
Wiecej niz 1 na 5 urzeddw dysponuje strong internetowqg pozytywnie przechodzgcqg test
W3C HTML Validator. W przypadku urzeddw administracji panstwowej pozytywng ocene

Ei = Ministerstwo w tym tescie otrzymata niemal potowa stron urzedowych (17% wzrostu).

IR @] Administracji

=4 i Cyfryzacji W roku 2014 3 na 10 badanych urzeddw marszatkowskich pozytywnie przechodzito test
W3C HTML, podczas gdy w roku 2012 pozytywng ocene uzyskiwato 50% tych urzeddw.
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internetowego

12. Prosze strone gtéwnq serwisu internetowego urzedu sprawdzi¢ pod kgtem rzetelnosci kodu za pomocg narzedzia
dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/, a nastepnie podac ofrzymane wyniki testow na rzetelnosc

kodu:
Dokument Adrminist )
przeszedt ministracja Administraci
- , . ja . Urzedy Urzedy
test: W3C
escss Ogotem panstwowa, samorzgdowa Urzedy gminne powiatowe marszatkowskie
w tym rzgdowa

Validator

14%

(Level 2.1) 28% 27% 36%

34%

2014

66% 72% 73% 64% el
n=1644 n=79 n=1565 n=1331 n=214
26% 30%
2013
mTak 74% 70%
H Nie
n=1656 n=6é6 n=15%90 n=1356 n=223 n=11
21% 29% 2%
2012 %

79% 71% 69%

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Proba: wszystkie urzedy

W 2014 roku test W3C CSS Validator przeszto 28% stron wszystkich urzedow.
Lepiej w tym aspekcie prezentujq sie urzedy administracji panstwowej (34%).

oAl Ministerstwo
It [@ Administraci
[ Yoy i Cyfryzacji
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internetowego w administracji samorzgdowej
12. Prosze strone gtdwnq serwisu internetowego urzedu sprawdzi¢ pod kgtem rzetelnosci kodu za pomocg narzedzia

dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/, a nastepnie podac ofrzymane wyniki festow na rzetelnosc
kodu:

Dokument przeszedt test: W3C HTML Validator Dokument przeszacellvieels;: :’\)’3(‘: CSS Validator
'-\

7

% odpowiedzi ,, Tak”

Préba: urzedy administraciji . > 24% . > 31%
samorzqdowej Urzedy w wojewddztwach kujawsko-pomorskim i warminsko-mazurskim
o dysponowaty stronami, ktére najczesciej pozytywnie przechodzity test o
D;"’E Ministerstwo | g rzetelnos¢ kodu strony. Najgorzej w tym teécie wypadty urzedy ]
1,_. Administracji . , . . . S®
=Y\ i Cyfryzac z wojewodztw  lubuskiego,  podlaskiego, podkarpackiego  oraz

matopolskiego.
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13. Czy strona internetowa urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines
WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osdb
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)?2

2014 2013 2012 2011
10%
mTok
H Nie
Nie wiem

/Wykoncmie przez urzedy w 2012 \
testow W3C HTML oraz W3C CSS
miato wptyw na spadek
odpowiedzi ,tak” i ,nie wiem”
w poréwnaniu z 2011 r., poniewaz
nieprzejscie  tych  festow  jest
rownoznaczne z niespetnieniem

Qekomendocji WCAG 2.0. /

n=1644 n=1656 n=1556 n=1601

Proba: wszystkie urzedy
18% urzeddw dysponuje strong internetowq spetniajgcg rekomendacje

wFAEl Vvinisterstwo | Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0. To o 2 punkty procentowe sop®
s = Administracji wiecej niz w roku ubiegtym i o 8 p.p. wiecej niz w roku 2012. Odsetek ten jest pr®
GO i Cyfryzacii taki sami jaki odnotowano w roku 2011.
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I3 Czy strona internetowa urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines
WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osdb
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)2
Administracja
Ogoétem panstwowa,
w tym rzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja

samorzgdowa Urzedy gminne

2014 18% 16% 15%
43%
37% 37% 37%
39%
n=1644 n=1565 n=1331 n=214 n=14
2013 16% 15% 5%
mTak A% 41% 40%
m Nie
Nie wiem
n=1656 n=15%0 n=1356 n=223 n=11
2012 10% 10% 14%
43% 42% 40%
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 Nn=8
Proba: wszystkie urzedy Ponad 40% urzeddw administracji panstwowej twierdzi, ze posiada strone internetowq
spetniajgcg rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0,
ExXAml Ministerstwo co wydaje sie nie do konca zgodne z prawdq, skoro 34-49% przeszto pozytywnie test :.';
Y [@] Administracji na rzetelno$¢ kodu (slajd 163-164). W przypadku administraciji samorzgdowej tylko 16% 'bS®
[alr ) i Cyfryzacji stron urzedowych spetnia te rekomendacje. W obu przypadkach notujemy wzrost p

w poréwnaniu do lat ubiegtych.
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dla 0sdéb niepetnosprawnych
13. Czy strona internetowa urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines

WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemodw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osdéb
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)¢

m2014
) W 2014 roku najczesciej] powyzsze
' ‘ .2013 rekomendacje spetniaty strony
13577 12% 2%, \ urzedow w wojewodztwach: opolskim,
EENE :/ warminsko-mazurskim  oraz  tddzkim
20% .. 16% m 2012 | (odpowiednio 36%, 22% i 22%).
os \ Najgorzej pod tym  wzgledem
% 9% 0 H H H
—— N s _1) pr,ezen’rUJq sie urzgdy ~ W woje-
11% wodztwach podlaskim 1 lubelskim,
l l | gdzie jedynie 9% z nich spetnia
- 15%-7%14% _ rekomendacje Web Content
o 1% 139 10 Hlm | Accessibility Guidelines WCAG 2.0.
\
i
22%
Rim
9% qo 9%
15%18% i
11% 9% 36% mE >
2% 6%
17% 50 ‘ o
Proba: urzedy administracii fiﬁ 11%
samorzgdowej . 19%23% 10/’8‘7 6%

10% [ -
=] Ministerstwo o . rr- S l ==.=
[ty (@ Administracji S pbs®

[afr Yoy i Cyfryzacji *Odsetek urzedow odmmls’rroql samorzgdowej, ktére spetniajgrekomendacje WCAG 2.0
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l4. Czy strona intfernetowa urzedu jest przystosowana do obstugi przez telefony komodrkowe
i urzgdzenia mobilne?

Administracja
Ogoétem panstwowa,

w tym rzgdowa
2014 299

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja
samorzgdowa

Urzedy gminne

50%

n=1644 n=1565 n=1331 n=14
2013
mTak
m Nie
Nie wiem
n=1656 n=66 n=1590 n=1356
2012
n=1556 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy W 2014 roku 29% urzeddw administracji panstwowej dysponowato strong internetowqg

przystosowang do obstugi przez telefony komodrkowe i urzgdzenia mobilne. Wsréd
D OV urzedow administracji panstwowej, w tym rzgdowe odsetek ten wynosi 48%, co stanowi o
p 'l;/ldm@tgrtstwg wynik o 7% gorszy w zestawieniu z rokiem poprzednim, ale az o 14 p.p. lepszy od roku 2012. aq .
-l%. Cr?rmzlsacr'?c“ W przypadku administracji samorzgdowej odsetek ten wynosi 28% (4% wzrost w stosunku p S
oy Jo) | tyiryzad do 20131 11% wazrost w stosunku do 2012).




administracji samorzgdowej

l4. Czy strona intfernetowa urzedu jest przystosowana do obstugi przez telefony komaorkowe i
urzgdzenia mobilne?

@ | Udogodnienia na stronach internetowych urzeddw Wp+ywcyfryzocjizom| 175

m2014
37%
)

23% 18% 34% m2013

I . 1i% 13% "

23% =
21%2% ° 519 ¢« m2012
8% 3%

ll;

W 2014 roku przystosowang do

» ,’ obstugi przez telefony komdrkowe
18% 13% \ i urzgdzenia mobilne strong inter-
| _— netfowg najczesciej dysponowaty
21% 419, urzedy w wojewodztwie pomorskim
2792 5104 B ° | (37%). a najrzadziej w podkarpackim

J II. (17%).

Proba: urzedy administracii
samorzgdowej

*Odsetek urzedow administracii
| samorzgdowej, ktdrych strona
o internetowa jest przystosowana do °

mEAE] Ministerstwo ‘ | — i i i 220
RE 18 Administra obstugi przez urzgdzenia mobilne qbs®
FYQ) i Cyfryzacji
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15. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

wyszukiwarke informacii 94% 97% 97%

katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i
gdzie mozna je zatatwic

mozliwos¢ zamowienia newslettera lub
przesytania nagtowkow wiadomosci i
nowosci na stronie

inf. 0 obowigzkach i prawach obywateli
przedstawiong wg profilu uzytkownika
lub zdarzen zyciowych

14% m Ogdtem,

informacje w jaki sposob urzad traktuje
29% n=1644, w tym:

zwykte e-maile, a w jaki pisma przestane
na elektroniczng skrzynke podawczqg

mNn=1656 mNn=1556

m Administracja
34% panstwowa,
w tym rzgdowa

gotowe odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania

A% HNn=66 mNn=29

n=79
mozliwos¢ zamdwienia 3% B Administracja 2%
zindywidualizowanej inf. o dziataniachi 10% samorzgdowa, @ 9% mn=1590 14% mNn=1507
ustugach urzedu 2% n=1565 2% 3%
2012
Préba: wszystkie urzedy Ponad 60% urzeddw posiada na swojej stronie katalog ustug z wyjasnieniem jok i gdzie mozna je zatatwic.
Ponad 50% urzeddw administracji panstwowej oraz ponad 30% urzeddw administracji samorzgdowej N

ExAml \Ministerstwo posiada na swojej stronie internetowej mozliwos¢ zamowienia newslettera lub przesytania nagtéwkéw seps
,_:_c. Administrgcji wiadomosci i nowosci na stronie. Tylko 7% urzeddw ma na swojej stronie dziat FAQ. pbs®
=4 i Cyfryzacji Tegoroczne wyniki bardzo zblizone sg do lat ubiegtych. Wartym odnotowania jest jednak spadek

wzgledem lat poprzednich odsetka urzeddw administracji pahnstwowej posiadania na stronie gotowych
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
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15. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:
wyszukiwarke informacii

katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i
gdzie mozna je zatatwic

mozliwos¢ zamodwienia newslettera lub
przesytania nagtowkoéow wiadomosci i
nowosci na stronie

inf. 0 obowigzkach i prawach obywateli
przedstawiong wg profilu uzytkownika lub
zdarzen zyciowych

B Administracja samorzgdowa ogotem, n=1565
w tym:

informacje w jaki sposdb urzad fraktuje )
® Urzedy gminne, n=1331

zwykte e-maile, a w jaki pisma przestane na

elektroniczng skrzynke podawczg
Urzedy powiatowe, n=214
gotowe odpowiedzi na najczesciej

zadawane pytania 29% m Urzedy marszatkowskie, n=14

mozliwo$¢ zamowienia
zindywidualizowanej inf. o dziataniach i
ustugach urzedu

Proba: urzedy administracii

! Inaczgca wiekszo$¢ urzeddw administracji samorzgdowej — 83% posiada na swojej stronie internetowej
samorzgdowej

wyszukiwarke informaciji, w tym wszystkie urzedy marszatkowskie.

wERAEl Ministerstwo 6 z 10 urzeddw administracji samorzgdowej publikuje katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna

[ J
oog®
e o j ic q H
P[] Administracji | 1© Zofatwic. bS®
=4 i Cyfryzacji W kwestii mozliwosci zamdwienia newslettera lub przesytania nagtdwkdw wiadomosci i nowosci na stronie
zdecydowanie wyrdzniajqg sie urzedy marszatkowskie — strony internetowe 64% z nich posiadajg takg opcje,

czyli dwukrotnosc¢ sredniej wartosci dla administracji samorzgdowej (32%).
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I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

wyszukiwarke informacii
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Préba: urzedy administraciji samorzgdowej

mEXAEl Ministerstwo
s = Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

2014

Wyszukiwarka informacji na stronie internetowej najrzadziej udostepniajg urzedy w wojewddztwie
podlaskim (68%). Najczesciej takie udogodnienie posiadajg strony urzeddw w wojewddztwie
Slgskim (92%).
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I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

‘ katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic ‘
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Préba: urzedy administraciji samorzadowe;j
o . 3 na 4 urzedy w wojewddztwach $lgskim, opolskim, matopolskim oraz wielkopolskim udostepniajg o,
L_i % O Mm@tgrstwg na swojej stronie internetowej katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic. 2: a
.I.v.. Administracji [ Najgorzej pod tym wzgledem wypadajg urzedy w wojewddztwach lubelskim oraz podiaskim S®

el HON i Cyfryzacji (45%).
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I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

‘ mozliwos¢ zamowienia newslettera lub przesytania nagtowkdéw wiadomosci i nowosci na stronie ‘
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Préba: urzedy administraciji samorzadowe;j
. Mozliwos¢ zamodwienia newslettera lub przesytania nagtowkdw wiadomosci i nowosci jest o,
N3O Mini§tgrstwg udostepniana na stronie internetowej najczesciej przez urzedy w wojewddztwach §lgskim {1
.l.?. Administracji | i Jubuskim. Jedynie 18% urzedéw w wojewddztwie podiaskim udostepnia na swojej stronie takie S®

afrjo) i Cyfryzacji udogodnienie.
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I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

‘ inf. 0 obowigzkach i prawach obywateli przedstawiong wg profilu uzytkownika lub zdarzen zyciowych ‘
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Préba: urzedy administraciji samorzgdowej
- o Blisko co trzeci urzgd samorzgdowy w wojewoddztwach zachodniopomorskim oraz warminsko- o,
L_];'-' O M|n|§t¢rstwg mazurskim udostepnia na stronie internetowej informacje o obowigzkach i prawach obywateli .‘.: a
.l.v.. Administracji [ przedstawiong wg profilu uzytkownika lub zdarzen zyciowych. Najgorzej pod tym wzgledem S®

o o) i Cyfryzacii wypadajqg urzedy z wojewddztwa opolskiego (10%).
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I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

informacje w jaki sposdb urzgd traktuje zwykte e-maile, a w jaki pisma przestane na elektroniczng skrzynke podawczg ‘
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Préba: urzedy administraciji samorzgdowej
D OV Informacije w jaki sposéb urzad traktuje zwykte e-maile, a w jaki pisma przestane na elektroniczng o,
p Ministerstwo | skzynke podawczg najczesciej udostepniajg na stronie internetowej urzedy w wojewddziwach {1 i
FH [ Administracji matopolskim oraz opolskim (24%). Najrzadziej urzedy udostepniajgce takg informacije znajdujq sie
o) i Cyfryzacji .
-] yiryzac) w wojewddztwie lubelskim (6%).
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I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania ‘
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Préba: urzedy administraciji samorzgdowej
W wojewddztwie lubuskim czesciej niz w innych wojewddztwach urzedy udostepniajg na swoich R
wEXAEl \Ministerstwo | stronach internetowych gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania. Najgorzej pod 22 H
,;_'. Administracji tym wzgledem wypadajg wojewddztwa kujawsko-pomorskie oraz zachodniopomorskie. bS®
=4 i Cyfryzacji
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I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

mozliwos¢ zamodwienia zindywidualizowanej inf. o dziataniach i ustugach urzedu ‘
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Préba: urzedy administraciji samorzgdowej
Najczesciej mozliwos¢ zamdwienia zindywidualizowanej inf. o dziataniach i ustugach urzedu °

L—];::‘ O Mini§tgrstwg udostepniajg na stronie internetowej urzedy w wojewddztwie matopolskim (5%). Takiej opcji nie aq :
i [m Administracji | ydostepnia zaden biorgcy udziat w badaniu urzqd z wojewddztwa pomorskiego  czy S®
o o) i Cyfryzacii zachodniopomorskiego.



Dziekujemy za uwage

@ W celu uzyskania szczegdtowych
informaciji — skontaktuj sie z nami.

— Z checig odpowiemy na pytania.
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Prd @] Administracji
e Yoy i Cyfryzaci
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220s 81-812 Sopot Paulina Walkowiak Michat Gtowka
® ul. Junakow 2
S Tel.: (48-58) 550 60 70 Mtodszy badacz Starszy badacz
o Fax: (48-58) 550 66 70
ar‘nerln k 1, kt@ b ) |
Simtegies vfxvapbstls : e-mail: e-mail: michal.glowka@pbs.pl

paulina.walkowiak@pbs.pl
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