WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 8 kwietnia 2025 r.
RADOSEAW KROL

Wydziat Kontroli
WK-1.431.3.2025

Szanowny Pan

Damian Krasinski

Burmistrz Miasta i Gminy
Frombork

oraz

Rada Miejska we Fromborku
ul. Mtynarska 5A

14-530 Frombork
(e-Doreczenia)

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzagdowej”,

przekazuje tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miasta i Gminy we Fromborku, ul. Miynarska 5a
14-530 Frombork, NIP: 5821320033, REGON: 000529284.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska

petnili:

1. Pan Damian Krasiiski — Burmistrz Miasta i Gminy Frombork od 06.05.2024 r. do chwili
obecnej.

2. Pan Zbigniew Pietkiewicz — Burmistrz Miasta i Gminy Frombork od 20.11.2018 r. do
05.06.2024 .

3. Pan Jarostaw Makarewicz — Przewodniczgcy Rady Miejskiej we Fromborku (kadencja
2024-2029).

4. Pan Ryszard Pawluczuk — Przewodniczgcy Rady Miejskiej we Fromborku (kadencja 2018-
2024).

[akta kontroli poz. 49]

Burmistrz Miasta i Gminy Frombork upowaznit Kierownika Referatu Organizacyjnego oraz
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Referenta ds. obstugi Rady Miejskiej do udzielania informacji podczas trwania czynnosci
kontrolnych.
[akta kontroli poz. 40-41]

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikdw Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydziat Kontroli, Oddziat organizacji i koordynacji kontroli,
w sktadzie:

— Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.110.2025 z 7 lutego 2025 r.,
wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

— lwona Zajgc-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.111.2025 z 7 lutego 2025 r., wydane przez

Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 12 do 26 lutego 2025 r., co zostato odnotowane
w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 1/2025.
[akta kontroli poz. 10-11,13-14]
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takie sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
[akta kontroli poz. 1-4, 82]
Z oswiadczenia Burmistrza Miasta i Gminy Frombork (pismo z 04.02.2025 r., znak:
RO.1710.01.2025.NG) wynika, ze ww. zakresie nie byty przeprowadzane kontrole przez inne
instytucje. W przedmiocie procedur regulujacych sposdb przyjmowania, tryb rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw, poza Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miasta i Gminy
we Fromborku oraz Statutem Gminy Frombork, obowigzuje zarzadzenie nr 88/2015
Burmistrza Miasta i Gminy Frombork z dnia 29 pazdziernika 2015 roku w sprawie organizacji
i przyjmowania skarg, wnioskéw i petycji w Urzedzie Miasta i Gminy we Fromborku.
[akta kontroli poz. 6-7]
Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza, a takze Rade
Miejskg zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zaftatwianiem skarg
i wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 12 lutego 2025 r., tj. do dnia rozpoczecia

czynnosci kontrolnych.
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Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572).

[akta kontroli poz. 12]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

1. Przepisy dziatu VIII. Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwanej dalej: ,k.p.a.”

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej: ,Rozporzqdzeniem RM”.

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, obowigzujace w okresie objetym

kontrola:

Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta i Gminy we Fromborku, stanowigcy zatgcznik

do zarzadzenia:

e nr 25/2023 Burmistrza Miasta i Gminy Frombork z dnia 13 marca 2023 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy
we Fromborku,

e nr 44/2024 Burmistrza Miasta i Gminy Frombork z dnia 14 czerwca 2024 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy
we Fromborku zwany dalej: ,Regulaminem Organizacyjnym”.

— Statut Gminy Frombork stanowigcy zatgcznik do uchwaty nr VII/66/19 Rady Miejskiej
we Fromborku z dnia 9 maja 2019 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Frombork
(Dz.Urz. Woj. Warm.-Maz. z 2019 r. poz. 3004) zwany dalej: ,Statutem”.

— Zarzadzenie nr 88/2015 Burmistrza Miasta i Gminy Frombork z dnia 29 pazdziernika

2015 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji

w Urzedzie Miasta i Gminy we Fromborku, zwane dalej: ,zarzqdzeniem nr 88/2015”.

W zapisach Statutu uwzgledniono zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji,
zwanej dalej: ,KSWiP”, do czego zobowigzuje przepis art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 40 ze zm.).

[akta kontroli poz. 6-9]
Na podstawie ustalenn kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.
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Powyzisza ocena wynika z nastepujgcych ustaled i ocen dokonanych w poszczegdlnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskow przez
Burmistrza i Rade Miejskg we Fromborku.

Stosownie do przepisu §3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RM, przyjmowanie i koordynowanie

rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub

imiennie wyznaczonym pracownikom.

Powyisze zostato zrealizowane, gdyz bezposredni nadzér nad zatatwianiem skarg
i wnioskéw, stosownie do §22 Regulaminu Organizacyjnego oraz §9 zarzgdzenia nr 88/2015
sprawowat Sekretarz. Ponadto, w §26 Regulaminu Organizacyjnego zawarto zapis, zgodnie
z ktéorym komodrka organizacyjng Urzedu wyznaczong do prowadzenia zbiorczej ewidencji
skarg, wnioskéw, petycji oraz innych pism wptywajacych do Urzedu byt Referat
Organizacyjny. Do zadan ww. Referatu nalezato, m.in. przyjmowanie interesantéw
w sprawach indywidualnych, w tym w sprawie skarg, wnioskdw oraz organizowanie
kontaktéw z Burmistrzem, Zastepcg Burmistrza, Sekretarzem. W skfad ww. referatu
wchodzito stanowisko ds. obstugi Rady, do ktdrego nalezato prowadzenie merytorycznej

obstugi Rady i Komisji Rady, w tym rejestru skarg, wnioskow i petycji wptywajacych do Rady.

[akta kontroli poz. 20]
Zgodnie z przepisem art. 253§ 1-4 k.p.a. organy samorzadu terytorialnego sg zobowigzane
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskédw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w §1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich
zastepcy, zobowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw co najmniej
raz w tygodniu, zas dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po
godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona

w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Oceny obszaru dokonano na podstawie informacji wywieszonych w siedzibie jednostki
(przekazane w formie fotografii), zamieszczonych na stronie internetowej Urzedu, a takze

w zarzadzeniu nr 88/2015.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowe;j:
— Urzad Miasta i Gminy we Fromborku jest czynny w poniedziatki, wtorki, czwartki

od 7.00 do 15.00, w $rody od 7.00 do 16.00, pigtki od 7.00 do 14.00.
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— Interesanci w sprawach skarg i wnioskdw sg przyjmowani przez Burmistrza
w kazdg srode od 9.00 do 14.00.
Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na tabliczce w siedzibie jednostki, a takze
w zarzadzeniu nr 88/2015:
— Burmistrz Miasta i Gminy Frombork w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje w kazdg

srode od 8.00 do 16.00, po wczesniejszym ustaleniu terminu w pok. nr 1.

— Zastepca Burmistrza, Sekretarz, Kierownicy Referatéw lub ich Zastepcy przyjmuja

codziennie, w godzinach pracy urzedu.

Rada Miejska we Fromborku

Radni oraz Przewodniczagcy Rady Miejskiej we Fromborku w sprawach skarg i wnioskow

przyjmujg wedtug harmonogramu, w pokoju nr 16, tj.

2024

— W kazdg drugg Srode miesigca w godzinach od 15: 15 do 16: 00 odbywaja sie dyzury
radnych Rady Miejskiej we Fromborku.

— Radni z terenu gminy utrzymujg kontakt z wyborcami w swoich okregach
wyborczych.

— Przewodniczacy Rady Miejskiej we Fromborku petni dyzury w kazdg trzecig $rode
miesigca od godz. 14: 00 do godz. 15:00.

2025
— Przewodniczacy Rady Miejskiej we Fromborku petni dyzury w kazda trzecig $Srode
miesigca od godziny 14.00 do godziny 15.00.

— Radni w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja wedtug harmonogramu.

— Radni z terenu gminy utrzymujg kontakt z wyborcami w swoich okregach wyborczych.

Analiza ww. obszaru wykazata rozbieznos¢ w danych zamieszczonych na stronie
internetowej, w zarzgdzeniu, a takze na tablicy ogtoszen. Stwierdzono dodatkowo
niezrealizowanie w pefni obowigzku wynikajgcego z art. 25383 k.p.a., tj. organizowania
przyjeé obywateli po godzinach pracy i w wyznaczonym dniu, przynajmniej raz w tygodniu.

W przypadku godzin wyznaczonych przez Burmistrza, jak wynika z wyjasnien ztozonych
w pismie z 25.02.2025 r., znak: RO.1710.01.2025.NG, cyt. ,Przyczynq rozbieznosci byt btqd na
stronie internetowej, ktdrego wczesniej nie zweryfikowano. Informacja na stronie
internetowej zostata juz zaktualizowana. Co do mozliwosci spotkania z Burmistrzem Miasta

Strona 5z 16


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

i Gminy Frombork poza godzinami pracy poinformowano, Ze w zwiqzku z brakiem
zainteresowania mieszkaricow zrezygnowano z takich dyzuréw. Nasza gmina jest matq
gming, a Burmistrz jako mieszkaniec Fromborka i uczestnik licznych spotkan, w ktorych
uczestniczq tez mieszkaricy ma mozliwosc czestych kontaktow poza miejscami i terminami do

tego wyznaczonymi i mieszkarncy z takiej formy korzystajq”.

Podobne wyjasnienia na okolicznos¢ niezrealizowania obowigzku wynikajgcego z art. 253§3
k.p.a. ztozyta Rada Miejska, cyt.: ,0dnosnie mozliwosci odbycia spotkania z Radq Miejskq po
godzinach pracy informuje, Ze w zwigzku z brakiem zainteresowania mieszkancow
zrezygnowano z takich dyzuréw. Gmina Frombork jest matq gming miejsko-wiejskq, gdzie
radni majg mozliwos¢ utrzymywania czestych kontaktow poza miejscami w terminami do
tego wyznaczonymi. W roku 2024 zaréwno na dyzury radnych, jak i Przewodniczqcego RM
nie przybyt Zaden mieszkaniec. Ponadto staty kontakt z radnymi mozliwy jest przez poczte

elektroniczng — adresy dostepne na stronie internetowej”.

Ze ztozonymi wyjasnieniami trudno jest sie w petni zgodzi¢, gdyz przepisy ustawy wyraznie
wskazujg, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb mieszkarcéw, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy. Dodatkowo przyjecia przez ww. przedstawicieli organéw powinny odbywacé
sie po godzinach pracy.

W tym przypadku powotywanie sie na mozliwo$¢ odbycia spotkan Burmistrza i radnych
z mieszkaricami w kazdym dowolnym miejscu i w czasie jest trudne do zweryfikowania
z punktu widzenia prowadzonej kontroli.

Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia, za powstanie ktdrego odpowiedzialno$é ponosza
Burmistrz oraz Rada Miejska we Fromborku.

[akta kontroli poz. poz. 20-21]

Rejestr Skarg i Wnioskéw

Zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw
panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
i organdw organizacji spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw ich zatatwienia.
Z uwagi na fakt, ze kontrola zostata przeprowadzona poza siedzibg jednostki, nie
zweryfikowano sposobu przechowywania dokumentacji skargowo - wnioskowej.

Oceny obszaru dokonano w oparciu o przediozone rejestry, spisy spraw, a takze
dokumentacje wytworzong w okresie objetym kontrolg przez Burmistrza i Rade Miejskg we

Fromborku, ktéra zostata przekazana w formie elektronicznej na adres tut. Urzedu.
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W Urzedzie Miasta i Gminy we Fromborku byly prowadzone dwa odrebne Rejestry,
tj. oddzielny dla spraw rozpatrywanych przez Burmistrza i przez Rade Miejska.
Ww. rejestry posiadaty wyodrebniong ewidencje skarg i wnioskow przekazanych zgodnie
z wiasciwoscig. Zostaty zaopatrzone symbolem klasyfikacyjnym z jrwa ,1510”, 1511 i kat.
archiwalng ,A”, co jest zgodne z wytycznymi rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdéw zaktadowych (Dz.U. 2011,
nr 14, poz. 67), zwanego dalej: , instrukcjg kancelaryjng”.

Za prowadzenie ww. rejestréw odpowiadat Referat Organizacyjny, natomiast w przypadku
rejestru Rady Miejskiej zadanie przypisano, zgodnie z §29 Regulaminu Organizacyjnego

pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku ds. obstugi Rady Miejskie;j.

Rubryki poszczegdlnych rejestrow uwzgledniaty informacje o: dacie wptywu, dane
wnoszgcego skarge/wniosek (imie i nazwisko) przedmiot skargi/wniosku, sposdb
i termin zatatwienia.
Woptywajgce skargi/wnioski odnotowywano réwniez w spisach spraw, ktérym nadano symbol
klasyfikacyjny ,,1510” (skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio) i ,,1511” (skargi i wnioski
przekazywane wedtug wiasciwosci). Rubryki spisdw uwzgledniaty: symbole komorki
organizacyjnej, oznaczenie teczki i jej tytutu wedtug wykazu akt, krétki opis sprawy, znak
pisma, daty wszczecia i zatatwienia sprawy, a takze z okreslenie sposobu zatatwienia sprawy.
[akta kontroli poz. poz. 20-21]

Rejestr spraw bedacych we witasciwosci Burmistrza Miasta i Gminy Frombork

W okresie objetym kontrolg zaréwno w rejestrze, jak i w spisach spraw odnotowano dwie

pozycje, tj.: 1 skarge i 1 wniosek. Obie sprawy wptynety w 2024 r.

Analiza poszczegolnych rubryk rejestru wykazata:

— brak wskazania w rejestrze znakéw nadawanych poszczegdlnym sprawom,

— niejednoznaczne wskazanie terminu zafatwienia sprawy.
W przypadku sprawy odnotowanej w Rejestrze pod poz. nr 1 trudno byto okreslié, kiedy
nastgpito pierwsze nadanie przesytki, gdyz dopiero analiza dokumentacji wykazata, ze
nastgpito to 07.10.2024 r.

Powyisze btedy nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia, skutkujgcego naruszeniem przepisu

art. 254 k.p.a., zgodnie z ktdrym sprawy powinno rejestrowac sie w sposéb utatwiajacy

kontrole przebiegu i terminu ich zatatwiania. Osobg odpowiedzialng byt podinspektor ds.

kancelaryjno-organizacyjnych, nad ktérym bezposredni nadzér sprawowat Sekretarz Urzedu.
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— btedna kwalifikacja wniosku.

W Rejestrze odnotowano wniosek, ktéry dotyczyt zmian w planie zagospodarowania
przestrzennego. Pierwotnie sprawa zostata zarejestrowana pod znakiem: RR.6724.4.2024.MS
i byta rozpatrywana przez wtasciwy wydziat merytoryczny. W zwigzku z powyzszym zespodt
kontrolny zwrdcit sie z prosbg o wskazanie podstawy prawnej, w oparciu o ktorg
kontrolowany uznat sie w ww. przypadku za wtasciwy do przeprowadzenia postepowania na
postawie przepiséw dziatu VIl k.p.a.

Powyzisze wyjasniono w ten sposdb, ze cyt.: ,Po ponownej szczegdfowej analizie
dokumentacji ww. wniosku stwierdzono, ze zostat on btfednie zakwalifikowany, jako wniosek
z art. 241 k.p.a. (..). Dwa rézine znaki wynikajq z tego, ze sprawa na poczqtku zostata
zakwalifikowana  jako  zwykty  wniosek  RR.6724.4.2024.MS.  Drugi numer to
RO.1510.2.2024.NG, zostat nadany w sprawie w momencie przekazania wniosku
z uzasadnieniem przez Rade Miejskq”.

Powyzsze potwierdza, ze ww. wniosek zostat na poczatku zakwalifikowany prawidtowo
i przekazany, celem rozpatrzenia komdrce merytorycznej, co potwierdza pierwotny znak, tj.
RR.6724.4.2024.MS. Zastosowanie znalazt tu przepis art. 14 ust. 1 i 5, w zwigzku z art. 27
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, zgodnie z ktédrym przed podjeciem
przez rade gminy uchwaty o przystgpieniu do sporzadzenia zmiany planu zagospodarowania
przestrzennego — wojt, burmistrz albo prezydent miasta wykonuje analizy dotyczace
zasadnosci przystgpienia do sporzadzenia zmiany planu oraz ustala niezbedny zakres prac
planistycznych. Analizy wykonuje sie w celu ustalenia czy zmiana planu jest w istocie
potrzebna i niezbedna, a wiec czy zachodzi potrzeba wszczecia procedury planistyczne;j.
Rozpatrywanie przedmiotowych wnioskéw nie nastepuje zatem w trybie skargowo-
whnioskowym w rozumieniu dziatu VIII k.p.a., a wnioski takie podlejg regulacji wskazanej

w ustawie o planowani i zagospodarowaniu przestrzennemu.

Zgodnie z art. 241 k.p.a. przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wifasnosci, lepszego zaspokojenia potrzeb ludnosci. Podstawg kazdego wniosku
powinien by¢ postulat stuzgcy poprawie sposobu funkcjonowania wifadz publicznych.
W tym przypadku strona wnioskowata o zmiane miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego dla nieruchomosci gruntowej, i jako taka powinna byta by¢ rozpatrywana
zgodnie z pierwotnym zatozeniem przez komdrke merytoryczng, o czym $wiadczyt nadany
sprawie nr RR.6724.4.2024.MS.

Powyzsze nalezy oceni¢ w kategorii nieprawidiowosci, skutkujgcej naruszeniem art. 222
k.p.a., zgodnie z ktérym o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem decyduje tres¢ pisma,

a nie jego forma zewnetrzna. Btedna kwalifikacja doprowadzita do wykazania w rejestrze
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niewtasciwej liczby spraw, sposréd ktérych jedna nie powinna byé rozpatrywana w trybie
dziatu VIl k.p.a.
Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. nieprawidtowosci jest Sekretarz Gminy, dokonujacy
wstepnej kwalifikacji pisma.

[akta kontroli poz. 25-45, 73-77, 81]

Rejestr spraw bedacych we wtasciwosci Rady Miejskiej we Fromborku

W okresie objetym kontrolg w rejestrze Rady Miejskiej, a takze w spisach spraw odnotowano
tacznie 2 pozycje, tj.:
— 1 skarge rozpatrzong we wtasnym zakresie - sprawa znak: RO.1510.1.2024.DR.
— 1 wniosek przekazy zgodnie z wifasciwoscia — sprawa znak: RO.1511.1.2024.DR
(btedna kwalifikacja).

Obie sprawy odnotowano w ewidencjach na rok 2024.

Podobnie jak w przypadku Rejestru prowadzonego przez Burmistrza, sprawom nie zostaty
przypisane znaki. Natomiast w rubryce termin zatatwienia sprawy wpisywano termin
podjecia uchwaty, zamiast termin nadania przesytki. Powyzsze stanowi uchybienie. Takie
dziatanie stoi w sprzecznosci z wymogami art. 254 k.p.a. i utrudnia kontrole, gdyz w celu
ustalenia znaku sprawy, czy tez zweryfikowania terminu zatatwienia sprawy, nalezato
positkowac sie dokumentacjg poszczegdlnych spraw.

W przypadku wniosku znak: RO.1511.1.2024DR, sprawe btednie zakwalifikowano jako
whniosek z art. 241 k.p.a. i odnotowano w rejestrze skarg i wnioskdw przekazanych zgodnie
z wtasciwoscia. Ze ztozonych wyjasnien wynika, ze cyt.: ,Ww. wniosek zostat ztozony przez
wnioskodawce osobiscie w dniu 30 wrzesnia 2024 r., jednoczesnie do RM we Fromborku i do
Burmistrza Miasta i Gminy Frombork. Rada Miejska po rozpatrzeniu wniosku stwierdzita, ze
organem wifasciwym do jego rozpatrzenia jest Burmistrz i w tym momencie po otrzymaniu
uchwaty wraz z uzasadnieniem sprawa zostata zakwalifikowana pod art. 241 k.p.a.”.
W ww. przypadku sprawe zarejestrowano jako wniosek w rejestrze spraw przekazanych

zgodnie z wiasciwoscig, pomimo, ze nie jest to wniosek w rozumieniu art. 243 k.p.a.

Dziatanie takie, podobnie jak w przypadku rejestru prowadzonego dla spraw bedacych we

wtasciwosci  Burmistrza, nalezy oceni¢ w kategorii nieprawidtowosci, skutkujacej

naruszaniem art. 222 k.p.a., za co odpowiedzialno$¢ ponosi Przewodniczacy i Rada Miejska.
[akta kontroli poz. 25-45, 73-77, 81]
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2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajgcych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisdw rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 §1 k.p.a. organy panistwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne

organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi

i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wtasciwy

do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,

przekazaé jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu

wiasciwy organ, stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 23181 k.p.a.

Analiza przekazanej dokumentacji wykazata, ze w okresie objetym Burmistrz i Rada Miejska

we Fromborku rozpatrzyli po dwie sprawy, sposréd ktérych sprawa, znak:

RR.6724.4.2024.MS. zostata btednie zakwalifikowana przez oba Organy jako wniosek

W rozumieniu art. 241 k.p.a.

Sprawy procedowane przez Burmistrza Miasta i Gminy we Fromborku

W Urzedzie Miasta i Gminy we Fromborku zasady organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg, wnioskow i petycji zostaty uregulowane w zarzgdzeniu nr 88/2015.

Zgodnie z §5 ww. zarzadzenia, komplet dokumentacji zwigzanej z rozpatrywaniem danej
skargi, wniosku lub petycji przechowywany jest u Sekretarza Gminy w sposéb utatwiajacy
kontrole przebiegu i terminu zatatwiania. Sekretarz Gminy po zatozeniu sprawy dotyczgcej
skarg, wnioskéw lub petycji przekazuje jg do zatatwienia wtasciwemu Referatowi Urzedu,
samodzielnemu stanowisku pracy lub organowi gminy. Sekretarz Gminy informuje inne
komérki o znaku prowadzonej sprawy. Osoby zatatwiajgce sprawe przekazujg do akt opinie,
notatki, stanowiska i inne rodzaje dokumentacji oraz dbajg o terminowo$¢ zatatwiania spraw
i kompletnos¢ akt sprawy.

Jezeli kierownik Referatu, samodzielne stanowisko, ktore otrzyma skarge wniosek lub petycje
uzna, zZe nie jest wtasciwy do ich rozpatrzenia, jest obowigzany zwrdéci¢ w tym samym dniu
skarge wniosek lub petycje do Sekretarza Gminy.

Do rozpatrzenia ww. spraw nalezy przystgpi¢ bez zbednej zwtoki i przestrzegaé ustawowych
termindw.

Zgodnie z §7 ww. zarzadzenia zatatwienie skarg, wnioskéw, petycji polega na rozpatrzeniu
wszystkich okolicznosci sprawy, ustaleniu sposobu rozstrzygniecia sprawy, wydaniu plecen,
lub podjeciu innych stosownych srodkéw w celu usuniecia stwierdzonych uchybien i w miare
mozliwosci przyczyn ich powstania, a takze na udzielaniu w sposéb wyczerpujacy skarzgcemu
i innym stronom odpowiedzi o sposobie zatatwienia sprawy i podjetych dziataniach

ze wskazaniem podstawy prawne;.
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Stosownie do przepisu §8 ww. zarzadzenia, pisma o sposobie zatatwienia poszczegdlnych
skarg, wnioskéw i petycji podpisuja:

— Burmistrz Miasta i Gminy Frombork lub z jego upowaznienia inny pracownik.

— Przewodniczacy Rady Miejskiej we Fromborku, gdy wtasciwa do rozpatrzenia skargi

whiosku lub petycji jest Rada Miejska we Fromborku.

Jak wynika z informacji udzielonej przez Burmistrza Miasta i Gminy Frombork w pismie
z 12.02.2025 r., znak: R0O.1710.01.2025.NG, w okresie objetym kontrolg do Burmistrza
wptynety dwie sprawy, tj.:

— Skarga znak: RO.1510.1.2024.S z 18.09.2024 r.

— Whniosek znak: R0.1510.2.2024.NG/RR.6724.4.2024.MS z 30.09.2024 r. — btedna

kwalifikacja.
Z uwagi na btedng kwalifikacie ww. wniosku, co zostato ocenione w kategorii
nieprawidtowosci na etapie weryfikacji rejestru, przestrzeganie procedur rozpatrywania
i zaftatwiania skarg i wnioskow, wynikajgcych z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepiséw
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skargi wnioskdw zostato sprawdzone jedynie na przyktadzie skargi znak:
RO.1510.1.2024.S.
Stwierdzono, ze podczas procedowania ww. sprawy przestrzegano trybu wnoszenia skarg
okreslonego w §6 Rozporzadzenia RM. W celu zajecia stanowiska w sprawie,
przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce, w wyniku ktdérego ustalano stan faktyczny.
Po rozpatrzeniu skargi, zainteresowany zostat poinformowany o sposobie zatatwienia
sprawy. Ostateczne zatatwienie nastgpito poprzez wystosowanie pisma informacyjnego
w trybie art. 231 k.p.a., stad tez nie weryfikowano ww. stanowiska pod katem elementdéw
zawiadomienia, wynikajacych z art. 23881 k.p.a.
Ww. pismo zostato podpisane przez Burmistrza Miasta i Gminy Frombork. Dodatkowo,
stronie wraz z pierwszg czynnoscig, zostata przekazana informacja, o ktérej mowa w art. 13
ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679 — art. 226a k.p.a.
[akta kontroli poz. 33-45, 73]

Rada Miejska we Fromborku

Zgodnie z §69-72 Statutu, procedure rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji koordynuje
Przewodniczgcy Rady, ktéry wystepuje do kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych
o ztozenie wyjasnien w zakresie skargi, lub stanowisko w zakresie wniosku lub petycji.
Przewodniczgcy Rady niezwtocznie nadaje bieg sprawom poprzez skierowanie do komisji,
zawiadamiajac jednoczesnie zainteresowanego o przekazaniu skargi, wniosku lub petycji do

komisji.
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Komisja w celu rozpatrzenia sprawy moze korzysta¢ z porad, opinii i ekspertyz w zakresie
zwigzanym z przedmiotem dziatania oraz przeprowadzi¢é w niezbednym zakresie
postepowanie wyjasniajace.

Komisja przygotowuje i przedstawia Radzie opinie zawierajgcg wniosek o uwzglednienie lub
nieuwzglednienie skarg, wnioskéw lub petycji wraz z projektem uchwaty.

Zgodnie z przepisem §8 zarzadzenia nr 88/2015, pisma o sposobie zatatwienia
poszczegblnych skarg, wnioskdw i petycji podpisuje Przewodniczacy Rady Miejskiej we

Fromborku — gdy wtasciwa do rozpatrzenia skarg, wniosku lub petycji jest Rada Miejska.

W okresie objetym kontrolg do Rady Miejskiej wptynety 2 sprawy:
— R0.1510.1.2024.DR — skarga bezzasadna,
— RO.1510.1.2024.DR — wniosek przekazany Burmistrzowi zgodnie z witasciwoscia —
btedna kwalifikacja.

Pierwsza sprawa zostata przekazana przez Wojewode do Rady Miejskiej, skad trafita pod
obrady KSWiP. W dniu 26 listopada 2024 r. zostata podjeta uchwata. Rada Miejska
postanowita uzna¢ skarge za bezzasadng, podzielajgc argumentacje oraz stanowisko
przestawione przez KSWiP. W uzasadnieniu Przewodniczgcy Rady Miejskiej zawart zapis, ze
uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 23781 k.p.a.
Z uwagi na bezzasadno$¢ skargi, w uchwale zawarto takie elementy jak: uzasadnienie
faktyczne i prawne, a takze pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

Zaréwno uchwata, jak i uzasadnienie zostaty podpisane przez Przewodniczacego Rady
Miejskiej we Fromborku. Dodatkowo stronie wraz z pierwszg czynnoscig zostata przekazana
informacja, o ktorej mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679 — art. 226a k.p.a.

Do tak procedowanej sprawy nie wnosi sie uwag.

W przypadku sprawy znak: RO.1510.1.2024.DR, (btednie zakwalifikowana jako wniosek
w rozumieniu art. 241 k.p.a., co zostato ocenione w kategorii nieprawidtowosci na etapie
weryfikacji rejestru), wniosek zostat przekazany przez Przewodniczgcego Rady Miejskiej do
KSWiP, celem rozpatrzenia. W dniu 29 pazdziernika 2024 r. zostata podjeta uchwata, na
podstawie ktérej Rada Miejska uznata, ze nie jest wiasciwa do rozpatrzenia wniosku
i przekazata go zgodnie z wtasciwoscig Burmistrzowi Fromborka.

W kontekscie przekazywania pisma zgodnie z wtasciwoscia Rada Miejska poinformowata
whnioskodawce o przekazaniu sprawy organowi wtasciwemu, tj. Burmistrzowi. Przekazanie
nastgpito wtasciwie, tj. na podstawie art. 6581 k.p.a., a zatem na podstawie przepisdow spoza

procedury skargowej.
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Z uwagi na btedne zakwalifikowanie ww. wniosku, nie dokonano oceny dalszego sposobu
jego procedowania pod katem przepisdw rozdziatu VIII k.p.a., czy tez rozporzadzenia Rady
Ministrow.

[akta kontroli poz. 56-73, 78-81]

3. Terminowo$¢ zatatwiana oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie z wtasciwoscia.

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a., w zwigzku z art. 244 § 1 k.p.a, organ wiasciwy do
zatatwienia skargi/wniosku powinien zatatwi¢ skarge/wniosek bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Zgodnie z odestaniem zawartym w art. 237 § 4 k.p.a, w
razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej wptywu do organu wtasciwego, stosuje
sie przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywofany art. 36 k.p.a. méwi o koniecznosci zawiadomienia
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej
zwitoki i pouczeniem o prawie ztozenia ponaglenia, a takie wskazania nowego terminu
zatatwienia sprawy. Stosownie do art. 245 k.p.a., w razie niemoznosci zatatwienia wniosku
w terminie okreslonym w art. 244 witasciwy organ obowigzany jest w tym terminie
zawiadomié¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz

o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Oceny przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Burmistrza dokonano na podstawie analizy 1 sprawy, tj. skargi znak: RO.1510.1.2024.S.
Druga sprawa, tj. wniosek znak: RO.1510.2.2024.NG/RR.6724.4.2024.MS, z racji btednej

kwalifikacji, nie zostata poddana ocenie pod katem przestrzegania terminowosci jej

zatatwienia.

Ww. skarga wptyneta do Urzedu 18.09.2024 r. Nastepnie 20.09.2024 r. Burmistrz wystosowat
do Kierownika M-GOPS we Fromborku pismo, w ktérym wyznaczyt termin spotkania,
podczas ktérego miato nastgpi¢ omowienie zarzutédw podniesionych w pismie. Kierownik
pismem z 23.09.2024 r., znak: PS/48/9/24/)) udzielit stosownych wyjasnien. Jednakze pismo
informujgce o wtasciwosci innego organu zostato wystane do skarzgcego dopiero 07.10.2024
r., a zatem z przekroczeniem terminu, o ktérym mowa w art. 231 k.p.a., co nalezy ocenié
w kategorii uchybienia.

Na okolicznos¢ przyczyn przekroczenia ww. terminu ztozono nastepujgce wyjasnienia, cyt.:
,Po otrzymaniu w dniu 23 wrzesnia 2024 r. wyjasnien od kierownika M-GOSP we Fromborku
stwierdzono, Ze Burmistrz Miasta i Gminy Frombork nie jest kompetentny do rozpatrzenia
skargi. Poinformowano o tym (pismo z dnia 3 paZdziernika 2024 r.) Kierownika M-GOPS we
Fromborku oraz skarzqcego. Sprawa po otrzymaniu wyjasnienn powinna zosta¢ przekazana

w terminie 7-dni do Organu wtasciwego {(...)".
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Powyzsze skutkuje naruszeniem dyspozycji art. 23181 k.p.a., zgodnie z ktdéra jezeli organ,
ktory otrzymat skarge nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie siedmiu dni przekazaé jg witasciwemu organowi, zawiadamiajgc

o tym skarzgcego albo wskaza¢é mu organ wtasciwy. Czynnosci te powinny zosta¢ podjete

niezwtocznie (réwnoczesnie do organu jak i skarzgcego) nie pdzniej niz w terminie 7 dni od

daty otrzymania skargi.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie ww. uchybienia sg Burmistrz, a takze Sekretarz
Gminy, jako osoba petnigca nadzér nad wtasciwym rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg,
whnioskow i petycji mieszkancdw wptywajgcych do Urzedu.

[akta kontroli poz. 33-39, 73-75, 80-81]

Rada Miejska we Fromborku

Oceny przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade
Miejskg dokonano na podstawie analizy 1 sprawy, tj. skargi znak: RO.1510.1.2024.DR.

Skarga wptyneta do Rady Miejskiej we Fromborku 25.10.2024 r. Uchwata w sprawie jej
zatatwienia zostata podjeta 26.11.2024 r., a nastepnie przekazana skarzagcemu pismem
27.11.2024 .

Z uwagi na brak mozliwosci rozpatrzenia sprawy w terminie, do strony wystosowano pismo
z 21.11.2024 r. (data nadania 22.11.2024 r.), w ktérym Przewodniczacy Rady Miejskiej we
Fromborku, powotujac sie na przepis art. 3681 k.p.a. powiadomit, ze Rada Miejska, podjeta
dalsze kroki i przekazata sprawe pod obrady KSWiP, ktéra wszczeta postepowanie
wyjasniajgce. Zaznaczono, ze wyniki zostang przedstawione na najblizszej sesji Rady
Miejskiej.

W ww. przypadku Przewodniczgcy Rady Miejskiej wyznaczyt nowy termin rozpatrzenia skargi
w sposOb nieprecyzyjny, poprzez wskazanie zapisu ,na najblizszej zwyczajnej sesji Rady
Miejskiej we Fromborku”. Rowniez przyczyna zwtoki nie zostata witasciwie okreslona, gdyz
przekazanie skargi do KSWiP jest jednym z etapdw procedowania sprawy, na co organ
zgodnie z art. 23781 k.p.a. ma miesigc.

Wskazaé nalezy, ze przedmiotowe pismo powinno spetnia¢ wszystkie wymogi wskazane w
art. 36 k.p.a. Natomiast nowy termin powinien zosta¢ okreslony poprzez wskazanie Scistej
daty kalendarzowej. Tylko taki sposéb sformutowania zawiadomienia o niezatatwieniu skargi
w terminie stanowi gwarancje, ze obywatel wnoszacy skarge bedzie posiadat wiedze na
temat podstaw prawnych dziatania organu, istotnych okolicznosci zwigzanych
Z nierozpatrzeniem skargi w terminie, przewidywanego nowego terminu jej zaftatwienia

i przystugujgcego mu uprawnienia do wniesienia ponaglenia.
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Naruszenia przepiséw art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4 - w przypadku wyze] opisanej
sprawy - uznano za uchybienie, za powstanie ktérego odpowiedzialno$¢ ponoszg obecny
Przewodniczgcy Rady Miejskiej, referent ds. obstugi biura Rady Miejskiej oraz Sekretarz, jako

osoba bezposrednio nadzorujgca ww. pracownika Urzedu.

[akta kontroli poz. 52-73-81]

Do ustalen kontroli zawartych w Projekcie wystgpienia pokontrolnego z 20.03.2025 r., znak:

jw., nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1. Ustalenie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, zgodnie
z przepisem art. 253§2-3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogu, aby
przyjecia odbyfaby sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy (Burmistrz,
RM).

2. Prawidtowe kwalifikowanie pism ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z art. 222, 227
i 241 k.p.a. (Burmistrz, RM).

3. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw oraz dokumentacji z tego zakresu w sposéb
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw, do czego obliguje art. 254 k.p.a., poprzez
zapewnienie, aby zapisy ewidencji odzwierciedlaty rzeczywistg ilos¢ rozpatrywanych
skarg i wnioskéw, a takze stan faktyczny wynikajgcy z akt postepowan skargowo-
whnioskowych (Burmistrz, RM).

4. Przekazywanie spraw wedtug wtasciwosci z zachowaniem 7 - dniowego terminu
na realizacje zadania, zgodnie z dyspozycjg art. 23181 k.p.a. (Burmistrz).

5. Rozpatrywanie przez Rade Miasta skarg w ustawowym terminie, a w przypadku
niezatatwienia sprawy w ciggu miesigca — zawiadamianie skarzgcego o powyzszym
fakcie, podajac przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy (data
dzienna) oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia — zgodnie

z postanowieniem art. 36 § 1 k.p.a.

Prosze o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie
15 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.
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Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)

Strona 16 z 16

tel. 89 523 24 44, 89 523 23 33, fax 89 527 74 47
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie www.olsztyn.uw.gov.pl
Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9 info@uw.olsztyn.pl
10-575 Olsztyn Skrzynka ESP na ePUAP /WMURZADWOJ/SkrytkaESP


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

		2025-04-08T06:18:46+0000
	Radosław Król




