Załącznik nr 2 do Rozeznania rynku

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Zakup wsparcia technicznego dla dwóch urządzeń Juniper SRX300 (SRX300-SYS-JB).
 
II. ZAKRES ZAMÓWIENIA
Wymagania i dane techniczne w zakresie zamówienia
Wykonawca w ramach Zamówienia zagwarantuje Zamawiającemu wsparcie techniczne dla 
2 sztuk urządzeń Juniper SRX300 (SRX300-SYS-JB) na okres 36 miesięcy zaczynając od dnia 10 lipca 2026r.
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1. Asysta techniczna będzie świadczona przez Wykonawcę w trybie 24X7 
(24 godziny, 7 dni w tygodniu) a zgłoszenia będą dokonywane poprzez portal klienta, email lub telefonicznie. Wykonawca zapewni celem realizacji usług asysty stosowny dostęp wyznaczonym pracownikom Zamawiającego do dedykowanego portalu internetowego klienta oraz personel techniczny dysponujący odpowiednią wiedzą i doświadczeniem.
2. W ramach świadczonych usług, Wykonawca będzie dokonywać stosownych aktualizacji 
i nowelizacji oprogramowania.
3. Po stwierdzeniu usterki urządzenia przez inżyniera wsparcia, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sprawne urządzenie (lub odpowiednie części) następnego dnia roboczego bez konieczności wcześniejszego zwrotu uszkodzonego sprzętu. Wykonawca dostarczy dane urządzenie lub części na własny koszt w ramach wynagrodzenia za świadczone usługi.
4. Zamawiający posiada następujące urządzenia:  
1) CV2019AF1232 
2) CV2019AF1243

III. TERMIN REALIZACJI 
Do 7 dni roboczych od podpisania Umowy.
 
IV. PŁATNOŚĆ 
Termin płatności 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.
