Załącznik nr 2 do ogłoszenia o zamówieniu
znak: ZK-VI.272.37.2026



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest aktualizacja posiadanego oprogramowania dyspozytorskiego do obsługi łączności radiowej ConSEL wraz z dostawą dodatkowych licencji do zapewnienia łączności radiowej pomiędzy Dyspozytornią Medyczną a Zespołami Ratownictwa Medycznego (ZRM).

2. Zakres zamówienia
Zakres zamówienia obejmuje:
1. Aktualizację posiadanego systemu dyspozytorskiego do aktualnie wspieranej wersji producenta.
1. Przeniesienie posiadanych licencji do zaktualizowane systemu. 
1. Dostawę oraz aktywację dodatkowych licencji w związku z aktualizacją systemu.
1. Odczytanie ilości kodeków zamieszczonych na pamięci USB.
1. Zmiana posiadanych kodeków do obsługi strumieni audio z wersji sprzętowej na wersję programową.
1. Konfiguracja systemu po aktualizacji zgodna ze stanem sprzed aktualizacji.
1. Zapewnienie kompatybilności systemu z istniejącą infrastrukturą łączności radiowej.
1. Realizację prac w sposób minimalizujący przerwy w pracy dyspozytorni medycznej.
1. Zapewnienie wsparcia technicznego po wdrożeniu.

3. Wymagania funkcjonalne
Dodatkowo zaktualizowany system musi zapewniać takie funkcje jak:
1. Prezentację bieżącej pozycji obiektów na mapie.
1. Uruchomienia mapy woj. podkarpackiego w trybie offline. 
1. Generowanie raportów z historii lokalizacji.
1. Archiwizację tras przejazdu.
1. Uruchomienia aplikacji na urządzeniach mobilnych Android oraz iOS.
1. Wizualizację i generowanie map zasięgów dla sieci przemienników.
1. Wizualizację topologii sieci przemienników. 
1. Pracę z szyfrowaniem AES-256.
1. Licencje muszą być fabrycznie nowe, bezterminowe i udzielone na Zamawiającego.

4. Wymagania techniczne i organizacyjne

1. Aktualizacja systemu nie może powodować utraty danych ani trwałej niedostępności systemu.
1. System po aktualizacji musi być kompatybilny z posiadanym przez Zamawiającego środowiskiem sprzętowym i systemowym.
1. Licencje muszą umożliwiać legalne użytkowanie systemu przez Zamawiającego.

5. Dodatkowe licencje:

1. Liczba użytkowników mobilnych w ilości 10 sztuk.
1. Liczba obiektów zwiększona o 50 sztuk. 
1. Moduł Systemu Capasity Plus (Multi Site) w ilości 2 sztuk a w tym:
1. konsola głosowa,
1. usługi danych,
1. rejestrator,
1. multisite.


6. Aktualna specyfikacja systemu:

1. Wersja oprogramowania: 6
1. Liczba dyspozytorów: 8 sztuk
1. Liczba obiektów 500 sztuk. 
1. Moduł Systemu IP Site Connect w ilości 10 sztuk a w tym:
1. konsola głosowa,
1. usługi danych,
1. rejestrator,
1. protokół NAI.
1. Rozszerzenia:
1. nadawanie przez grupę radiotelefonów,
1. przekazywanie pomiędzy radiotelefonami,
1. diagnostyka sieci przemienników. 
1. Sprzętowe strumienie audio: USB-3000, USB-3012.


7. Wsparcie techniczne:

Zamówienie obejmuje zapewnienie wsparcia technicznego po wdrożeniu, w szczególności:
1. Pomoc techniczną w przypadku problemów z działaniem systemu.
1. Usuwanie błędów związanych z przeprowadzoną aktualizacją.
1. Możliwość zgłaszania awarii drogą telefoniczną lub elektroniczną.

Wsparcie techniczne w zakresie aktualizacji systemu będzie świadczone przez okres co najmniej 12 miesięcy od dnia wdrożenia.
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