Minister
Zdrowia

DBR.055.24.2025.EK
Warszawa, 01 lipca 2025

Pani

Szanowna Pani,

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
22018 r.poz.870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 5 kwietnia 2025 r., znak:

w sprawie skali TRIAGE, niniejszym przedktadam zawiadomienie o sposobie jej
rozpatrzenia.

Na wstepie nalezy zaznaczyd¢, ze zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 15 kwietnia2011r.

o dziatalnosci leczniczef(Dz.U.z 2025 r. poz. 450 z pézn. zm.) zaden podmiot leczniczy
nie moze odméwic udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia.

Natomiast wskazac tez trzeba, ze oddziatem wyspecjalizowanym w udzielaniu swiadczen
zdrowotnych osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego jest szpitalny oddziat
ratunkowy (SOR). Wobec powyzszego to przede wszystkim do SOR transportowani sg
pacjenci w stanie nagtym. Do szpitalnego oddziatu ratunkowego zgtaszaja sie réwniez we
wtasnym zakresie osoby, ktérych stan zdrowia jest zagrozony. Celem ustalenia priorytetéw
w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych pacjentom SOR, w tym wytonienia pacjentow, ktérzy
wymagaja natychmiastowej pomocy, sposréd oséb, ktérym na pewien czas pomoc ta moze
zosta¢ odroczona, wprowadzono regulacje dotyczace przeprowadzania segregacji
medycznej (tzw. triazu) w SOR. W pozostatych oddziatach szpitalnych lub innych
podmiotach leczniczych triaz nie jest wymagany przepisami prawa, cho¢ obowiazuje
podziat przyjeé na przypadki pilne i planowe.

Zasady segregacji medycznej w SOR uregulowane zostaty w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz.U.
22024 r.poz. 336 z pdzn. zm.). Segregacja medyczna w SOR przeprowadzana jest

w systemie TOPSOR, a jej wyniki odnotowywane sg w karcie segregacji medycznej. Podczas
segregacji medycznej, na podstawie przeprowadzonego wywiadu medycznego i oceny
stanu zdrowia, pacjent zakwalifikowany zostaje do jednej z pieciu kategorii pilnosci.
Zgodnie z § 6 ust. 9 ww. rozporzadzenia przyjmuje sie pieciostopniowa skale, w ktorej:

- kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem;

- kolor pomaranczowy oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do

10 minut;

- kolor z6tty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut;

- kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut;
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- kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.

PowyzZsze uregulowania sg jednolite dla wszystkich SOR na terenie catego kraju,
a pieciostopniowa skala jest do tego odpowiednia, dlatego tez w najblizszym czasie
nie przewiduje sie zmian w tym zakresie.

Jednoczesnie informuje, ze w przypadku wystapienia zdarzenia o charakterze mnogim lub
masowym uruchamiana jest Procedura postepowania na wypadek wystapienia zdarzenia z
duzz liczba poszkodowanych (obligatoryjnie w zdarzeniach z duzg liczbg poszkodowanych
210 0sbb, a w pozostatych przypadkach w zaleznosci od decyzji gtdwnego dyspozytora
medycznego). Zgodnie z tg procedurg osoby, ktdre na skutek zdarzenia zostaty
poszkodowane i wymagaja udzielenia pomocy medyczneji transportu do szpitala oraz takie
dla ktérych wystarczajace jest ich zaopatrzenie w miejscu zdarzenia, sg przydzielane do
jednej z trzech kategorii: czerwonej, z6ttej lub zielone;.

Reasumujac, przekazana przez Panig petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo
Zdrowia nie moze jej uwzglednic.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
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