PROKURATURA OKREGOWA
w Ostrotegce

Ostroteka, data zgodna z podpisem
3004-7.262.18.2025

WYKONAWCY
STRONA INTERNETOWA

Zaproszenie do ztozenia oferty

Prokuratura  Okrggowa w  Ostrolece w  nawigzaniu do  ogloszonego
zaproszenia do zlozenia oferty na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej z wykorzystaniem taczy ISDN BRA, PRA na rzecz prokuratur okregu
ostroteckiego.

Pytanie 1

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 4 Umowa § 1, ust 9 wskazat:

,»9. Wykonawca w okresie swiadczenia ushugi, zapewni ustugi gtosowe (w tym na potrzeby
telefaksoOw 1 terminali ptatniczych) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunkow
dostegpnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakoSci
parametrow. Wykonawca bedzie sporzadzatl comiesieczne pelne bilingi (lista wszystkich
polaczen wychodzacych) w rozbiciu na poszczegdlne numery DDI i MSN traktow ISDN, w
pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel oraz dostarczal je najpdzniej w
terminie 3 dni od dnia wystawienia faktury za miesieczne ustugi telekomunikacyjne na adres
poczty elektronicznej osoby petnigcej nadzor nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego.
Zestawienie bilingowe powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

1) data rozpoczecia rozmowy

2) czas rozpoczecia roZmowy

3) czas trwania polgczenia

4) numer DDI, MSN abonenta inicjujacego potaczenie,

5) wybrany numer,

6) nazwa wybranego kierunku,

7) koszt polaczenia,

8) koszt wykonanych potaczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym.”

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby comiesigczne bilingi byly wykonywane dla faczy ISDN
BRA 1 ISDN PRA tylko z numeru gtéwnego?

W przypadku gdy Wykonawca bedzie dysponowal pozytywnymi warunkami technicznymi, a
Zamawiajacy bedzie nadal tego oczekiwal, wowczas zapewni biling z kazdego numeru DDI
(gdyz wymaga to po stronie Wykonawcy istnienia mozliwosci technicznych konfiguracji tacza
cyfrowego ISDN na jego centrali telefonicznej /miejskiej/).



Wyjasnienie 2
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 2

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 4 Umowa § 1, ust 11 wskazat:

,»11. Wykonawca zapewni dla okreslonych numeréw Zamawiajacego mozliwos¢ dyskryminacji
kierunkow telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali
miejskiej (OCB).” - prosimy o potwierdzenie, ze realizacja powyzszego zapisu przez
Wykonawce nastgpi na podstawie pisemnej dyspozycji otrzymanej od Zamawiajgcego wraz ze
wskazaniem na jakich numerach nalezy uruchomi¢ w/w ustugi. Czy Zamawiajacy potwierdza
powyzsze?

Wyjasnienie 2
Zamawiajacy potwierdza, ze pisemnie wskaze numery, na ktorych Wykonawca zapewni
blokadg kierunkoéw telefonicznych komercyjnych.

Pytanie 3

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 4 Umowa § 1, ust 12 wskazat:

,»12. Wykonawca uruchomi i1 udostepni w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego ustugi:

1) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego, z
wylaczeniem numerdéw zastrzezonych zgodnie z ustawg komunikacji elektronicznej);

2) CLIR — Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru dzwoniacego);
3) COLP — Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru, z ktorym
nawigzane jest polaczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy,

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru, z ktérym
nawigzane jest potaczenie).”

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja powyzszego przez Wykonawce nastgpi na podstawie
pisemnej dyspozycji otrzymanej od Zamawiajacego wraz ze wskazaniem na jakich numerach
nalezy uruchomi¢ w/w ustugi. Czy Zamawiajacy potwierdza powyzsze?

Wyjasnienie 3
Zamawiajacy potwierdza, ze pisemnie zleci aktywowanie ww. ustug wraz ze wskazaniem nr
telefonow.

Pytanie 4

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 4 Umowa § 1, ust 14 wskazat:

»14.  Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekierowywania na dowolne numery
telekomunikacyjnej sieci publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery
Zamawiajacego w trybie:

1) bezzwlocznym (CFU),

2) w przypadku zajetosci (CFB),

3) przy braku odpowiedzi (CFNR), realizowane na podstawie pisemnej dyspozycji
Zamawiajacego.”



Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja powyzszego przez Wykonawce nastgpi na podstawie
pisemnej dyspozycji otrzymanej od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem na jakich numerach
nalezy uruchomi¢ w/w ustugi. Czy Zamawiajacy potwierdza powyzsze?

Wyjasnienie 4:
Zamawiajacy potwierdza, ze pisemnie zleci aktywowanie ww. ustug wraz ze wskazaniem
numeru telefonow.

Pytanie 5

Zamawiajacy w Zataczniku nr 4 Umowa § 1, ust 15 wskazat:

»15. Wykonawca zapewni dla wszystkich numeréw mozliwos¢ identyfikacji wywotan
ztosliwych (MCID) oraz blokade potaczen anonimowych (ACR).”

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja powyzszego przez Wykonawce nastapi na podstawie
pisemnej dyspozycji otrzymanej od Zamawiajacego wraz ze wskazaniem na jakich numerach
nalezy uruchomi¢ w/w ustugi. Czy Zamawiajacy potwierdza powyzsze?

Wyjasnienie 5
Zamawiajacy potwierdza, ze pisemnie zleci aktywowanie ww. ustug wraz ze wskazaniem
numeru telefonow.

Pytanie 6

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 4 Umowa § 1, ust 17 1 ust 18 wskazat:

,»17. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni polaczenia telefoniczne na krajowe
numery komodrkowe i stacjonarne z wylaczeniem potaczen na numery specjalne, za wyjatkiem
potaczen na numer specjalny 0801 055 055 (informacja podatkowa), ktére rozliczane beda
zgodnie z obowigzujacym cennikiem Wykonawcy.

18. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni potgczenia telefoniczne na numery
miedzynarodowe stacjonarne i komorkowe do krajow Unii Europejskiej, USA

1 Kanady. Pozostate polaczenia migdzynarodowe beda rozliczane zgodnie z cennikiem
Wykonawcy.”

Wnosimy o zmian¢ zapisu na: ,,Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni
nieodplatne polaczenia telefoniczne wykonywane przez Zamawiajacego tj.: lokalne,
migdzystrefowe, komorkowe i migdzynarodowe do krajéw Unii Europejskiej , USA i Kanady,
za$§ pozostate potaczenia bedg rozliczane zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.” Czy
Zamawiajacy dokonana stosownej modyfikacji tresci zapytania?

Wyjasnienie 6:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 4 Umowa § 2, ust 2 wskazal:

»2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie wedlug iloSci 1 cen
abonamentoéw okreslonych w ust. 4. Abonamenty wskazane w ust. 4 beda obejmowaty optaty
za wykonywane przez Zamawiajacego polaczenia krajowe stacjonarne i komorkowe oraz
potaczenia migdzynarodowe stacjonarne i komodrkowe, a takze inne koszty, optaty do



wykonania 1 poniesienia przez Wykonawce, w tym oplaty dotyczace utrzymania
poszczegbdlnych taczy oraz optaty instalacyjne taczy telekomunikacyjnych.”

Wnosimy o zmian¢ zapisu na: ,,Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie
wedtug ilosci i cen abonamentow okreslonych w ust. 4. Abonamenty wskazane w ust. 4 bedg
obejmowaty optaty za wykonywane przez Zamawiajgcego za polgczenia lokalne,
miedzystrefowe, komorkowe i miedzynarodowe do krajow Unii Europejskiej , USA i Kanady,
zas  pozostate  polgczenia  bedg rozliczane  zgodnie z  aktualnym  cennikiem
Wykonawcy.” Prosimy o doprecyzowanie lub wykreslenie zapisow ,,inne koszty, optaty do
wykonania i poniesienia przez Wykonawce, w tym optaty dotyczqce utrzymania poszczegolnych
tqczy oraz oplaty instalacyjne tgczy telekomunikacyjnych” gdyz ustugi zostang uruchomione
przez Wykonawce zgodnie z wykazem zasobow telekomunikacyjnych. Czy Zamawiajacy
dokonana stosownej modyfikacji tresci zapytania?

Wyjasnienie 7:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8:

Czy Zamawiajgcy zmniejszy wysokos¢ kar podanych w § 6 1 w § 7 wzoru umowy - wysokos$ci
kar umownych daje mozliwo$¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjag umowy? Podkreslenia
wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego
wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy. Kary
umowne sg narzedziem w zabezpieczaniu interesOw stron umowy , a wysoko$¢ kary umowne;j
doznaje ograniczenia w sytuacji, gdy obwarowane nig zobowigzanie zostato w znacznej czesci
wykonane, a takze, gdy kara umowna jest razaco wygorowana. Charakter kar umownych
wskazuje, ze nie powinno si¢ nalicza¢ kar umownych w celach zarobkowych, a jedynie
kompensacyjnych. Majac powyzsze na uwadze Wykonawca zwraca si¢ o ograniczenie ich
wysokosci.

Wyjasnienie 8:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wydluzenie terminu sktadania ofert co najmniej do dnia 5
grudnia 2025r.? Wniosek Wykonawcy podyktowany jest nalezytym przygotowaniem oferty w
przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize¢ wymagan opisanych
w postepowaniu, w zakresie wymagan podanych w zapytaniu. Wymagania okre§lone w
postgpowaniu przez Zamawiajacego potrzebuja dtuzszego czasu na opracowanie oferty, niz
zostal pierwotnie wyznaczony. Zamawiajacy jako podmiot okreslony w ustawie zobowigzany
jest do prowadzenia takich postepowan znacznie cze$ciej i ma Swiadomo$¢ jakie dziatania
Wykonawcy musza podjaé na etapie sktadania ofert aby prawidlowo przygotowaé oferty i
oszacowaé wartos¢ zamowienia.

Wyjasnienie 9:
Zamawiajacy nie wyraza zgode na powyzsza zmiang. Pierwotny termin sktadania ofert zostat
juz przedtuzony do dnia 02 grudnia 2025 r godz. 10.00.



Powyzsze wyjasnienia sg wigzace dla Wykonawcow.

Prokurator Okregowy
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