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Charakterystyka tresci skarg, wnioskow, petycji oraz listéw

W Il kwartale 2022 roku do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano
sygnaty obywatelskie drogg tradycyjng (listownie), za posrednictwem platformy

ePUAP, poczty e-mail oraz telefonicznie:
o Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 2451 pisemnych skarg,
wnioskow, petycji i innych wystgpien w sprawach obywateli;

o na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 35 000

wiadomosci;

Sygnaty obywatelskie nadsytane listownie oraz za posrednictwem

platformy ePUAP

W 1l kwartale 2022 r. rozpatrzono 2451 wystgpien. Sposrdd korespondencii

kierowanej do Prezesa Rady Ministrow:

e 145 pism stanowito skargi i wnioski rozpatrywane w trybie Dziatu VIII Skargi
i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego;
e 33 stanowito petycje;

e 2273 wystgpienia stanowity innego rodzaju sygnaty obywatelskie (np. listy).

Wykres: Korespondencjaw sprawach indywidualnych rozpatrzona w Il kwartale 2022 r.
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Korespondencja nadsytana na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sg przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wtasciwych organdw, albo sg rejestrowane

i procedowane jak korespondencja listowna.

Czes¢ korespondenciji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig wystgpienia zbiorowe wysytane w ramach réznego rodzaju akciji
prowadzonych np. przez organizacje pozarzgdowe lub zwigzki zawodowe. Ponadto

wiele osob kieruje do KPRM wystgpienia w tej samej sprawie niezaleznie od siebie.
We wskazanym okresie wptyneto m.in.:

100 maili ,STOP NWO” (informujgcych o sprzeciwie wobec ,nowego porzadku
Swiata”, ang. New World Order, skrot NWO);

70 tzw. ,Deklaracji wolnosci”, ,Deklaracji zycia” i ,Deklaracji samostanowienia

i odpowiedzialnosci” w sprawie wolnosci wyboru w roznych aspektach zycia;

51 maili w sprawie opéznien w wydawaniu decyzji o przyznaniu Rodzinnego Kapitatu

Opiekunczego wyptacanego przez ZUS.

Il. Tematyka skarg, wnioskéw, petycji i listow

Dziatalnos¢ organow administracji publicznej:

W analizowanym okresie rozpatrzono tgcznie 374 wystgpienia dotyczgce dziatalnosci
urzeddéw administracji publicznej, w tym 170 dotyczyto Kancelarii Premiera
i ministerstw, 79 centralnych urzedéw administracji rzgdowej oraz innych instytuciji,

90 samorzgdow oraz 35 urzedow wojewddzkich.

W Il kwartale najwiecej wystgpien dotyczyto wojny w Ukrainie, inflacji oraz rosngcych
cen. Pytano o bezpieczenstwo Polski i Polakow w obliczu wrogiej napasci za
wschodnig granicg, przesytano liczne postulaty na temat rozmiaru pomocy wojskowej
Polski dla Ukrainy. Niepokojono sie czy istnieje mozliwos$¢ wybuchu konfliktu
nuklearnego, czy NATO udzieli Polsce pomocy w przypadku agresji Rosji, pytano

o schrony w razie ataku zbrojnego. Przysytano pytania o stan polskich sit zbrojnych

oraz o powszechny pobor do wojska. Wptywato duzo pism w sprawie przyjmowania



ukrainskich uchodzcow. Wiele osob oferowato miejsce w swoich domach, pytano

0 przepisy tzw. specustawy regulujgcej kwestie pomocy obywatelom Ukrainy.

Skargi najczesciej dotyczyty przewlektosci postepowan prowadzonych przez urzedy,
albo ich bezczynnosci (np. nieudzielenia odpowiedzi na pisma). Czestym zjawiskiem
byto kierowanie do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw skarg, pomimo
jednoczesnego rozpatrywania spraw przez organy w toczgcym sie postepowaniu
administracyjnym. Obywatele podejmowali tez polemike ze stanowiskiem wtasciwego
dla sprawy organu proszgc Prezesa Rady Ministréw o interwencje i wydanie
rozstrzygnie¢ zgodnych z ich oczekiwaniami. Prosili o wstawiennictwo Prezesa Rady
Ministrow w zatatwieniu ich spraw. Wiele osob prosito rowniez o mozliwosé

osobistego spotkania z Premierem.

Licznie proszono Premiera o interwencje w sprawach zastrzezonych do wytgcznej
kompetenciji wtadz samorzadowych, jak np. przydzielenie mieszkania komunalnego,
remont drogi, wybudowanie drogi dojazdowej do domu czy usytuowanie przystanku

autobusowego.

W zakresie organdéw administracji samorzgdowej (90 pism) najwiecej skarg,
wnioskow i listow dotyczyto dziatalnosci organdéw gminnych (miejskich) — 48 pism.
Zawieraty one zarzuty wobec dziatan wéjtow, burmistrzow i prezydentéw miast

w sprawach lokalnych. Mieszkancy miedzy innymi kierowali skargi do Premiera na
brak inwestycji w swoich gminach, w szczegodlnosci w zakresie lokalnej infrastruktury
drogowej. Skarzono sie rowniez na brak sieci kanalizacji, na zbyt wysokie, zdaniem

mieszkancow, optaty za wywdz smieci.

Wskazywano na zmiany demograficzne w srednich miastach i przedmiesciach np.
mieszkancy Stupska pisali, ze w ostatnich 20 latach miasto utracito potencjat ludzki
i ekonomiczny na rzecz otaczajgcej go wiejskiej gminy, ktéra dwukrotnie zwiekszyta
liczbe mieszkancéw. Apelowali o zwiekszenie obszaru miasta przez wigczenie tej

gminy do granic Stupska.

Dziatalnos¢ organéw wymiaru sprawiedliwosci

W Il kwartale 2022 r. wptyneto 314 pisemnych wystgpien dotyczacych
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. Najczesciej wnoszono o podjecie
interwencji w ramach toczgcych sie postepowan sgdowych: cywilnych, karnych,

pracy i ubezpieczenh spotecznych (113 wystgpien). Obywatele zwracali sie do
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Premiera o zmiane wyrokéw sgdow, ktére ich zdaniem byty niesprawiedliwe.

W wystgpieniach dotyczgcych dziatalnosci prokuratury (58 pism) zarzucano jej
bezczynnos¢, bezzasadne umarzanie postepowan, bgdz odmowe ich wszczynania.
Wplywaty rowniez skargi na adwokatow, radcow prawnych, notariuszy, komornikow,
syndykéw i biegtych sgdowych. Osadzeni w zaktadach karnych i aresztach sledczych
przesytali listy, w ktorych opisywali zte, ich zdaniem, warunki odbywania kary.

Zgtaszano naruszenia prawa oraz przesytano informacje o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa (80 wystgpien). Obywatele prosili Premiera o posrednictwo
w zgtaszaniu opisanych spraw do organdéw Scigania twierdzgc, ze wowczas policja

i prokuratura skuteczniej sie nimi zajma.

Sygnalizowano problemy konfliktéw rodzicielskich o opieke nad dzie¢mi po rozstaniu

rodzicéw oraz alienacji rodzicielskie;.

Apelowano o rozwigzanie sporu dotyczgcego Izby Dyscyplinarnej Sgdu Najwyzszego
oraz kwestii zaptaty na rzecz Komisji Europejskiej kar orzeczonych przez Trybunat

Sprawiedliwosci UE.

Sprawy pracy i zatrudnienia

W zakresie tej problematyki wptyneto 46 spraw. Obywatele skarzyli sie na zbyt niskie
wynagrodzenia w stosunku do rosngcych cen, brak podwyzek i niewtasciwe warunki
pracy. Zwracano uwage na mobbing, ztg atmosfere w zaktadach pracy czy tamanie
praw pracowniczych. Pracownicy szeroko rozumianej strefy budzetowej skarzyli sie
na niskie wynagrodzenia, nepotyzm, ,ukfady”, ,znajomosci” oraz brak jednakowe;j
ptacy na takich samych stanowiskach. Pracownicy poszczegdlnych podmiotow
sektora publicznego przesytali apele o podwyzki wynagrodzen. Pracodawcy skarzyli
sie, ze w zwigzku przepisami podatkowymi ,Polskiego tadu” mieli problemy

z prawidtowym rozliczeniem wynagrodzen i sktadek swoich pracownikow.
Zwracano sie z prosbg o uregulowanie zasad pracy zdalne;.

Protestowano przeciwko mozliwosci przyznania pracodawcom prawa weryfikowania

pracownikow pod katem przyjecia szczepionki przeciwko COVID-19.

Zwracano uwage na kwestie relatywnie niskich wynagrodzen w stosunku do kosztow

zycia, zwtaszcza wobec rosngcej inflacji i cen podstawowych produktéw.



Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia zwrocito sie do KPRM z problemem braku
mozliwosci legalnego delegowania ukrainskich uchodzcéw do pracy w Republice

Federalnej Niemiec.

Stowarzyszenie wskazato, ze do czasu wybuchu wojny na Ukrainie delegowanie
cudzoziemca, ktory w Polsce miat zalegalizowany pobyt i prace do Republiki
Federalnej Niemiec, byto mozliwe po pozyskaniu specjalnej wizy tzw. Vander Elst,
ktorg wydaje Ambasada Niemiec w Warszawie. Po wejsciu w zycie specustawy
stanowisko Ambasady w tej kwestii nie zmienito sie. Ambasada Niemiec informuje,

ze dla pracownikow tymczasowych nie bedzie wydawata wiz Vander Elst.

Piszgcy prosili o zaostrzenie dziatan kontrolnych, tak aby przeciwdziata¢
nielegalnemu delegowaniu pracownikéw objetych specustawg. Uwazali, ze wzory
dokumentéw dla cudzoziemcdw powinny zwieraé pouczenia o tym, ze nie wolno im
wyjechaé na okres dtuzszy niz miesieczny z uwagi na utrate statusu ,legalnego

pobytu” w Polsce i utrate prawa do Swiadczen przewidzianych specustawa.

Ubezpieczenia spoteczne i problemy oséb niepetnosprawnych

W 1l kwartale 2022 r. wptyneto 177 pism dotyczgcych problematyki ubezpieczen
spotecznych. Najczesciej skarzono sie na nieprawidtowe (zdaniem piszgcych)
ustalenie wysokos$ci otrzymywanych swiadczen. W zwigzku z tym zwracano sie do
Prezesa Rady Ministréw z indywidualnymi prosbami o ustalenie wysokosci
Swiadczen w inny sposob, niz wynika to z przepiséw ustawowych. Sktadano skargi
na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych: niewydawanie w przewidzianym
terminie decyzji, odmowe przyznania prawa do emerytury albo renty, wstrzymywanie

wyptaty Swiadczen. Pytano o procedure przeliczania oraz waloryzacji emerytur.

W kwietniu emeryci i rencisci wyrazali zadowolenie z wyptaty trzynastej emerytury,

a w maju z satysfakcjg przyjeli zapowiedz kolejnej wyptaty czternastej emerytury.

Odnotowano wptyw korespondenciji dotyczgcej waloryzaciji emerytur i rent rolniczych
w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, w ktdrej piszgcy wyrazali swoje

niezadowolenie.

Opisywano tez problemy z wydawaniem decyzji 0 przyznaniu rent rolniczych z tytutu
niezdolnosci do pracy ze wzgledu na zmiany terminéw badan przez lekarzy

orzecznikow (z powodu pandemii).



Wptywaty zapytania w sprawie uzyskania rent rolniczych z tytutu niezdolnosci do
pracy w zwigzku z wymogiem sprzedazy, dokonania darowizny, dzierzawy lub

zawarcia umowy dozywocia gospodarstwa rolnego.

Niepetnosprawni sktadali prosby o wsparcie finansowe. Zgtaszali problemy
z uzyskaniem refundacji kosztow uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych czy

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny ze srodkéw PFRON.

Stuzba zdrowia

W ramach tej tematyki wptynety 33 pisemne wystgpienia, a wiec zdecydowanie mniej
niz w poprzednim kwartale (123 pism). Niepokojono sie czy jesienig nadejdzie
kolejna fala koronawirusa i pytano czy wobec tego bedg szczepienia kolejnymi
dawkami. Z zadwoleniem przyjeto przedtuzanie certyfikatu covidowego. Mieszane
odczucia wywotato zrezygnowanie od 1 kwietnia z powszechnego i bezptatnego
testowania na covid, a zwtaszcza z bezpfatnych testow wykonywanych przez
farmaceutow w aptekach. Jednoczes$nie bardzo pozytywnie oceniano zniesienie
przepisow o izolacji oséb zakazonych wirusem oraz kwarantanny domownikow
zakazonego, podobnie jak likwidacje obowigzku kwarantanny dla oséb

wjezdzajgcych do Polski

Ponadto skarzono sie na dtugi okres oczekiwania do lekarzy specjalistow oraz
przektadanie wczesniej zaplanowanych wizyt lekarskich i zabiegéw. Wskazywano na
trudnosci z dodzwonieniem sie do przychodni. Wptywaty skargi na dtugi czas

oczekiwania na przyjecie do szpitala na planowane operacje i leczenie.

Czes¢ korespondenciji dotyczyta wysokich cen lekow i braku ich refundaciji.
Zgtaszano problem ograniczonego dostepu do bezptatnej pomocy psychologicznej
i psychoterapii w dobie narastajgcych stanéw depresyjnych, uzaleznien, problemow

ze snem, stanoéw lekowych z powodu pandemii i wojny w Ukrainie.
Lekarze i personel medyczny zgtaszali nieprawidtowosci przy naliczaniu tzw.
,dodatkéw covidowych” lub brak ich przyznania.

Polityka rodzinna, pomoc spoteczna, edukacja, sport i kultura

W zakresie tematyki polityki rodzinnej i pomocy spotecznej wptyneto 61 wystgpien.
Pytano o nowy okres zasitkowy swiadczenia 500+ oraz zmiany podmiotu

wyptacajgcego z urzedéw gmin do ZUS. Odnotowano skargi ha zbyt dtugi termin
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rozpatrywania przez ZUS wnioskow o zasitki. Sygnalizowane byty przypadki
opoznien w wyptatach swiadczen 500 plus, szczegdlnie w sytuacji pracy jednego

z rodzicow w innym niz Polska kraju Unii Europejskiej. Proszono réwniez o podjecie
interwencji w sprawie decyzji wojewodow 0 zwrocie nienaleznie pobranych
Swiadczen rodzinnych w ramach koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego
w Unii Europejskiej. Z zadowoleniem przyjeto wprowadzenie programu Rodzinny
Kapitat Opiekuniczy. Odnotowano sygnaty o opdznieniach przy rozpoznawaniu przez

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wnioskéw o jego przyznanie.

Przysytano zapytania i opinie w sprawie swiadczen za zapewnienie zakwaterowania
i wyzywienia uchodzcom z Ukrainy. Osoby goszczgce uchodzcéw z zadowoleniem
przyjety przedtuzenie wyptaty swiadczenia do 120 dni oraz umozliwienie

jednoczesnego pojecia przez nich legalnej pracy.

Jedna z fundacji zaapelowata aby ukrainskie niemowleta z placowek opiekunczych
na Ukrainie nie byty traktowane inaczej niz polskie dzieci, ktérych prawo nie pozwala
umieszczac¢ w opiece instytucjonalnej, lecz aby jak najszybciej trafiaty do rodzin

zastepczych w Polsce.

Osoby korzystajgce ze $wiadczenh z pomocy spotecznej pisaty, ze kwoty tych
Swiadczen sg niewystarczajgce w stosunku do wzrastajgcych kosztéw zycia. Piszgcy
skarzyli sie, ze osrodki pomocy spotecznej uzasadniaty decyzje odmowne
niewystarczajgcg iloscig srodkow finansowych pozostajgcych w ich dyspozycji lub
minimalnym przekroczeniem przez osobe ubiegajgcg sie o pomoc ustawowego

progu dochodowego.

Opisywano réwniez problemy nieskutecznosci sciggania alimentéw, ktére pogtebity
sie w wyniku epidemii. Samotni rodzice informowali o braku mozliwosci

zorganizowania opieki nad dzieckiem.

Wptywaty gtosy zaniepokojenia rodzicow osmioklasistow wskazujgce, ze z powodu
wyzu demograficznego oraz tzw. kumulacji rocznikéw obawiajg sie probleméw

z rekrutacjg do wybranych szkot.

Odnotowano prosby o interwencje KPRM w sprawie umorzenia zalegtych pfatnosci
za abonament RTV. Zdarzato sie, ze Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

podejmowata pozytywng decyzje o umorzeniu tych zalegtosci.



Przesytano zapytania o mozliwosc i warunki dofinansowania do zakupu dekodera dla

odbiornikéw cyfrowych do poprawnego odbioru sygnatu telewizyjnego.

Sprawy mieszkaniowe

W ramach tej problematyki wptyneto 60 spraw. Najwieksza iloS¢ korespondenciji w tej
grupie zawierata prosby o udzielenie pomocy lub podijecie interwencji w sprawach
dotyczgcych przydzielenia przez gminy mieszkan komunalnych, bgdz lokali
socjalnych. Podnoszono problem braku wystarczajgcej ilosci mieszkan socjalnych lub
ich ztego stanu. Obywatele zwracali sie réwniez z prosbg o pomoc w sptacie dtugow
za czynsz. Zgtaszano nieprawidtowosci w funkcjonowaniu spétdzielni
mieszkaniowych. Kwestionowano zasadnos¢ wzrostu czynszéw i optat

mieszkaniowych, jak rowniez krytykowano dziatalno$¢ zarzadow spoétdzielni.

Skarzono sie na zwiekszajgcy sie z roku na rok czynsz za najem mieszkan od miasta
na podstawie uchwat miejskich. Mieszkarncy ubolewali, ze od kilku lat otrzymujg
pisma z wypowiedzeniem stawki czynszu za najem mieszkania, a nastepnie dostajg

pismo z kolejna podwyzka.

Wyrazano zaniepokojenie, ze w wyniku podwyzszania przez Rade Polityki Pienieznej
stép procentowych duzo oséb nie bedzie miato zdolnosci uzyskania kredytow

hipotecznych i kupna mieszkania.

Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W tej grupie problemowej wyptynety 52 wystgpienia. Gtéwnie przesytano skargi,
uwagi i prosby o interwencje dotyczgce budowy lub remontéw drdg, postepowan
administracyjnych w sprawach o odszkodowania za nieruchomosci przeznaczone
pod budowe drég oraz wyrazano niezadowolenie z dziatalnosci organéw nadzoru
budowlanego, geodezji i kartografii. Kwestionowano wysokos¢ odszkodowan za
wywilaszczone grunty. Przedmiotem skarg byty takze przebieg i lokalizacja drog oraz

autostrad.

Wplywaty zapytania w sprawie obowigzku ztozenia deklaracji do Centralnej Ewidencii

Emisyjnosci Budynkéw dotyczgcych zrédet ciepta w domach i mieszkaniach.

10



Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W tej grupie problemowej obywatele wystali 77 wystgpien. Przesytano zapytania
i opinie w sprawie wprowadzonego od 21 maja nowego rodzaju stuzby wojskowej —

dobrowolnej zasadniczej stuzby wojskowe;j.

Duza grupe korespondencji stanowity pisma osob, ktore starajg sie o zezwolenie na
pobyt staty lub czasowy w Polsce i borykajg sie z réznymi problemami z tym
zwigzanymi. Wptywaty skargi na przewlekto$¢ prowadzonych przez wojewodow

postepowan o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace.

Odnotowano sygnaty o dtugich kolejkach do urzedéw gmin, w ktérych oczekiwali
uchodzcy z Ukrainy w celu otrzymania numeru PESEL. Zdarzaty sie pisma w sprawie
trudnosci ze zgtoszeniem danego osrodka do bazy darmowych noclegéw dla

obywateli Ukrainy w Polsce.

Sygnalizowano réwniez opdznienia spowodowane wnoszeniem odwotan do Szefa
Urzedu ds. Cudzoziemcow, co wstrzymato wykonanie decyzji np. w sprawie karty
pobytu. Jednoczesnie urzedy wojewodzkie informowaty, ze rozpatrujg ogromne ilosci
wnioskow sktadanych przez cudzoziemcdw przy ograniczonych zasobach
kadrowych, jak réwniez wskazywaty na dtugie oczekiwane na sprawozdania

z wywiadu srodowiskowego strazy granicznej, ktére sg niezbedne do wydania decyzji

0 prawie pobytu.

Wplywaty wnioski 0 przyznanie statusu dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz
0 nadanie uprawnien kombatanckich osobom, ktore byty cztonkami opozycji

w czasach PRL, byly represjonowane przez aparat bezpieczenstwa albo dowodzg
swoich uprawnien z innych przestanek (np. poprzez fakt bycia potomkiem zotnierzy
walczacych w Il wojnie swiatowej). Kombatanci prosili o przyznanie im uprawnien do

bezptatnych lekdw.

Rolnictwo, ochrona przyrody i Srodowiska

W ramach tematyki rolnictwa i gospodarki ziemig przestano 22 pisemne wystgpienia.
Rolnicy opisywali problemy dotyczgce wsi i rolnictwa. Skarzyli sie, ze praca rolnika
jest nieoptacalna. Wtasciciele szklarni sygnalizowali problemem znacznego wzrostu
cen wegla do ogrzewania szklarni oraz braku dostepnosci miatu weglowego.

Hodowcy trzody wnioskowali o wsparcie branzy chlewnej.
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Nadestano 31 wystgpien dotyczgcych ochrony przyrody i sSrodowiska. Zwracano
uwage na wzrost opfat za wywo6z odpadow oraz zbyt skomplikowany system ich
segregacji. Wptywaty zapytania i uwagi do ,Programu Czyste Powietrze”, oferujgcego
wsparcie finansowe dla wiascicieli doméw jednorodzinnych na wymiane zrédet ciepta

oraz prace zwigzane z termomodernizacjg.

Wptywaty sygnaty przeciwko budowie muru na granicy z Biatorusig, twierdzono, ze
przetnie korytarze ekologiczne, rozdzieli polskg i biatoruskg czes$¢ puszczy (ucierpi

na tym np. populacja rysia) i bedzie kolidowa¢ z szescioma obszarami Natura 2000.

Mieszkancy miast skarzyli sie na hatas, smog, zabudowywanie i betonowanie duzych
przestrzeni. Wskazywali, ze w przypadku duzych opadéw woda nie ma gdzie

odptywac i istnieje grozba zalania.

Handel, ustugi, tacznos¢, komunikacja

W tej grupie problemowej wyptyneto 58 pism. Skarzono sie na podwyzki cen pradu
i gazu oraz wrazano obawy o dalszy wzrost cen energii. Mieszkancy wspélnot

i spotdzielni mieszkaniowych, ktére majg wtasne kottownie, skarzyli sie na podwyzki
cen gazu nawet o kilkaset procent. Z ulgg przyjeli zmiany przepiséw dzieki, ktorym
mogli korzystaé z nizszych, regulowanych cen gazu. Pytano czy przez wojne

w Ukrainie nie zabraknie zimg gazu do ogrzewania domoéw i mieszkan.

Whplywaty pisma od oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie do zakupu dekodera do
odbioru telewizji, lecz rownoczesnie otrzymaty wezwania do zaptaty abonamentu
RTV. Zgtaszaty one cheé zwrotu przyznanego swiadczenia (100 zt) oraz wycofywaty

zgode na przetwarzanie ich danych osobowych.

Wplywaty protesty mieszkancow Baranowa i okolic przeciwko budowie Centralnego
Portu Komunikacyjnego oraz w sprawie projektowanej linii kolejowej nr 170 na
odcinku Katowice — Jastrzebie Zdroj — granica panstwa — Ostrawa, ktérego

inwestorem jest Centralny Port Komunikacyjny.

Skarzono sie na inwestycje, ktére zdaniem piszgcych, nie miaty racjonalnego
uzasadnienia np. stawianie ekranéw dzwiekoszczelnych przy polach czy

cmentarzach.

Proszono o przywrécenie niedziel handlowych.
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Sprawy ekonomiczne, przedsiebiorcéow, podatki, cta, kredyty,

ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

Wptyneto 78 pism w sprawach finansowych — podatkow, kredytow, ubezpieczen oraz
69 pism dotyczacych ,Polskiego tadu”. Z duzym zadowoleniem przyjeto obnizenie
stawki pierwszego progu PIT z 17% do 12% dla pracownikdw, emerytow i rencistéw,

zleceniobiorcow oraz czesci przedsiebiorcéw.

Wplywaty zapytania o ,Polski tad 2.0”, o likwidacje ulgi dla klasy sredniej, obnizenie
kwoty zmniejszajgcej podatek na 3600 zt rocznie oraz mozliwos¢ odliczenia podatku

o czesc sktadki zdrowotne;j.

Pytano o ksztatt planowanych przepisow dotyczacych tzw. wakaciji kredytowych dla
0s6b posiadajgcych kredyty hipoteczne.

Apelowano o przedtuzenie rozwigzan wprowadzonych w Tarczach Antyinflacyjnych,
szczegolnie zerowej stawki VAT dla podstawowych produktéow zywnosciowych,

obnizenia podatku VAT na paliwa oraz VAT na energie elektryczna.

Wiele skarg i pism dotyczyto polityki antykryzysowej Rzgdu (wyptat realizowanych
przez Polski Fundusz Rozwoju, Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Tarcze
antykryzysowe). Poszczegodlne izby branzowe apelowaty o catkowite umorzenie
otrzymanej subwenciji z Tarczy Finansowej 2.0 dla firm z danej branzy. Wskazywaty,
ze przez czas pandemii byty niemal catkowicie pozbawione przychoddw, a mogty

w praktyce odnotowac pierwsze przychody dopiero wiele miesiecy pozniej.
Przedsiebiorcy apelowali aby firmy, ktére otrzymaty wsparcie nie musiaty zwracaé
catej przyznanej subwenciji jesli nie rozliczg zwrotu réznicy pomiedzy kwotg

subwencji, a rzeczywistym spadkiem dochodow.

Odnotowano skargi na instytucje finansowe, szczegodlnie banki. Zarzucano bankom
wprowadzanie klientdw w btgd, stosowanie niezrozumianych zapiséw w umowach
oraz brak reakcji na pisemne reklamacje. Skladano skargi na dziatalno$¢ Rzecznika
Finansowego zarzucajgc mu niewystarczajgcg pomoc dla obywateli w sporach

z instytucjami finansowymi. Przedmiotem krytycznych wystgpien byta réwniez
dziatalnos¢ tzw. parabankéw. Proszono o pomoc w sporach z kredytodawcami,

naliczajgcymi wysokie odsetki od kredytow i pozyczek.
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W wielu listach piszgcy zwracali sie z prosbg o pomoc w spfacie kredytow.
Korespondencja ta czesto zawierata prosby o interwencje lub wstawiennictwo

w negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby uzyska¢ zmiane zasad sptaty
kredytu lub roztozenie go na mniejsze raty w dtuzszym czasie. Kredytobiorcy wrazali

niezadowolenie z kolejnych podwyzek stop procentowych.

Odnotowano wptyw licznej korespondencji dotyczgcej brakow w sktadach wegla

opatowego i ekogroszku oraz ich wysokich cen.

Sygnalizowano, ze w sklepie internetowym Polskiej Grupy Gérniczej S.A. i punktach
sprzedazowych ceny wegla oraz ekogroszku sg nawet kilkukrotnie nizsze od cen
ogolnych na rynku, jednakze ograniczenia czasowe i ilosciowe powodujg, ze
produkty PGG sg niedostepne dla wiekszosci chetnych. Wyrazano obawy, iz ze
wzgledu na trudng sytuacje z dostepnoscig wegla i rekordowe ceny, wiele
gospodarstw domowych moze znalez¢ sie w sytuacji ubdstwa energetycznego

i zacznie spalaé wegiel o gorszych parametrach, a nawet zacznie pali¢ Smieciami.

Wplywaty zapytania o warunki przyznania dodatku ostonowego na rekompensowanie
rosngcych cen nosnikow energii, gazu, prgdu oraz produktéw zywnosciowych oraz

o planowany ,dodatek weglowy”.

Ogdlne sprawy polityczno—spoteczne i korespondencja o tresciach

ogolnych

W Il kwartale 2022 r. nadal wptywaty wystgpienia wyrazajgcych oburzenie napascia
Rosji na Ukraine (61 pism papierowych oraz obszerna korespondencja mailowa na

kontakt@kprm.gov.pl).

Piszgcy zapewniali o0 swoim wsparciu i wspotczuciu dla Ukraincéw, wskazywali, ze
razem z nimi przezywaija tragedie jaka dotkneta ich oraz ich rodziny. Opisywali,
ze starajg sie pomoc jak tylko mogg przekazujgc srodki finansowe oraz kupujac

niezbedne produkty, ktére sg przekazywane uchodzcom.

Apelowano o ,powstrzymanie wojny” oraz domagano sie scigania i surowego
ukarania winnych zbrodni wojennych. Cze$¢ obywateli prosita o wystanie na Ukraine

sprzetu wojskowego, a hawet polskiego wojska w rejon konfliktu.

Wyrazano licznie podziekowania dla Premiera i Rzgdu za sprawne dziatanie

w obliczu wojny za wschodnig granicg. Zwracano uwage na ogromng skale

14



spontanicznej i wszechstronnej pomocy catego spoteczenstwa dla ukrainskich

uchodzcéw, a szczegdlnie na przyjecie ich do swoich domow.

Ponadto obywatele licznie skarzyli sie na inflacje i wzrost cen podstawowych
artykutéw. Zwracano uwage na bardzo wysokie ceny zywnosci, gazu, pradu,
benzyny. Wzrasta grupa oséb zadtuzonych (w bankach i w ro6znych instytucjach
udzielajgcych pozyczek) oraz zalegajgcych z optatami mieszkaniowymi. Zwracano

uwage na pogtebiajgcy sie réznice w dochodach w polskim spoteczenstwie.
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Il. Podstawowe dane statystyczne

llos¢ rozpatrzonych skarg, wnioskow, petyciji i listow w Il kwartale 2022 roku ilustruje

ponizsza tabela:

Wystapienia| Skargi | Wnioski | Petycie | tacznie
Il kwartat Il kwartat |1l kwartat | Il kwartat |1l kwartat | Tematyka
1 114 56 0 0
2 48 31 0 0
3 25 10 0 0
4 77 13 0 0
5 2 0 0 0
6 310 4 0 0
7 45 0 0 1
8 170 2 2 3
9 25 1 0 3
10 30 2 0 1
11 57 2 0 2
12 72 1 0 2
13 47 3 0 2
14 3 0 0 0
15 74 3 0 0
16 21 0 0 1
17 2 0 0 0
18 30 1 0 0
19 2 0 0 0
20 54 3 0 1
21 29 0 0 0
22 88 5 0 1
23 69 1 0 3
24 157 0 0 0
25 144 0 0 0
26 499 3 1 12
27 79 1 0 1
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Dodatkowo odnotowano 294 pisma bedace inng korespondencjg obstuzong przez
DSO KPRM (np. pisma z innych urzedow itp.).
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