PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W POZNANIU

Poznan, 4 listopada 2025 r.

UNP: PZ-25-94095
PZ-POR-A.213.2.13.2025.3

Wykonawcy

dotyczy: Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej telefonii komérkowej i transmisji
danych przez okres 24 miesiecy oraz dostawa aparatow telefonicznych

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Poznaniu z siedzibg
przy ul. Marcelinskiej 90, informuje, ze wptynat wniosek o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego. Zamawiajacy niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytanie:

Pytanie 1
Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci postanowienia dotyczgce zasad

poufnosci wskazane w § 8 umowy miaty charakter dwustronnie zobowigzujgcy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane, ktérej dotyczy wniosek.
Wykonawca nie wyspecyfikowat jakiego typu informacje poufne bedzie przekazywat
Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg zamdwienia, co nie pozwala Zamawiajgcemu
oceni¢ zasadnosci wniosku Wykonawcy. Ponadto, na Zamawiajgcym, a nie Wykonawcy
cigzy ustawowy obowigzek ochrony tajemnic zawodowych Zamawiajgcego, Natomiast
Wykonawca podlega ochronie na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).

Pytanie 2

Wykonawca wnosi, aby do Umowy dodacC postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w
danych osobowych. Pomigedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych
personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okre$lane jest ich
,2udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami). Ponizej propozycja
zapiséw, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relac;ji
pomiedzy Stronami. Wykonawca wnosi o dopisanie:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspotpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
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umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s06b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub czionkdéw organéw w
celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli
Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osdb wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom tres¢ okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i
wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposob zapewniajgcy jej dostepnosc oraz integralnosé przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspoétpracownikéw drugiej
Strony, dostepnej na stronie  www. (wersja Wykonawcy), www.

(wersja Zamawiajgcego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje do umowy w § 9 ust. 3 (zatgcznik nr 4A i Zatgcznik 4B) o tresci:
L,<Zamawiajgcy, w celu prawidfowej realizacji umowy, w ramach wspétpracy z Wykonawca,
Jest zobowigzany do poinformowania kazdej osoby oddelegowanej do realizacji i nadzoru
nad Umowg o treSci Klauzuli informacyjnej Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr ..... do
Umowy.”

Pytanie 3
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tre$¢ obowigzku informacyjnego

Wykonawcy dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy
(Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje do umowy w § 9 ust. 3 (zatacznik nr 4A i Zatgcznik 4B) o tresci:
L,<Zamawiajgcy, w celu prawidtowej realizacji umowy, w ramach wspotpracy z Wykonawca,
jest zobowigzany do poinformowania kazdej osoby oddelegowanej do realizacji i nadzoru
nad Umowg o treSci Klauzuli informacyjnej Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr ..... do
Umowy.”

Pytanie 4
W zakresie postanowien § 12 ust.4 Postanowienia koricowe umowa |l

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy — Prawo Telekomunikacyjne.

Wykonawca zwraca uwage, ze Prawo telekomunikacyjne zostato uchylone, obowigzuje
jedynie w czesci. Obecnie zastosowanie ma ustawa Prawo komunikacji elektronicznej, w
zwigzku z tym zapisy nalezy uwzgledni¢ w zapisach.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu: Wzor umowy (Zatgcznik nr 4B) §12 ust. 4

Bwyto: ,W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 15 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r., poz. 34 ze zm.), Kodeksu
cywilnego oraz regulaminu S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory
obowigzuje w zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowag i stanowi zatgcznik do Umowy.
Regulamin i Cenniki Wykonawcy nie mogq byc sprzeczne z postanowieniami umowy. W
razie kolizji miedzy Umowag a regulaminem pierwszenstwo ma Umowa, chyba, Ze
postanowienia Regulaminu sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.”

Jest:

~W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1221 ze zm.),
Kodeksu cywilnego oraz requlaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,
ktory obowigzuje w zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg i stanowi zatfgcznik do
Umowy. Regulamin i Cenniki Wykonawcy nie mogg by¢ sprzeczne z postanowieniami
umowy. W razie kolizji miedzy Umowg a regulaminem pierwszenstwo ma Umowa, chyba,
ze postanowienia Regulaminu sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.”

Pytanie 5
Dot. OPZ Cz. 2

Pkt 5

Prosze o zawarcie informacji, ze abonament nie uwzglednia réwniez potgczen z Infoliniami.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu do opisu przedmiotu zamowienia — Czesc |l
(Zatgcznik nr 1B) pkt 5

Byto: "Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywac sie bedzie przez okres 24 miesiecy
w ramach statego abonamentu - nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do
wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych. Nie dotyczy SMS i MMS Premium oraz SMS
na telefon stacjonarny. tgczna liczba abonamentéw 65.”

Jest: "Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywac sie bedzie przez okres 24 miesiecy
w ramach statego abonamentu - nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do
wszystkich sieci komoérkowych i stacjonarnych. Nie dotyczy SMS i MMS Premium SMS na
telefon stacjonarny oraz potfgczen na infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. Premium.
tgczna liczba abonamentow 65.”

Pytanie 6
Dot. OPZ Cz. 2

Pkt 7

Whnosimy o potwierdzenie, ze wskazany pakiet/limit danych dotyczy pakietu krajowego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza i dodaje sie w opisie przedmiotu zamdwienia (Zatgcznik nr 1B) pkt
7 - dotyczy transmisji krajowej”.



Pytanie 7
Dot. OPZ Cz. 2

Pkt 9

Wnosimy o modyfikacje zapisu na aktualnie obowigzujgce, poniewaz Wykonawca dokona
przeniesienia i aktywacji numeroéw telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego
operatora zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 2324), ktére dopuszcza przerwe w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
pomiedzy godzing 0:00 a godzing 06:00.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu do opisu przedmiotu zamowienia — Czesc |l
(Zatgcznik nr 1B) pkt 9

Byto: ,Przeniesienia numerow telefonéw do sieci Wykonawcy bedg odbywaty sie na
zasadach ogolnie stosowanych przy Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych. Wykonawca
zapewni, ze przeniesienie numerow odbedzie sie w sposoéb najmniej ucigzliwy dla
Zamawiajgcego i nie spowoduje to przerwy w $wiadczeniu ustug dtuzej niz 24 godziny.”

Jest: ,Przeniesienia numerow telefonéw do sieci Wykonawcy bedg odbywaty sie na
zasadach aktualnie obowigzujgcych przy $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.”

Pytanie 8
Dot. OPZ Cz. 2

Pkt 15

- Prosimy o uzasadnienie dowolnosci w zakresie czestotliwosci zmian numeru. Wnosimy o
potwierdzenie, ze za zmiane numeru Wykonawca naliczy optate ptatng zgodnie z
cennikiem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu do opisu przedmiotu zamowienia — Czesc |l
(Zatgcznik nr 1B) pkt 15

Byto: ,Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wymiany dowolnego numeru telefonicznego dla
ktérego beda swiadczone ustugi telekomunikacyjne w trakcie trwania umowy na inny z puli
numeréw dostepnej Wykonawcy.”

Jest: ,Wykonawca zapewni mozliwoS¢ bezptatnej wymiany dowolnego numeru
telefonicznego dla ktérego bedg $wiadczone ustugi telekomunikacyjne w trakcie trwania
umowy na inny z puli numerow dostepnej Wykonawcy. Limit bezptatnych zmian numeru
telefonicznego w trakcie obowigzywania umowy wynosi: 5.

Zamawiajgcy nie bedzie wykorzystywat puli numeréw ,ztotych”.

Pytanie 9
Dot. OPZ Cz. 2

Pkt 17
Wnosimy o wyrazenie zgody na zapewnienie zasiegu zgodnie z oficjalnie publikowanymi
mapami na stronie www Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zgodnie ze specyfikacja.



Pytanie 10
Dot. OPZ Cz. 2

Pkt 25

- Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wedtug procedur Wykonawcy.
Cesja nie jest standardowg ustugg i jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy,
ale po stronie nowego Uzytkownika. Nie gwarantujemy zachowania dotychczasowych
warunkéw na numerze, na ktérym przeprowadzona jest cesja.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 1B — opis przedmiotu zamdwienia - w pkt 25 dodaje do
istniejgcego zapisu tresc:

»,Cesja zostanie przeprowadzona zgodnie z cennikiem Wykonawcy, ktére pokrywa nowy
Uzytkownik.”

Pytanie 11
Dot. Umowa Cz. 2

§ 2 ust. 1 oraz 6

Whioskujemy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy jest podmiotem odpowiedzialnym za
kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o
ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres
rozliczeniowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 4B — wzor umowy — Czesc Il — dodaje do istniejgcego zapisu
tres¢ :§ 2 ust. 7

,Zamawiajgcy zobowigzany jest do powiadomienia Wykonawcy o wykorzystaniu
maksymalnej wartosci brutto Umowy.”

Pytanie 12
Dot. Umowa Cz. 2

§ 3ust. 12

- Za dzien zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96) ,w rozliczeniach
bezgotowkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazac trzeba chwile
uznania jego rachunku bankowego”. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dokona
modyfikacji zapisu, w taki sposob aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym
zakresie, czyli uzna dniem zaptaty dzieh uznania $rodkéw na rachunku bankowym
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zgodnie ze specyfikacja.

Pytanie 13

Dot. Umowa Cz. 2

§5

- Zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie bedg
naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania osob trzecich na ktore to
zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

- Wnioskujemy réwniez o zapis, ze:



- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wytgczenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Odpowiedz:

Zgodnie ze wzorem umowy.

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze wskazane w § 5 kary umowne dot. zwtoki Wykonawcy a
wiec kwalifikowanej postaci opdznienia, ktéra tgczy sie z zawinieniem po stronie
wykonawcy czynnosci. Decyzja o natozeniu kary kazdorazowo poprzedzona jest
postepowaniem wyjasniajgcym — zgodnie z § 5 ust. 4 wzoru umowy.

Wykonawcy zobowigzani sg uwzgledni¢ powyzsze zmiany podczas sporzadzania i
skladania ofert.

OKREGOWY INSPEKTOR PRACY

z-up. mgr Tomasz Gajdzinski
Z-ca Okregowego Inspektora Pracy



