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Szanowny Panie, 

w odpowiedzi na Pańskie wystąpienie z dnia 18 października 2017 r., które do Ministerstwa 

Cyfryzacji wpłynęło drogą elektroniczną, uprzejmie przekazuję następujące informacje.  

Ministerstwo Cyfryzacji jest otwarte na pomoc każdemu obywatelowi w zakresie wykonywa-

nych przez siebie zadań, jednak poruszane przez Pana kwestie wykraczają poza ustawowo 

przypisane mu kompetencje1. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Minister Cyfryza-

cji nie jest uprawniony do regulacji działań zagranicznych prywatnych serwisów interneto-

wych. Będący prywatną spółką Facebook określa zasady korzystania z serwisu, w tym także 

kwestie związane z produktami i usługami w regulaminie regulującym stosunki pomiędzy 

użytkownikami a serwisem. Korzystając z usług Facebooka lub uzyskując dostęp do nich, 

użytkownik zobowiązany jest do akceptacji regulaminu wraz z ewentualnymi zmianami. Jed-

nocześnie kompetencja do rozstrzygania indywidualnych sporów pomiędzy serwisem a jego 

użytkownikami oraz wszystkimi innymi osobami korzystającymi z serwisu należy do właści-

wego sądu. Ponadto, informuję iż, jeżeli uważa Pan, że Facebook w przedmiotowej sprawie 

w jakikolwiek sposób naruszył Pańskie prawa człowieka i wolności obywatelskie to może wy-

stąpić Pan do Rzecznika Praw Obywatelskich z wnioskiem o zbadanie sprawy w tym zakresie.  

Z poważaniem, 

Magdalena Soszyńska 

ZASTĘPCA DYREKTORA 

Biura Ministra Ministerstwa Cyfryzacji 

/-podpisano elektronicznie/ 

                                               
1 Wskazane w art. 12a z ustawy z dnia 4 września 1997 r. o działach administracji rządowej (Dz.  U. 2017 poz. 
888) 


