
Szanowni Państwo
od 1 stycznia 2026 roku publiczne szkoły i przedszkola mają ustawowy obowiązek 
posiadać adres do doręczeń elektronicznych (ADE) oraz prowadzić korespondencję 
za pomocą e-Doręczeń. Liczba szkół i przedszkoli korzystających z e-Doręczeń stale 
rośnie, wciąż jednak część tych placówek nie ma aktywnego ADE.

Dlaczego e-Doręczenia są ważne w placówkach 
oświatowych? 
Wprowadzenie e-Doręczeń to nie tylko kwestia 
wypełnienia obowiązków ustawowych, ale 
przede wszystkim usprawnienie codziennej 
pracy dyrekcji i administracji placówki. Do klu-
czowych korzyści należą: 

•	 Bezpieczeństwo i pewność – każda kore-
spondencja wysłana przez e-Doręczenia 
ma taką samą moc prawną jak list polecony 
za potwierdzeniem odbioru. System zapew-
nia niepodważalne dowody nadania i doręczenia wiadomości.

•	 Oszczędność czasu i środków pieniężnych – brak konieczności wizyty na 
poczcie i rezygnacja z tradycyjnych przesyłek papierowych pozwala na znaczną 
redukcję kosztów. 

•	 Kompleksowość działania – korespondencję można wysłać do osób fizycznych, 
prawnych oraz innych podmiotów administracji publicznej. 

Materiały informacyjne
Aby ułatwić Państwu proces wdrożenia  
e-Doręczeń, zachęcamy do odwiedzenia stro-
ny gov.pl/e-doręczenia. W zakładce „Podmiot 
publiczny” oraz „Pomoc i kontakt” przygotowa-
liśmy kompleksowe wsparcie: 

•	 Przewodnik: „Jak skutecznie wdrożyć 
e-Doręczenia?” to poradnik, który opisuje 
proces od przygotowania, przez wdrożenie, 
po codzienne korzystanie z e-Doręczeń.

•	 Instrukcje i filmy instruktażowe: materiały, które krok po kroku opisują, jak 
korzystać ze skrzynki do e-Doręczeń. 

•	 Pytania i odpowiedzi: sekcja z odpowiedziami na najczęściej pojawiające się 
pytania. 

Dodatkowo do newslettera dołączamy ulotkę, która pokazuje, jak prosto i szybko 
założyć skrzynkę.

Zachęcamy również do śledzenia strony e-Doręczeń oraz do udziału w webinarach, 
które wspierają jednostki publiczne w korzystaniu z usługi. Informacje na temat termi-
nów spotkań publikujemy regularnie w aktualnościach.

Chcesz wiedzieć więcej?

Przejdź do strony o e-Doręczeniach
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