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PETYCJA
w sprawie wzmochienia systemu przeciwdzialania mobbingowi
i przemocy psychicznej w srodowisku pracy oraz zwigkszenia skutecznoséci ochrony ofiar

Adresat:

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej

za posrednictwem Komisji do Spraw Petycji

- oraz do wiadomosci: Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
ul. Wiejska 4/6/8, 00-902 Warszawa

Na podstawie art. 63 Konstytucji RP oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 petycjach, wnosze niniejsza
petycje w interesie publicznym z prosbg o jej pozytywne rozpatrzenie.

Wnosze o podiecie inicjatywy ustawodawczej oraz dziatarh organizacyjnych zmierzajacych do:

Nowelizacji art. 943 Kodeksu pracy poprzez:

1.1. Rozszerzenie definicji mobbingu tak, aby — obok dziatai uporczywych i dtugotrwalych -
obejmowata réwniez jednorazowe, razace incydenty przemocy psychicznej lub naruszenia doébr
osobistych o szczegélnej intensywnosci (w tym w komunikacji elektronicznej).

1.2. Uznanie cybermobbingu i mobbingu hybrydowego (zdalnego) jako formy mobbingu.

1.3. Doprecyzowanie przestanek dowodowych: po uprawdopodobnieniu mobbingu przez pracownika
ciezar wykazania, ze do mobbingu nie doszlo oraz Ze pracodawca dopetnit obowigzkow
prewencyjnych, spoczywa na pracodawcy (analogicznie do zasad w sprawach o dyskryminacje).

1.4, Zniesienie wymogu ,rozstroju zdrowia” jako warunku odpowiedzialnosci odszkodowawczej za sam
fakt mobbingu; rozstréj zdrowia pozostaje przestanka wyzszej kompensaty (zadosCuczynienia).

1.5. Wprowadzenie $rodkéw tymczasowych (np. czasowe odseparowanie stron, przeniesienie
stuzbowe za zgoda ofiary, praca zdalna, urlop interwencyjny z zachowaniem wynagrodzenia)

stosowanych niezwlocznie po zgtoszeniu.
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Wzmocnienia i doposazenia Paristwowej Inspekcji Pracy (PIP) oraz/lub powolania
specjalistycznego centrum antymobbingowego z uprawnieniami do:

2.1. prowadzenia niezapowiedzianych kontroli w sprawach mobbingu;

2.2. przestuchiwania pracownikéw bez obecnosci i wplywu pracodawcy;

2.3. nakfadania administracyjnych kar pienieznych za brak realnych procedur antymobbingowych,
retorsje wobec zgtaszajacych lub niewykonanie zalecer;

2.4. prowadzenia mediacji i nadzorowanych plandw naprawczych w zaktadach pracy;

2.5. zapewnienia ofiarom anonimowych kanatéw zgtoszen, wsparcia prawnego i psychologicznego
oraz bezpiecznych procedur whistleblowingowych (w zgodzie z prawem UE).

Ustawowego obowiazku prewencji u pracodawcéw (compliance antymobbingowy),
obejmujacego co najmniej:

3.1. Polityke antymobbingowa i procedure zgtoszen (réwniez anonimowych),

3.2. Coroczne szkolenia menedzeréw i pracownikow,

3.3. Niezalezny zespét ds. przeciwdziatania mobbingowi (z udziatem przedstawicieli pracownikéw)
lub dostep do zewnetrznego podmiotu,

3.4. Rejestr zgtoszen i dziatah nastepczych z ochrong danych,

3.5. Zakaz retorsji wobec zgtaszajgcych i $wiadkéw, wraz z odwréceniem cigzaru dowodu w sprawach
0 odwet,

3.6. Ocena ryzyka psychospotecznego i dziatania profilaktyczne w ramach BHP.

Usprawnienia postepowan sadowych w sprawach o mobbing:

4.1, utworzenie wydziatéw/sekcji wyspecjalizowanych w sprawach mobbingowych w sadach pracy;
4,2, terminy instrukcyjne na rozpoznanie whnioskéw o srodki tymczasowe;

4.3. doprecyzowanie zasad dopuszczalnosci dowodéw cyfrowych (korespondencja, komunikatory)
z poszanowaniem prywatnosdi;

4.4, podwyiszenie minimalnych stawek zadosCuczynienia za mobbing kwalifikowany oraz mozliwosc
zasadzenia sankgji prewencyjnej przy razacym naruszeniu obowiazkéw przez pracodawce.
Sprawozdawczosci i przejrzystosci:

5.1. coroczne raporty publiczne PIP/centrum o liczbie zgtoszen, kontrolach, zaleceniach i wynikach;
agregowane dane sektorowe (bez danych osobowych).

Vacatio legis i wsparcie wdrozeniowe:

6.1. wejécie w zycie zmian po 12 miesigcach, z programem bezptatnych materiatéw (wzory polityk,
checklisty, kursy online) dia MSP.

uzasadnienie

A. Skala i specyfika zjawiska — luka ochronna w prawie

Mobbing jest zjawiskiem trudnym dowodowo, opiera si¢ na dtugofalowych zachowaniach, presji
i izolacji; w dobie pracy zdalnej przybiera takze formy cybermobbingu. Obecna definicja ustawowa
(wymdg ,uporczywosci i dtugotrwatosci”) oraz warunek rozstroju zdrowia jako przestanki kompensaty
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nie obejmujg wielu powaznych jednorazowych incydentéw (np. publiczne upokorzenie, grozby),
ktdre moga mie¢ silny, traumatyczny efekt. System prawny nie zapewnia szybkich $rodkéw ochrony —
ofiara czesto latami oczekuje na wyrok, pozostajac w tym samym Srodowisku pracy lub tracac
zatrudnienie.

B. Ograniczenia instytucjonalne — potrzeba realnej interwencji

PIP, cho¢ posiada uprawnienia kontrolne, zwykle zapowiada kontrole, co pozwala pracodawcom
na pozorowanie zgodnoéc (porzadkowanie dokumentacji, wptyw na $wiadkéw). Brak specjalistycznych
zespotéw mediacyjnych i wsparcia psychologicznego powoduje, Ze interwencje kohcza sig formalng
kontrola bez poprawy klimatu pracy. Ofiary obawiajg sig retorsji (degradacji, mobbingu wtémego,
zwolnienia) i czesto rezygnujg z dochodzenia swoich praw.

C. Proporcjonalno$¢ i efektywnos¢ — argumenty systemowe

Obowiazek prewencji (polityka, szkolenia, kanaty zgtoszen) jest kosztowo umiarkowany, a znaczgco
redukuje ryzyko sporéw i absencji chorobowej. Odwrdcenie cigzaru dowodu po uprawdopodobnieniu
roszczenia nawigzuje do spraw o dyskryminacje i jest uzasadnione asymetrig informacyjna
(pracodawca kontroluje dokumenty, $wiadkéw, zasoby). Srodki tymczasowe (separacja stron, praca
zdalna, urlop interwencyjny) chronia ofiare i stabilizujg sytuacje do czasu rozstrzygnigcia.

D. Standardy miedzynarodowe i dobre praktyki

Rozwigzania panstw UE przewidujy szybka interwencie zewnetrznych organdw, mozliwosc¢
niezapowiedzianych kontroli, mediacje oraz karanie braku prewencji. Zasady ochrony sygnalistow
(whistleblowers) w prawie UE wskazuja na koniecznos¢ bezpiecznych kanatéw zgtoszen i zakazu
odwetu — powinny by¢ wprost powigzane z mobbingiem.

E. Koszty i korzysci regulacyjne (syntetyczna OSR)

Koszty publiczne: dostosowanie formularzy, szkolenia PIP/centrum; mozliwe w ramach istniejacych
budzetéw i funduszy UE.
Kosztv dla pracodawcéw: przygotowanie polityk, szkolenia, wdroZenie kanaléw zgtoszen;

proporcjonalne do wielkoéci podmiotu (zwolnienia uproszczone dla mikrofirm).
Korzyéci: mniejsza liczba sporéw, spadek absencii i rotaciji, lepsze zdrowie psychiczne pracownikéw,
wazrost produktywnosci, lepszy wizerunek Polski jako rynku pracy.

Propozycje brzmien (projekt kierunkowy — do prac legislacyjnych)

1) Ko -a 3 we brzmieni ch paragrafé

§1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§2. Mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na nekaniu lub zastraszaniu, ktére moga mie¢ charakter uporczywy
i diugotrwaly lub stanowié jednorazowy, razacy incydent naruszajgcy godnosC pracownika lub inne
jego dobra osobiste, a w szczegdinosci prowadzacy do ponizenia, o$mieszenia, izolowania
lub wyeliminowania z zespotu; - mobbing obejmuje takze dziatania podejmowane z wykorzystaniem
drodkéw komunikacji elektroniczne;.
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§21, W sprawach o mobbing, po uprawdopodobnieniu przez pracownika faktu mobbingu lub odwetu
z tytulu zgloszenia, pracodawca obowigzany jest wykaza¢, ze do mobbingu nie doszio oraz Zze dopetnit
nalezytej staranno$ci w zakresie prewendji.

§3. Pracownik, ktérego dobra osobiste naruszono na skutek mobbingu, ma prawo
do zado$€uczynienia iflub odszkodowania, niezaleznie od wykazania rozstroju zdrowia; w razie
rozstroju zdrowia sad moze przyznaé¢ $wiadczenie w podwyZzszonej wysokosci.

§4. Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwigzat umowe, ma prawo do odszkodowania;
oswiadczenie o rozwigzaniu wskazuje mobbing jako przyczyne.

§5. Pracodawca ma obowigzek wprowadzi¢ polityke antymobbingowa, wyznaczy¢ kanaly zgloszen,
prowadzi¢ szkolenia i dokumentowac¢ dziatania prewencyjne.

§6. W razie zgtoszenia mobbingu pracodawca jest obowigzany niezwtocznie rozwazy¢ i zastosowac
érodki tymczasowe zapewniajace bezpieczenstwo pracownika, bez uszczerbku w jego wynagrodzeniu.
§7. Dowodami w sprawie o mobbing mogg by¢ w szczegdlnosci: dokumenty, zapisy systemowe,
korespondencja elektroniczna, nagrania oraz zeznania $wiadkéw — z poszanowaniem praw i wolnosci
innych oséb.

2) Ustawa o Panstwoweij Inspekcii Pracy — zmiany

1. Upowaznienie do niezapowiedzianych kontroli w sprawach dotyczacych przemocy psychicznej
i mobbingu.

2. Wyrazne uprawnienie do przestuchiwania pracownikow bez udziatu pracodawcy
oraz do prowadzenia mediacji.

3. Administracyjne kary pieniezne za brak realnych procedur oraz za retorsje wobec zgtaszajgcych.

4. Utworzenie w PIP lub obok PIP Centrum Wsparcia Ofiar Mobbingu (poradnictwo, wsparcie
psychologiczne, telefon zaufania, asysta procesowa).

3) Kodek i il — zmian

1. Wprowadzenie szybkiej $ciezki i terminéw rozpoznania wnioskéw o zabezpieczenie w sprawach
o mobbing.

2. Priorytet dla spraw z elementem odwetu (whistieblowing).

3. Zacheta do mediacji poprzez odpowiednie instrumenty kosztowe i organizacyjne.

Zwazywszy na powszechnoéé i dotkliwosé zjawiska mobbingu, trudnoéci dowodowe,
niewystarczajace narzedzia interwencji oraz wysokie koszty spoleczne i gospodarcze,
zasadnym jest niezwloczne podjecie przez Sejm RP prac nad kompleksowa reforma
przeciwdziatania mobbingowi, zgodnie 2z kierunkami przedstawionymi w niniejszej
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