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Charakterystyka tresci skarg, wnioskow, petycji oraz listéw

W | kwartale 2022 roku do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (KPRM) kierowano
sygnaty obywatelskie zaréwno drogg tradycyjng (listownie), za posrednictwem

platformy ePUAP, jak i za pomocg poczty e-mail oraz telefonicznie:
o Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 2787 pisemnych skarg,
wnioskow, petycji, listdw oraz innych wystgpien;

o na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 40 000

wiadomosci;

Sygnaty obywatelskie nadsytane listownie oraz za posrednictwem

platformy ePUAP

W | kwartale 2022 r. rozpatrzono 2787 wystgpien. Sposrdd korespondencii

kierowanej do Prezesa Rady Ministrow:

o 217 pism stanowito skargi i wnioski rozpatrywane w trybie Dziatu VIII Skargi

i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

o 2570 wystgpien stanowito innego rodzaju sygnaty obywatelskie (petycje, listy

oraz inne wystgpienia).

Wykres: Korespondencjaw sprawach indywidualnych rozpatrzona w | kwartale 2022 r.
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Korespondencja nadsytana na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sg przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wtasciwych organdw, albo sg rejestrowane
i procedowane jak korespondencja listowna.
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Czesc¢ korespondenciji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig wystgpienia zbiorowe wysytane w ramach réznego rodzaju akciji
prowadzonych np. przez organizacje pozarzgdowe lub zwigzki zawodowe. Ponadto

wiele osob kieruje do KPRM wystgpienia w tej samej sprawie niezaleznie od siebie.
We wskazanym okresie wptyneto:

Ok. 1000 maili, w ktorych piszgcy wskazywali na zaleznos¢ pomiedzy wysokimi
cenami zywno$ci, prgdu, gazu i paliw z wdrazaniem w catej Unii Europejskiej
~Europejskiego Zielonego tadu”. Apelowali do Premiera, Zzeby wypowiedziat
niekorzystne, ich zdaniem, dla Polski zobowigzania miedzynarodowe i nie godzit sie

na rozwigzania, ktore, jak twierdzili, pogorszg sytuacje materialng Polakow;

250 maili, w ktorych piszgcy zgtaszali kandydatow do Rady Medycznej — Pana
Jerzego Ziebe oraz Pana prof. Andrzeja Frydrychowskiego;

132 petycje z zgdaniem odwotania stanu epidemii oraz wstrzymania szczepien
prowadzonych w celu zapobiegania chorobie COVID-19 wywotanej przez

koronawirusa;

97 wystgpien mieszkancéw spotdzielni mieszkaniowej FABUD w Siemianowicach
Slgskich zawierajgcych prosbe o interwencje zwigzku z podwyzkami optat za
ogrzewanie oraz postulat wprowadzenia zmian w ustawie o szczegdlnych

rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw paliw gazowych;

63 tzw. ,Deklaracje wolnosci”, ,Deklaracje zycia” i ,Deklaracja samostanowienia

i odpowiedzialnosci” w sprawie wolnosci wyboru w roznych aspektach zycia;

58 wystgpien ttumaczy przysiegtych, ktorzy twierdzili, ze instrukcja nadawania
uchodzcom z Ukrainy numerdéw PESEL jest niespdjna z transliteracjg oficjalnie

stosowang od wielu lat przez wtasciwe organy rzgdowe Ukrainy;

51 apeli z zgdaniem wyptacenia reparacji wojennych od Niemiec;

49 wystgpien o umozliwienie afganskim uchodzcom, przebywajgcym na granicy
polsko — biatoruskiej, wjazdu na teren Polski i ztozenia wnioskoéw o azyl;

46 kartek ,Czyste powietrze, pozdrowienia z przyszitosci”, zorganizowana akcja

Gazety Wyborczej odnoszaca sie do zmian klimatycznych;



39 sprzeciwdéw wobec poselskiego projektu ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zapewniajgcych mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w czasie epidemii
COVID-19" - druk nr 1846;

20 apeli o wstrzymanie budowy obwodnicy Leska;

18 apeli o niepodpisywanie projektu rozporzgdzenia nr 162 w sprawie zmiany granic

Swietokrzyskiego Parku Narodowego;

13 skarg na przewlektos¢ sgdowego postepowania grupowego IC 1281/15 klientéw

posiadajgcych kredyty frankowe w Banku Millenium.

Il. Tematyka skarg, wnioskow, petyciji, listdw oraz rozméw

telefonicznych

Dziatalno$s¢ organéw administracji publicznej:

W analizowanym okresie rozpatrzono tgcznie 420 wystgpien dotyczgcych
dziatalnosci urzedéw administracji publicznej, w tym 195 dotyczyto Kancelarii
Premiera i ministerstw, 93 centralnych urzedéw administracji rzgdowej oraz innych

instytucji, 90 samorzgdow oraz 42 urzeddéw wojewddzkich.

Skargi najczesciej dotyczyty przewlektosci postepowan prowadzonych przez urzedy,
albo ich bezczynno$ci (np. nieudzielenia odpowiedzi na pisma). Czestym zjawiskiem
byto kierowanie do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow skarg, pomimo
jednoczesnego rozpatrywania spraw przez organy w toczgcym sie postepowaniu
administracyjnym, np. wtasciwego ministra o stwierdzenie niewaznosci decyzji
wojewody o0 nabyciu z mocy prawa wieczystego prawa uzytkowania gruntu Skarbu
Panstwa. Obywatele podejmowali tez polemike ze stanowiskiem wiasciwego dla
sprawy organu proszgc Prezesa Rady Ministréw o interwencje i wydanie
rozstrzygnie¢ zgodnych z ich oczekiwaniami. Obywatele prosili 0 wstawiennictwo
Prezesa Rady Ministrow w zatatwieniu ich spraw. Wiele oséb prosito o mozliwos¢

osobistego spotkania z Premierem.

Licznie proszono Premiera o interwencje w sprawach zastrzezonych do wytgcznej
kompetenciji wiladz samorzgdowych, jak np. przydzielenie mieszkania komunalnego,

remont drogi, wybudowanie drogi dojazdowej do domu czy usytuowanie przystanku



autobusowego. Wptywaty apele kierowane do Wojewody Warminsko - Mazurskiego

0 zatrzymanie sprzedazy wiejskiej Swietlicy ze Straznicg OPS w Nowych Gutach.

Sposréd korespondencii dotyczgcej ministerstw najwieksza jej ilos¢ obejmowata
dziatalnos¢ Ministerstwa Zdrowia (koronawirus - szczepienia, leczenie, testy,
kwarantanna) oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci. Jezeli chodzi o urzedy administracji
rzgdowej najwiecej wystgpien dotyczyto dziatalnosci Rzecznika Praw Pacjenta oraz

urzedow skarbowych.

W zakresie organdéw administracji samorzgdowej (90 pism) najwiecej skarg,
wnioskow i listow dotyczyto dziatalnosci organéw gminnych (miejskich). Zawieraty
one zarzuty wobec dziatan wéjtow, burmistrzow i prezydentoéw miast w zwigzku

z epidemig oraz spraw lokalnych. Mieszkarcy miedzy innymi kierowali skargi do
Premiera na brak inwestycji w swoich gminach, w szczegdlnosci w zakresie lokalnej
infrastruktury drogowej i komunikacji. Skarzono sie rowniez na nieprawidtowosci

w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o utrzymaniu czystosci i porzgdku
w gminach, skarzono sie na brak sieci kanalizacji sanitarnych, na zbyt wysokie,

zdaniem mieszkancow, optaty za wywodz $mieci.

Dziatalnos¢ organéw wymiaru sprawiedliwosci

W | kwartale 2022 r. wptyneto 361 pisemnych wystgpien dotyczacych funkcjonowania
wymiaru sprawiedliwosci. Najczesciej wnoszono o podjecie interwencji w ramach
toczgcych sie postepowan sgdowych. Obywatele zwracali sie do Premiera o zmiane
wyrokow sgdu, ktére ich zdaniem byty niesprawiedliwe. W skargach na dziatalnosc
prokuratury zarzucano jej bezczynnosc¢, bezzasadne umarzanie postepowan, bgdz
odmowe ich wszczynania. Wptywaty rowniez skargi na adwokatow, radcow
prawnych, notariuszy, komornikdéw, syndykéw i biegtych sgdowych. Osadzeni

w zaktadach karnych i aresztach sledczych przesytali skargi i listy na warunki

odbywania kary.

Sygnalizowano narastanie problemu konfliktdéw rodzicielskich o opieke nad dziec¢mi

po rozstaniu rodzicéw oraz alienacji rodzicielskiej.

Zgtaszano naruszenia prawa oraz przesytano informacje o podejrzeniu popetnienia
przestepstw. Obywatele prosili Premiera o posrednictwo w zgtaszaniu opisanych
spraw do organdw scigania twierdzgc, ze wowczas policja i prokuratura skuteczniej

zajma sie sprawa.



Apelowano o rozwigzanie sporu o Izbe Dyscyplinarng Sgdu Najwyzszego oraz
kwestii zaptaty na rzecz Komisji Europejskiej kar orzeczonych przez Trybunat

Sprawiedliwosci UE.

Sprawy pracy i zatrudnienia

W zakresie tej problematyki wptyneto 28 spraw. Obywatele skarzyli sie na zbyt niskie
wynagrodzenia, brak podwyzek i niewtasciwe warunki pracy. Zwracano uwage na
mobbing, ztg atmosfere w zaktadach pracy czy tamanie praw pracowniczych.
Pracownicy szeroko rozumianej strefy budzetowej skarzyli sie na nepotyzm, ,fikcyjne
nabory”, ,uktady”, ,znajomosci” oraz brak jednakowej ptacy na takich samych
stanowiskach. Pracownicy poszczegdlnych podmiotéw sektora publicznego przesytali

apele o podwyzki wynagrodzen.

Wplywaty sygnaty od oséb poszukujgcych pracy informujgce, ze pracodawcy oferujg
im umowe z tzw. ptacg minimalng, a pozostatg cze$¢ wynagrodzenia proponowano

im wyptaca¢ poza umowa.

Pracownicy spotek Skarbu Panstwa kierowali anonimowe pisma, w ktérych
zazwyczaj informowali o0 mobbingu, nieprawidtowosciach w zarzgdzaniu spétkami,
niegospodarnosci, niewtasciwym wykonywaniu obowigzkéw zawodowych przez

kadre kierowniczg.

Po zarzadzeniu w urzedach administracji publicznej (od 24 stycznia) pracy zdalnej
wptywaty sygnaty o trudnosciach z tym faktem zwigzanych np. o problemach ze
sprzetem komputerowym lub o ograniczonej mozliwosci Swiadczenia takiej pracy

Zz uwagi na samag jej specyfike.

Protestowano przeciwko mozliwosci przyznania pracodawcom prawa weryfikowania

pracownikow pod katem przyjecia szczepionki przeciwko COVID-19.

Zwracano uwage na kwestie relatywnie niskich wynagrodzen w stosunku do kosztow
zycia w porownaniu do panstw Unii Europejskiej, zwtaszcza wobec rosngcej inflaciji

i cen podstawowych produktow.

Zwracano sie z prosbg o uregulowanie zasad pracy zdalnej, zwtaszcza zwrotu

pracownikom kosztow wyzszych rachunkow za prad.



Ubezpieczenia spoteczne i problemy oséb niepetnosprawnych

W | kwartale 2022 r. wptyneto 165 pism dotyczacych problematyki ubezpieczen
spotecznych. Najczesciej skarzono sie na nieprawidtowe (zdaniem piszgcych)
ustalenie wysokosci otrzymywanych swiadczen. W zwigzku z tym zwracano sie do
Prezesa Rady Ministréw z indywidualnymi prosbami o ustalenie wysokosci
Swiadczen w inny sposob, niz wynika to z przepiséw ustawowych. Sktadano skargi
na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych: niewydawanie w przewidzianym
terminie decyzji, odmowe przyznania prawa do emerytury albo renty, wstrzymywanie
wyptaty swiadczen. Wptywaty zapytania o procedury przeliczania oraz waloryzacji

emerytur. Apelowano o podwyzszenie wysokosci emerytur i rent.

Wptywaty wyrazy niezadowolenia z obnizenia emerytur w wyniku przepiséw
wprowadzonych w ,Polskim tadzie” oraz podziekowania od tych, ktérym dzieki

zmianom emerytura wzrosta.

Niepetnosprawni sktadali prosby o wsparcie finansowe. Zgtaszali problemy
z uzyskaniem refundacji kosztow uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych czy

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny ze srodkéw PFRON.

Stuzba zdrowia

W ramach tej tematyki wptynety 123 pisemne wystgpienia drogg tradycyjng —
pocztowa, jak réwniez (w wiekszej liczbie) drogg mailowg. Wyrazano zaniepokojenie
postepujgca liczbg nowych zachorowan na koronawirusa. Niepokojono sie rowniez
faktem, ze licznie chorujg réwniez osoby zaszczepione dwiema dawkami oraz tym,
ze nowy wariant Omikron rozprzestrzenia sie duzo szybciej od poprzedniej Delty.
Niepokdj wywotywaty duze liczby zgonéw w Polsce z powodu covid. Pytano

0 zasady szczepien trzecig i czwartg dawka.

Z nadziejg przyjeto umozliwienie od 28 stycznia wykonywania bezptatnych testow

antygenowych w kierunku Covid-19 bez skierowania w aptekach.

Apelowano zniesienie restrykcji covidowych, o traktowanie koronawirusa jak ,zwyktej”
choroby. Z zadowoleniem przyjeto zniesienie od 1 marca limitéw osdb w sklepach,
restauracjach, miejscach kultury, transporcie, podczas spotkan oraz otwarcie

dyskotek. Z podobnym z entuzjazmem spotkato sie zniesienie w marcu nakazu



noszenia maseczek w pomieszczeniach zamknietych, jak rowniez obowigzku izolacji

I kwarantanny.

Wczesniej pytano o zasady zwalniania z kwarantanny lub izolacji oraz o mozliwosci
wykonywania w tym czasie pracy zdalnej. Wplywaty skargi na dziatalnosc stac;ji
sanitarno-epidemiologicznych, szczegdlnie na brak mozliwosci skontaktowania sie ze
stacjami w sprawie ustalenia zakresu i czasu kwarantanny oraz na rozne daty

obowigzkowej izolacji dla cztonkéw mieszkajgcych wspolnie rodzin.

Proszono o interwencje w sprawie zapewnienia dostepnosci lekarzy konkretnych
specjalizacji w ramach NFZ na terenie danych gmin. Skarzono sie na dtugi okres
oczekiwania do lekarzy specjalistow oraz przektadanie wczesniej zaplanowanych
wizyt lekarskich i zabiegow, jak réwniez trudnosci z dodzwonieniem sie do
przychodni. Wptywaty skargi na dtugi czas oczekiwania na przyjecie na szpitalny
oddziat ratunkowy. Zgtaszano problem przekfadania operacji w szpitalach czy

przyje¢ do szpitali z powodu pandemii.

Czes¢ korespondenciji dotyczyta wysokich cen lekow i braku ich refundaciji.
Zgtaszano problem ograniczonego dostepu do bezptatnej pomocy psychologicznej
i psychoterapii w dobie narastajgcych stanéw depresyjnych, uzaleznien, problemow

ze snem, stanoéw lekowych z powodu pandemii i wojny w Ukrainie.

Lekarze i personel medyczny zgtaszali nieprawidtowosci przy naliczaniu tzw.

,2dodatkéw covidowych” lub brak ich przyznania.

Polityka rodzinna, pomoc spoteczna, edukacja, sport i kultura
W zakresie tematyki polityki rodzinnej i pomocy spotecznej wptyneto 57 wystgpien.

Wptywaty zapytania w sprawie planowanych zmian w wyptacaniu swiadczenia 500+
oraz w sprawie zasad wyptacania zasitku opiekunczego na dzieci. Odnotowano
skargi na zbyt dtugi termin rozpatrywania przez ZUS wnioskéw o zasitki.
Sygnalizowane byly przypadki opdznien w wyptatach swiadczen 500 plus,
szczegolnie w sytuacji pracy jednego z rodzicéw w innym niz Polska kraju Unii
Europejskiej. Proszono rowniez o podjecie interwenciji w sprawie decyzji wojewodoéw
0 zwrocie nienaleznie pobranych swiadczenh rodzinnych w ramach koordynacji

systemoéw zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskie;.



Osoby korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej pisaty, ze kwoty tych
Swiadczen sg niewystarczajgce w stosunku do wzrastajgcych kosztow zycia. Piszgcy
skarzyli sie, ze osrodki pomocy spotecznej uzasadniaty decyzje odmowne
niewystarczajgcg iloscig srodkow finansowych pozostajgcych w ich dyspozycji lub
minimalnym przekroczeniem przez osobe ubiegajgcg sie o pomoc ustawowego

progu dochodowego.

Opisywano rowniez problemy nieskutecznosci egzekucji alimentow, ktore pogtebity
sie w wyniku epidemii. Samotni rodzice informowali o braku mozliwosci

zorganizowania opieki nad dzieckiem.

Z zadowoleniem przyjeto wprowadzenie programu Rodzinny Kapitat Opiekunczy.
Odnotowano sygnaty o opéznieniach przy rozpoznawaniu przez Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych wnioskdw o jego przyznanie.

Wptywaty rowniez protesty rodzicow przeciwko ponownemu wprowadzeniu nauki
zdalnej od 27 stycznia do 21 lutego dla wszystkich uczniow klas V-VIII i uczniéw
szkot ponadpodstawowych. Piszacy twierdzili, ze zamkniecie uczniow w domach
powodowato u nich szkodliwe nastepstwa, utrate lub pogorszenie zdrowia
psychicznego i obnizenie poziomu nauki. Wielu rodzicéw wyrazato niezadowolenie
ze sposobu zdalnego nauczania wymagajacego ich ciggtego zaangazowania sie
w nauke dzieci. Skarzono sie tez, ze ze wzgledu na zakazenie koronawirusem
jednego z uczniow lub nauczycieli cate klasy czesto musiaty przechodzi¢ na nauke

zdalna.

Nauczyciele wyrazali niezadowolenie z propozycji podwyzszenia pensum o dwie
godziny.

Apelowano o przyjecie uczniow z Ukrainy do polskich szkét.

Wplywaty prosby o interwencje KPRM w sprawie umorzenia zalegtych ptatnosci za

abonament RTV. Zdarzato sie, ze Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji podejmowata

pozytywng decyzje o umorzeniu tych zalegtosci.

Przesytano zapytania o mozliwosc¢ i warunki dofinansowania do zakupu dekodera dla
odbiornikéw cyfrowych umozliwiajgcego odbidr sygnatu telewizyjnego w nowym

standardzie.
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Sprawy mieszkaniowe

W ramach tej problematyki wptyneto 60 spraw. Najwieksza ilos¢ korespondenc;ji w tej
grupie zawierata prosby o udzielenie pomocy lub podijecie interwencji w sprawach
dotyczgcych przydzielenia przez gminy mieszkan komunalnych, bgdz lokali
socjalnych. Podnoszono problem braku wystarczajgcej ilosci mieszkan socjalnych lub
ich ztego stanu. Wtasciciele mieszkan na wynajem krytykowali wprowadzony zakaz
eksmisji z powodu koronawirusa. Obywatele zwracali sie réwniez z prosbg o pomoc
w sptacie dtugow za czynsz. Zgtaszano nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
spétdzielni mieszkaniowych. Kwestionowano zasadnos¢ wzrostu czynszow i optat

mieszkaniowych, jak rowniez krytykowano dziatalno$¢ zarzadow spoétdzielni.

Wyrazano zaniepokojenie, ze w Polsce sg bardzo wysokie ceny mieszkan
w stosunku do poziomu wynagrodzen oraz rosngce oprocentowanie kredytow
hipotecznych w wyniku podwyzszania przez Rade Polityki Pienieznej stép

procentowych.

Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W tej grupie problemowej wyptynety 44 pisma. Gtoéwnie przesytano skargi, uwagi

i prosby o interwencje dotyczgce budowy lub remontéw drég, postepowan
administracyjnych w sprawach o odszkodowania za nieruchomosci przeznaczone
pod budowe drég oraz wyrazano niezadowolenie z dziatalnosci organéw nadzoru
budowlanego, geodezji i kartografii. Kwestionowano wysokos¢ odszkodowan za
wywilaszczone grunty. Przedmiotem skarg byty takze przebieg i lokalizacja drog oraz

autostrad.

Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W tej grupie problemowej obywatele wystali 88 wystgpien. Duzg grupe
korespondenciji stanowity pisma osob, ktdre starajg sie o zezwolenie na pobyt staty

lub czasowy w Polsce i borykajg sie z r6znymi problemami z tym zwigzanymi.

Odnotowano sygnaty o dtugich kolejkach do urzedéw gmin, w ktérych oczekiwali

uchodzcy z Ukrainy w celu otrzymania numeru PESEL.

Zgtaszano opdznienia w rozpatrywaniu odwotan od decyzji wojewodow
odmawiajgcych np. prawa do pobytu czasowego w Polsce. Sygnalizowano rowniez

opo6znienia spowodowane wniesieniem odwotan do Szefa Urzedu ds.
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Cudzoziemcdw, co wstrzymato wykonanie decyzji np. w sprawie karty pobytu.
Jednoczes$nie urzedy wojewddzkie informowaty, ze rozpatrujg duze liczby wnioskow
sktadanych przez cudzoziemcédw przy ograniczonych zasobach kadrowych, jak
réwniez wskazywaty na dtugie oczekiwane na sprawozdania z wywiadu
Srodowiskowego strazy granicznej, ktore sg niezbedne do wydania decyzji o prawie

pobytu.

Wskazywano na zbyt zbiurokratyzowany sposob przyjmowania zgtoszen przez

policje oraz na niskg skuteczno$¢ wykrywania sprawcéw wykroczen.

Wptywaty wnioski o przyznanie statusu dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz
0 nadanie uprawnien kombatanckich osobom, ktére byty cztonkami opozyciji

w czasach PRL, byly represjonowane przez aparat bezpieczenstwa albo dowodzg
swoich uprawnien z innych przestanek (np. poprzez fakt bycia potomkiem zotnierzy
walczacych w Il wojnie $wiatowej). Kombatanci prosili o przyznanie im uprawniania
do bezptatnych lekéw, analogicznie jak w przypadku inwalidéw wojennych. Rodziny
0s6b poszkodowanych w czasie Il wojny swiatowej domagaty sie przyznania im
zadoscéuczynienia za doznane straty, krzywdy moralne i finansowe. Wptywaty pisma,
w ktérych dowodzono, ze Polska powinna domagacé sie reparacji wojennych od

Niemiec.

Rolnictwo, ochrona przyrody i Srodowiska
W ramach tematyki rolnictwa i gospodarki ziemig przestano 30 pisemnych wystgpien.

Rolnicy opisywali problemy dotyczgce wsi i rolnictwa w zwigzku z epidemig, lecz
jednoczesnie z zadowoleniem przyjeli wprowadzenie zerowej stawki VAT na nawozy
w Tarczy Antyinflacyjnej. Wtasciciele szklarni sygnalizowali problemem znacznego

wzrostu cen wegla do ogrzewania szklarni oraz braku dostepnosci miatu weglowego.

Hodowcy trzody wnioskowali o wsparcie branzy chlewnej. Rolnicy sygnalizowali

takze problem braku deszczy w marcu i obawiali sie nizszych plonow latem.

Zwracano uwage na wzrost optat za wywdéz odpaddéw oraz zbyt skomplikowany
system ich segregacji. Wptywaty zapytania i uwagi do ,Programu Czyste Powietrze”,
oferujgcego wsparcie finansowe dla wtascicieli doméw jednorodzinnych na wymiane

zrédet ciepta oraz prace zwigzane z termomodernizacjg
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Mieszkancy miast skarzyli sie na hatas, smog oraz nadmierne zabudowywanie
duzych przestrzeni. Wskazywali, ze w przypadku obfitych opadéw woda nie ma gdzie

odptywac i istnieje grozba zalania.

Handel, ustugi, tgcznosé, komunikacja

W tej grupie problemowej wyptyneto 59 pism. Skarzono sie na podwyzki cen pradu

I gazu oraz wrazano obawy o dalszy wzrost cen energii. Mieszkancy wspélnot

i spotdzielni mieszkaniowych, ktére majg wtasne kottownie, skarzyli sie na podwyzki
cen gazu nawet o kilkaset procent. Z zadowoleniem przyjeli zmiany przepiséw dzieki,
ktorym mogli korzysta¢ z nizszych, regulowanych cen gazu. Réwniez dobrze przyjeto
objecie szpitali, szkot, Ztobkow i instytuciji kultury preferencyjnymi cenami gazu.
Wiasciciele aptek apelowali o wpisanie aptek do katalogu podmiotéw objetych
ochrong taryfowg jako podmioty realizujgce zadania z zakresu uzytecznosci

publicznej.

Wptywaty protesty mieszkancéw Baranowa i okolic przeciwko budowie Centralnego
Portu Komunikacyjnego oraz w sprawie projektowanej linii kolejowej nr 170 na
odcinku Katowice — Jastrzebie Zdrdj — granica panstwa — Ostrawa, ktérego

inwestorem jest Centralny Port Komunikacyjny.

Proszono o przywrdcenie niedziel handlowych.

Sprawy ekonomiczne, przedsiebiorcow, podatki, cta, kredyty,

ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

Wptyneto 78 pism w sprawach finansowych — podatkéw, kredytdw, ubezpieczen oraz

69 pism dotyczacych ,Polskiego tadu”.

Obywatele z zadowoleniem przyjeli rozwigzania wprowadzone w dwoch Tarczach
Antyinflacyjnych, szczegdlnie obnizenie podatku VAT z 23% do 8% na paliwa,
obnizke VAT na energie elektryczng z 23 na 5 % oraz wprowadzenie zerowej stawki

VAT dla podstawowych produktéw zywnosciowych.

Wplywaty zapytania o zasady stosowania ulgi dla klasy sredniej wedtug Polskiego
tadu. Licznie pisali pracownicy budzetowki, ktérzy po wyptacie trzynastego

wynagrodzenia, otrzymali pensje znaczgco pomniejszong ze wzgledu na nowe

przepisy.
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Wysytano apele o zmiane ustawy o podatku dochodowym od osoéb fizycznych
w zakresie opodatkowania renty rodzinnej matoletnich sierot stawkag 32% oraz o

zmiane przepiséw w przedmiocie kwoty wolnej od podatku.

Wiele skarg i pism dotyczyto polityki antykryzysowej Rzgdu (wypfat realizowanych
przez Polski Fundusz Rozwoju, Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Tarcze
antykryzysowe). Przedsiebiorcy apelowali o kolejne przedtuzenie wsparcia z Tarczy
Antykryzysowej, w szczegolnosci dofinansowania do wynagrodzen, pozyczek dla

mikroprzedsiebiorcéw oraz zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Poszczegolne izby branzowe apelowaty o catkowite umorzenie otrzymanej subwencji
z Tarczy Finansowej 2.0 dla firm z danej branzy. Wskazywaty, ze przez czas
pandemii byty niemal catkowicie pozbawione przychodow, a mogty w praktyce

odnotowac pierwsze przychody dopiero wiele miesiecy pdzniej.

Odnotowano skargi na instytucje finansowe, szczegodlnie banki. Zarzucano bankom
wprowadzanie klientéw w btad, stosowanie niezrozumianych zapiséw w umowach
oraz brak reakcji na pisemne reklamacje. Sktadano skargi na dziatalno$¢ Rzecznika
Finansowego zarzucajgc mu niewystarczajgcg pomoc dla obywateli w sporach

z instytucjami finansowymi. Przedmiotem krytycznych wystgpien byta réwniez
dziatalnos¢ tzw. parabankéw. Proszono o pomoc w sporach z kredytodawcami,
naliczajgcymi wysokie odsetki od kredytow i pozyczek. W wielu listach piszacy
zwracali sie z prosbg o pomoc w sptacie kredytéw. Korespondencja ta czesto
zawierata prosby o interwencje lub wstawiennictwo w negocjacjach z instytucjami
finansowymi, aby uzyskac¢ zmiane zasad sptaty kredytu lub roztozenie go na
mniejsze raty w diuzszym czasie. Kredytobiorcy wrazali niezadowolenie z kolejnych

podwyzek stop procentowych.

Apelowano o uchwalenie jasnych przepisow w sprawie warunkéw ustalania oraz
sposobu dokonywania zwrotéw kosztow uzywania do celow stuzbowych
samochodow osobowych, motocykli i motorowerdw niebedacych wtasnoscig
pracodawcy, gdyz dotychczasowe orzecznictwo sgdow administracyjnych nie jest

w tej kwestii jednolite, podobnie jak organéw podatkowych.

Wplywaty zapytania o projektowang ,Tarcze antyputinowskg”.
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Ogodlne sprawy polityczno—spoteczne i korespondencja o tresciach

ogolnych

Od pierwszego dnia inwazji Rosji na Ukraine wptywaty licznie opinie na ten tematu.
Piszgcy prosili w nich o udzielenie pomocy ukrainskim obywatelom, ktorzy uciekajg
przed agresjg sit rosyjskich. Apelowano o ,powstrzymanie wojny” oraz niepokojono
sie o mozliwos¢ wybuchu wojny swiatowej lub konfliktu atomowego NATO - Rosja.
Domagano sie scigania i surowego ukarania winnych zbrodni wojennych, zabijania
cywiléw, kobiet i dzieci. Wiele 0sob pisato, ze to niewyobrazalne, ze w XXI wieku
w Europie dochodzi do tak straszliwych zbrodni, podobnych do tych, ktére miaty
miejsce podczas Il wojny swiatowej. Czes¢ obywateli prosita o wystanie na Ukraine
sprzetu wojskowego, a hawet polskiego wojska w rejon konfliktu. Domagano sie
powszechnego dostepu do broni w Polsce. Zgtaszano brak mozliwosci zakupu na

terenie Polski profesjonalnych kamizelek kuloodpornych i hetmdw.

Wyrazano licznie podziekowania dla Premiera i Rzgdu za sprawne dziatanie
w obliczu wojny za wschodnig granicg. Zwracano uwage na olbrzymig skale
spontanicznej i wszechstronnej pomocy catego spoteczenstwa dla ukrainskich

uchodzcéw, a szczegdlnie na przyjecie ich do swoich domow.

Pojawiaty sie tez gtosy oséb wskazujgcych, ze wielu Polakdw jest w bardzo trudne;j

sytuacji finansowej i zyciowej wymagajgcej podobnego wsparcia.

Obywatele skarzyli sie na inflacje i wzrost cen podstawowych artykutow. Zwracano
uwage na wysokie ceny zywnosci (owocéw, miesa), optat za utrzymanie mieszkan,
gazu, pradu, benzyny. Wérdd oséb piszgcych liczng grupe stanowig osoby zadtuzone
(w bankach i w réznych instytucjach udzielajgcych pozyczek) oraz zalegajgce

z optatami mieszkaniowymi. Zwracano uwage na pogtebiajgca sie réznice

w dochodach w polskim spoteczenstwie.

Apelowano o zaprzestanie zmiany czasu z letniego na zimowy.
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Il. Podstawowe dane statystyczne

llos¢ rozpatrzonych skarg, wnioskéw, petycji i listdw w | kwartale 2022 roku ilustruje

ponizsza tabela:

Wystapienia | Skargi Whnioski Petycje
| kwartat | kwartat || kwartat | kwartat | | kwartat | Tematyka
1 114 81 0 0
2 75 18 0 0
3 19 23 0 0
4 71 16 0 3
5 6 1 0 0
6 335 25 0 1
7 27 1 0 0
8 159 5 1 0
9 11 3 0 1
10 109 8 1 5
11 50 5 0 2
12 58 0 0 2
13 35 6 0 3
14 8 1 0 0
15 78 6 1 3
16 29 0 0 1
17 6 0 0 0
18 27 0 0 1
19 0 0 0 1
20 56 2 0 1
21 36 1 0 2
22 67 4 1 6
23 42 1 0 3
24 168 0 0 0
25 153 0 0 2
26 645 3 2 19
27 128 0 2
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Dodatkowo odnotowano 355 pism bedacych inna korespondencijg obstuzong przez
DSO KPRM (np. pisma z innych urzedow itp.).
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