Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 10 kwietnia 2026 roku

Sprawa: odpowiedz na petycje
Znak sprawy: PT7.056.2.2026
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55 e-
mail: kancelaria@mf.gov.pl

odpowiedz na petycje
Szanowny Panie,

W odpowiedzi na petycje z 11 stycznia 2026 r. w sprawie analizy Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) w kontekscie skutkéw jego centralizacji dla gospodarki,
bezpieczenstwa panstwa i obywateli, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z
dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach?, uprzejmie informuje.

Zakwalifikowanie pisma jako petycji

W pierwszej kolejnosci wyjasniam, ze w postepowaniu administracyjnym
obowiazuje zasada ograniczonego formalizmu. Ciezar kwalifikacji prawnej pisma
spoczywa na jego adresacie. Organ ma obowigzek zakwalifikowac pismo zgodnie z
jego trescia.

Majac na uwadze tresé ztozonego wniosku, informuje, ze - odpowiadajac na
ztozone pismo - wymagane jest zastosowanie trybu ustawy o petycjach.

Zgodnie z art. 2 ust. 3 tej ustawy przedmiotem petycji jest zgdanie dotyczace
zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie
dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci
wymagajacych szczegblnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w
zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Tres¢ pisma z 11 stycznia 2026 r. wypetnia definicje petycji i, jak wskazano
powyzej, podlega rozpatrzeniu w tym trybie.

W petycji zwrécono sie o:

1. Analize proporcjonalnosci wprowadzenia KSeF w swietle zasady zaufania
obywatela do panstwa i prawa do ochrony wtasnej dziatalnosci.

1Dz.U.22018r. poz. 870.
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2. Rozwazenie alternatywnego modelu rozproszonego, podobnego do JPK-
V7, ktéry zachowuje korzysci cyfryzacji przy minimalnym ryzyku SPOF
(Single Point of Failure).

3. Ewentualne wydanie opinii lub rekomendacji w tej sprawie w celu
zwiekszenia odpornosci systemu i bezpieczenstwa panstwa.

Na wstepie nalezy podkresli¢, jak wskazuje sie w literaturze przedmiotu?, ze
»Zasada ochrony zaufania jednostki do panstwa i stanowionego przez nie prawa,
nazywana takze zasadg lojalnosci pafistwa wzgledem obywateli, Scisle wigze sie z
bezpieczenstwem prawnym jednostki. Wyraza sie ona w takim stanowieniu i
stosowaniu prawa, by nie stawato sie ono swoistg putapka dla obywatelai aby
mogt on uktadac swoje sprawy w zaufaniu, iz nie naraza sie na prawne skutki,
ktérych nie mégt przewidzie¢ w momencie podejmowania decyzji i dziatan oraz
w przekonaniu, iz jego dziatania podejmowane zgodnie z obowigzujgcym prawem
bedga takze w przysztosci uznawane przez porzadek prawny" (wyr. TK z dnia
7.02.2001r.,K27/00,OTK 2001, Nr 2, poz. 29).”

Odnoszac tak wyrazong zasade do wdrazanego obecnie KSeF, trzeba zauwazy¢, ze
system ten jako rozwigzanie dobrowolne zostat wprowadzony od 1 stycznia 2022
r. Od tego momentu wszyscy przedsiebiorcy mieli mozliwos¢ wystawiania faktur
ustrukturyzowanych w ramach Krajowego Systemu e-Faktur.

KSeF miat obowigzywad w formie obligatoryjnej od lipca 2024 roku, jednak ze
wzgledéw technicznych jego termin obowigzywania zostat odroczony do 1 lutego
2026r.

Majac na uwadze, ze okres na przygotowanie sie przez przedsiebiorcéw do
wdrozenia obligatoryjnego KSeF trwat ponad 4 lata, srodowisko testowe APl KSeF
2.0 zostato udostepnione zgodnie z harmonogramem przewidzianym na jego
wdrozenie, trudno uwzglednic¢ uwage, ze projekt ten byt procedowany niezgodnie z
zasadg wyrazona w art. 2 Konstytucji RP2

W spotkaniach dot. KSeF od 16 lutego do 1 marca 2024 r. uczestniczyto tacznie
okoto 10 tys. oséb. Zebrano wéweczas szereg informacji i opinii o planowanym
systemie. W szczegdlnosci dotyczyty one potrzeby uproszczenia otoczenia
prawnego wdrozenia i funkcjonowania obowigzkowego KSeF. Cykl spotkan
konsultacyjnych pozwolit na zidentyfikowanie obszaréw, ktore powinny zostaé
zmienione lub uproszczone.

W kwietniu 2024 r. zostaty przeprowadzone prekonsultacje propozycji uproszczen
we wdrozeniu obowigzkowego KSeF. Projekt rozwigzan prawnych, dotyczacy
zmian w zakresie wystawiania e-faktur, byt konsultowany do 19 kwietnia 2024 r.
18 lipca 2024 r. odbyto sie dodatkowe spotkanie z przedsiebiorcami, podczas
ktérego przedstawiciele Ministerstwa Finanséw podsumowali wyniki spotkan
konsultacyjnych z przedsiebiorcami organizowanych od lutego 2024 roku.
Omawiano réwniez dalsze kierunki dziatarn prawnych i biznesowych majacych na
celu uproszczenie systemu.

W listopadzie 2024 r. przeprowadzono konsultacje publiczne projektu rozwigzan,
na skutek ktorych przedsiebiorcy wniesli dodatkowe uwagi. Wynik ich analizy
zawarto w raporcie z konsultacji. Ponadto w resorcie przeprowadzono weryfikacje
zatozen biznesowych i prawnych projektu KSeF w toku prac wytworczych.

W efekcie dokonanej oceny zgtaszanych postulatéw oraz przeprowadzonych
weryfikacji w procesie wytwoérczym, obecna ustawa KSeF (KSeF 2.0) uwzglednia

1 Zrédto: Legalis, komentarz do art. 2 Konstytucji RP.
2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.z 1997 r. Nr 78, poz. 483 ze

zm.).
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wszystkie zasadnicze propozycje oraz uwagi przedsiebiorcéow dotyczace procesu
wystawiania faktur w KSeF.

Docelowo w projekcie KSeF wypracowano rozwigzania w obszarze zaréwno
prawnym, jak i technicznym oraz biznesowym, a celem opracowanych rozwigzan
byto wsparcie podatnikéw we wdrozeniu obowigzku i stosowaniu systemu w
sposéb mozliwie prosty i sprawny.

Dostep do danych w KSeF pracownik administracji skarbowej bedzie mogt uzyskaé
wytacznie w zwigzku z realizowanymi zadaniami - w ramach czynnosci
sprawdzajacych, kontrolnych, w ramach prowadzonego postepowania, zawsze po
uzyskaniu zgody przetozonego. Dostep do danych w KSeF jest audytowany.

Pracownicy administracji skarbowej przechodza cykliczne szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz ochrony danych osobowych.
Wypracowane przez KAS procedury zwigzane z uzyskaniem dostepu do faktur
ustrukturyzowanych, poparte regulacjami dotyczacymi zachowania tajemnicy
skarbowej oraz wdrozonymi politykami, odpowiednio zabezpieczajg interes
przedsiebiorcéw przed nieuprawnionym dostepem czy rozpowszechnieniem
danych zgromadzonych w KSeF.

Odnoszac sie do kwestii ochrony wolnosci dziatalnosci gospodarczej (art. 22
Konstytucji RP), warto zaznaczy¢, ze wolnos$¢ dziatalnosci gospodarczej nie ma
charakteru absolutnego. Obejmuje ona swobode podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, lecz nie gwarantuje braku wszelkich ograniczen
technicznych czy organizacyjnych wynikajacych z obowigzkéw publicznoprawnych.
Obowiazek korzystania z okreslonej infrastruktury publicznej nie jest zjawiskiem
wyjatkowym. Przedsiebiorcy juz obecnie funkcjonujg w ramach réznych systeméw
centralnych/ publicznych. W kazdym z tych przypadkéw funkcjonowanie
dziatalnosci gospodarczej jest w pewnym zakresie uzaleznione od sprawnosci
infrastruktury publicznej. Sam fakt takiego uzaleznienia nie oznacza naruszenia
istoty wolnosci dziatalnosci gospodarczej.

KSeF nie zakazuje prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie wprowadza
reglamentacji, nie ogranicza dostepu do rynku i nie ingeruje w tres¢ umow
zawieranych miedzy przedsiebiorcami (nie ingeruje w tres¢ stosunkéw
cywilnoprawnych). KSeF reguluje jedynie techniczng forme dokumentowania
transakcji dla celéw podatkowych.

Tym samym obowigzkowe korzystanie z KSeF nie moze by¢ uznane za rozwigzanie
nieproporcjonalne wytacznie z tego powodu, ze wprowadza jednolity
scentralizowany model fakturowania. Unormowanie to zostato wprowadzone
ustawag i stuzy realizacji waznego interesu publicznego, jakim jest uporzadkowanie
obiegu faktur, ujednolicenie standardu ich wystawiania oraz zwiekszenie pewnosci
przejrzystosci rozliczen podatkowych.

Jednoczesnie system nie ma charakteru bezwzglednego, poniewaz przewidziano
szczegoblne rozwigzania na wypadek zaktocen technicznych, w tym tryby offline i
awaryjne, co ogranicza ciezar po stronie podatnikéw i pozwala zachowac ciggtosc
dokumentowania transakcji. Nie mozna wiec przyja¢, ze samo wprowadzenie
obowiazku korzystania z narzedzia teleinformatycznego narusza zasade zaufania
obywatela do panstwa i prawa lub godzi w istote wolnosci dziatalnosci
gospodarczej. Ocena tej regulacji powinna bowiem uwzgledniaé nie tylko zakres
natozonego obowigzku, lecz takze jego cel publiczny oraz mechanizmy ochronne
przewidziane dla podatnikow.

KSeF a JPK VAT z deklaracja

Odnoszac sie do argumentéw zawartych w petycji, nalezy podkresli¢, ze wdrozenie
powszechnego fakturowania elektronicznego stanowi uzupetnienie
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dotychczasowych dziatan nakierowanych na uszczelnienie i zmodernizowanie
polskiego systemu podatkowego, jakie zostaty wprowadzone w ostatnich latach.
Naleza do nich miedzy innymi: JPK_VAT z deklaracjg, STIR czy system kas online.

Niezwykle istotna w realiach dzisiejszej gospodarki jest szybkos¢ dostepu do
informacji. Wazne jest ciggte doskonalenie narzedzi i technik stuzacych analizie
danych przez administracje skarbowa. Wdrozenie obligatoryjnego e-fakturowania
wpisuje sie w podjete dotychczas dziatania w tym obszarze.

Dane z faktur wystawionych w KSeF w potaczeniu z danymi zawartymi w
sktadanych przez podatnikéw plikach JPK_VAT z deklaracjg znaczgco usprawnig
m.in. weryfikacje wnioskéw o zwrot VAT sktadanych przez podatnikéw, dzieki
czemu mozliwe jest skrécenie podstawowego terminu zwrotu VAT z 60 do 40 dni.
Podatnicy nie beda musieli juz dostarczac faktur do urzedu skarbowego osobiscie.
Dostep organéw podatkowych do danych z faktur w KSeF bedzie odbywat sie w
scisle okreslonych sytuacjach - np. w toku czynnosci sprawdzajacych i kontrolnych.
Bedzie wymagat, na co wskazano juz wyzej, zgody przetozonego oraz bedzie
audytowany.

Wraz z wprowadzeniem powszechnego KSeF zmieni sie takze w sposdb
fundamentalny proces analityczny KAS. Dziatania te umozliwig centralne,
systemowe przeciwdziatanie nieprawidtowosciom w obszarze podatkow, nie tylko
w zakresie podatku VAT, ale w duzej mierze réwniez w podatkach dochodowych.
Zostanie ograniczona skala oszustw podatkowych oraz nastapi poprawa warunkéw
i bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez m.in.
przeciwdziatanie i eliminowanie identyfikowanych form uchylania badzZ unikania
opodatkowania.

Bezpieczenstwo systemu

Odnoszac sie do postulatu dotyczacego rozwazenia alternatywnego modelu
rozproszonego nalezy zauwazy¢, ze KSeF 2.0 to system, ktéry zapewnia wysoki
poziom niezawodnosci, bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. Jest zbudowany w
najwyzszym standardzie technicznym i organizacyjnym, z uwzglednieniem
najlepszych praktyk rynkowych oraz uznanych norm bezpieczenstwa. Architektura
systemu zostata zaprojektowana w sposdb zapewniajacy wysokg dostepnosé, w
szczegolnosci poprzez zastosowanie mechanizméw redundancji, eliminacje
pojedynczych punktow awarii oraz ciggte monitorowanie kluczowych
komponentéw infrastruktury. Podczas wytwarzania systemu przeprowadzone
zostaty szerokie testy bezpieczenstwa.

System gwarantuje integralno$¢ danych dzieki zastosowaniu mechanizméw
kontroli, walidacji danych, szyfrowania oraz rejestrowania zdarzen (audytow).
Zapewniona jest takze poufnos¢ przetwarzanych danych poprzez wdrozenie
zaawansowanych mechanizméw kryptograficznych, sciste zarzadzanie
uprawnieniami uzytkownikéw oraz separacje sSrodowisk. Dostep do danych jest
realizowany zgodnie z zasadg najmniejszych uprawnien, a wszystkie operacje sg
wykonywane w kontrolowanym i zabezpieczonym srodowisku.

Tryby awaryjne

Dziatania zmierzajgce do zapewnienia ciggtosci operacyjnej firm zostaty
przewidziane zaréwno od strony systemowej, jak i prawnej. Ministerstwo
Finanséw zapewnia, ze system KSeF 2.0 zostat przygotowany tak, zeby dziatat
stabilnie. W razie potencjalnych probleméw technicznych przewidziano tzw. tryb
offline.

Tryb offline oznacza wystawienie faktury poza KSeF i dostanie jej pézniej do
systemu w okreslonym ustawowo terminie. Od strony biznesowej i prawnej tryb
offline oznacza kilka mozliwych procedur szczegélnych. Zatem niezaleznie od
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okolicznosci zapewniona bedzie ciggto$¢ obrotu gospodarczego. W ramach trybu
offline funkcjonuja nastepujace procedury:

° tryb offline24, o ktérym mowa w art. 106nda ustawy o VAT? (stosowany np.
w razie problemow z Internetem po stronie podatnika),

° tryb offline-niedostepnosc¢ KSeF, o ktédrym mowa w art. 106nh ustawy o
VAT (stosowany w czasie prowadzonych prac serwisowych w KSeF),

° tryb awaryjny, o ktérym mowa w art. 106nf ustawy o VAT (wykorzystywany
w przypadku ogtoszonej w BIP i oprogramowaniu interfejsowym awarii KSeF).

W zaleznosci od tego, ktéra z ww. procedur zostanie zastosowana, moga wystapic
rézne terminy pézniejszego dostania faktury do systemu (1 dzien lub 7 dni),
odmienne reguty ich udostepnienia nabywcy czy opatrywania kodami QR.

Dodatkowo istnieje procedura tzw. awarii catkowitej (art. 106ng ustawy o VAT), na
wypadek sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych np. z zagrozeniem geopolitycznym
kraju. Informacje o awarii bedg publikowane w srodkach spotecznego przekazu
(telewizji, radiu, prasie, Internecie). W ww. przypadku faktury beda wystawiane
poza KSeF.

Bezptatne narzedzia KSeF do e-fakturowania

Z mysla o najmniejszych przedsiebiorcach oraz podmiotach mniej zaawansowanych
cyfrowo stworzone zostaty bezptatne narzedzia do obstugi KSeF oferowane przez
Ministerstwo Finansoéw, tj. Aplikacja Podatnika KSeF, Aplikacja Mobilna KSeF czy
e-mikrofirma.

Naleza do nich:

° Aplikacja Podatnika KSeF, umozliwiajaca korzystanie z KSeF podatnikom i
podmiotom uprawnionym przez tych podatnikéw, zarzadzanie uprawnieniami,
wystawianie i odbieranie e-Faktur w KSeF, podglad e-Faktury, weryfikacje statusu
wysytki i mozliwos¢ pobrania UPO KSeF; aplikacja dostepna w wersji testowej (od
3 listopada 2025 r.), przedprodukcyjnej (od 15 listopada 2025 r.) oraz produkcyjnej
(od 1 lutego 2026r.);

. Aplikacja Mobilna KSeF, pozwalajgca na wygodne i szybkie wystawianie
faktur ustrukturyzowanych, odbieranie ich w czasie rzeczywistym oraz
zarzadzanie nimi z dowolnego miejsca;

. Aplikacja e-mikrofirma umozliwiajgca powigzanie istniejacego konta z
KSeF, wystawianie faktur w KSeF, odbieranie faktur ustrukturyzowanych z KSeF
oraz przenoszenie ich bezposrednio do ewidencji VAT, bez koniecznosci recznego
przepisywania danych. Aplikacja dostepna jest w e-Urzedzie Skarbowym.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze wyjasnienia, wskazaé nalezy, ze przyjety
przez Ministerstwo Finanséw centralny model e-fakturowania jest rozwigzaniem
optymalnym, a zatozone w nim rozwigzania zostaty zaprojektowane w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo danych oraz odpornosé na potencjalne awarie.

Do wiadomosci:
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki/

3 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug ( Dz. U.z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm. ).
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W zastepstwie Ministra Finansow i Gospodarki

Tomasz Tratkiewicz
Dyrektor

Departamentu Podatku od Towaréw i Ustug
w Ministerstwie Finanséw
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