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Zawiadomienie

Minister Zdrowia, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz.U.z 2018 r. poz. 870, dalej: ,Ustawa o petycjach”), zawiadamia o sposobie zatatwienia
petycjﬁ(dalej: ,Wnoszaca”) zdnia 21 lutego 2025 r.1 dotyczacej
przeprowadzenia kontroli Swiadczeniodawcéw w zakresie przyjmowania deklaracji do
lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej (dalej: ,Petycja”), w sposdb negatywny.

Uzasadnienie

W dniu 21 lutego 2025 r. do Ministerstwa Zdrowia wptyneta petycja wystosowana przez
Whnoszaca, w ktérej wskazano:

»,$1. Organ dokonuje kontroli swiadczeniodawcy POZ w przypadku:

1)nieprzyjecia w terminie elektronicznej deklaracyi;

2)nieprzyjecia w terminie paplierowej deklaracyi;

3Jodrzuceniem deklaracyi;

4)nieuzasadnionym odrzuceniem deklaracyi;

5)nieuzasadnionym nieprzyjeciem deklaracyi.

Jedyna argumentacja jest duza liczba pacjentow zadeklarowanych. Jesli swiadczeniodawca
poda taki argument, a w rzeczywistosci sg miejsca podlega karze. ”

Z uwagi na niedajace sie rozstrzygnadé watpliwosci w zakresie tresci Petycji, Minister
Zdrowia uznat za konieczne uzupetnienie jej tresci przez Wnoszaca w zakresie niejasnosci
uzytych okreslen. Ponadto w tresci Petycji nie okreslono zmiany jakich przepiséw prawa,
podjecia jakiego rozstrzygniecia lub jakich innych dziatan i w jakim zakresie zada od

1 Uzupetnionejw dniu 3 marca 2025r.;
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Ministra Zdrowia w zakresie jego kompetencji Wnoszaca. Tym samym wskazano, ze w
powyzszych zakresie Petycja powinna zosta¢ uzupetniona.

W zwiazku z powyzszym pismem z dnia 28 lutego 2025 r. Minister Zdrowia wezwat
Wnosz3aca do uzupetnienia tresci Petycji poprzez doktadne sprecyzowanie przedmiotu
Petycji, w szczegdlnosci wskazanie zmiany jakich przepiséw prawa, podjecia jakiego
rozstrzygniecia lub jakich innych dziatan zada od Ministra Zdrowia w zakresie jego
kompetencji, w terminie 14 dni pod rygorem pozostawienia Petycji bez rozpatrzenia.

W dniu 3 marca 2025 roku Wnoszaca w wiadomosci elektronicznej wskazata, ze: , petycia
ma na celu kontrole swiadczeniodawcow czy realizuja prawidfowo obowiazek przyjecia lub
odrzucenia deklaracji wyboru w Podstawowej Opiece Zdrowotnej oraz czy
swiadczeniodawcy dziataja na szkode pacjenta lub tamiac prawa pacjenta.”

Na wstepie zauwazenia wymaga, ze przeprowadzanie kontroli przez Ministra Zdrowia jest
Jego uprawnieniem, a co za tym idzie kontrola taka nie ma charakteru wnioskowego i
wptywajgce wnioski o podjecie kontroli nie sg wigzace. Niemniej jednak, kazdy wptywajacy
do Ministerstwa sygnat poddawany jest szczegotowej analizie w zakresie zawartych w nim
informacji. W pierwszej kolejnosci podejmowane sa czynnosci wyjasniajace, ktoérych rolg
jest zbadanie wszelkich istotnych dla danej sprawy okolicznosci. Jednakze podkreslenia
wymaga, ze kontrole przeprowadzane sg przede wszystkim zgodnie z opracowanym
rocznym planem kontroli, a w innych przypadkach z uwzglednieniem sytuacji szczegélnie
istotnych z uwagi na zaistniate ryzyka w zakresie zgodnosci dziatania z przepisami prawa
czy prawidtowosci wydatkowania sSrodkéw publicznych.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazyd, iz zgodnie z art. 9 ust. 1i 2 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowe] opiece zdrowotnej2 $wiadczeniobiorca ma prawo
wyboru swiadczeniodawcy, udzielajgcego swiadczen z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej, sposrod swiadczeniodawcow, ktdrzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen z
zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, z zastrzezeniem art. 325 i art. 599 ustawy z dnia
11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny?3, art. 153 ust. 7a ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990
r.o Strazy Granicznej4, art. 115 § 1a ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
wykonawczy? i art. 112 ust. 1i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i
resocjalizacji nieletniché. Swiadczeniobiorca, w ramach ww. wyboru, wybiera lekarza POZ,
pielegniarke POZ lub potozng POZ. Przedmiotowy wybér swiadczeniobiorca potwierdza
oswiadczeniem woli, zwanym: ,deklaracjg wyboru"'.

Zgodnie z § 8 ust. 2 zarzadzenia nr 79/2022/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna z dnia 29 czerwca 2022 r.” zapisy na
listy Swiadczeniobiorcow (pacjentéw) swiadczeniodawca POZ prowadzi na biezaco,
uwzgledniajac prawa swiadczeniobiorcow, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1-5iart. 10 ust. 1i
4 ustawy o podstawowej opiece zdrowotne;.

Jednoczesnie odnoszac sie do mozliwosci odmowy przyjmowania przez placéwke
oswiadczen woli sktadanych w postaci elektronicznej, nalezy zauwazy¢, iz nie przewidziano
bezposrednio mozliwosci takiego zastrzezenia. Nalezy jednak zauwazy¢, iz jakkolwiek, co
do zasady w zakresie wyboru swiadczeniodawcy POZ obowigzuje petna swoboda, to jednak
moze ona doznawac ograniczenia w skutek faktycznego przekroczenia liczby pacjentow

2Dz.U.z2022r.poz.2527;

3Dz. U.poz. 655,974i1725;
4Dz.U.z2022r.poz. 1061,1115i 1855;
5Dz.U.z2021r.poz.53,zpdzn.zm.;

6 Dz. U. poz. 1700;
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przypadajacych na jednego lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, oraz zaistnieniem
sytuacji, w ktorej $wiadczeniodawca uzna, ze nie moze zagwarantowac pacjentowi realizacji
Swiadczen zdrowotnych. Zgodnie z § 21 przywotanego wyzej zarzadzenia nr 79/2022
Prezesa NFZ zalecana liczba $wiadczeniobiorcéw objetych opieka przez jednego lekarza
POZ lub jedna pielegniarke POZ nie powinna przekracza¢ 2500 osob, zas stosownie do § 29
zalecana liczba swiadczeniobiorcow (do ktorych zalicza sie kobiety oraz noworodki i
niemowleta obu ptci do ukonczenia 2. miesigca zycia) objetych opieka przez jedna potozna
POZ nie powinna przekraczac 6 600 oséb. W powyzszych okolicznosciach placowka ma
mozliwos¢ odmowy przyjecia deklaracji.

Odnoszac sie bezposrednio do sformutowanego w petycji zagdania dotyczacego
przeprowadzenia kontroli Swiadczeniodawcéw nalezy wskazac, ze kwestia prawidtowosci
przyjmowania deklaracji wyboru podlega weryfikacji dokonywanej przez Narodowy
Fundusz Zdrowia. W przypadku nieuzasadnionej odmowy przyjecia deklaracji, nalezy o tym
fakcie poinformowac wtasciwy Odziat Narodowego Funduszu Zdrowia. Zasadnos¢
prowadzenia kontroli obejmujacej przedmiotowe zagadnienia moze by¢ zatem
przedmiotem analizy dokonywanej nie przez Ministra Zdrowia, a przez Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia, ktéry prowadzi kontrole, o ktérej mowa w Dziale 1A
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych®.

W zwiazku powyzszym nalezato rozpatrzy¢ Petycje w sposdb negatywny.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Galas

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/
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