Protokoét kontroli doraznej w Domu Pomocy Spotecznej w Biatogardzie
przeznaczonym dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych
ul. Sw. Brata Alberta 1, 78-200 Biatogard, zwany dalej DPS, Dom

Podmiot prowadzacy placéwke:

Stowarzyszenie Pomocy ,Przytulisko” w Biatogardzie na zlecenie Starosty
Biatogardzkiego

Kontrolujacy:

Marta Korzeniewska - inspektor wojewédzki w Wydziale Zdrowia i Polityki
Spotecznej Delegatura Koszalin, osoba kierujaca zespotem,

Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Delegatura Koszalin,

na podstawie upowaznienia Nr 29/2025 z dnia 02 czerwca 2025 r.

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytgczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-2; 10-11)

Data rozpoczecia i zakoriczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniu 6 czerwca 2025 r.

Z uwagi na fakt przeprowadzenia kontroli doraznej, kontrolowana jednostka, podmiot
prowadzacy oraz jednostka zlecajgca prowadzenie domu pomocy spotecznej nie
zostaty powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli, co jest zgodne z § 12 ust.
2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w

sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065).

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli doraznej w domu

pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.



Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace swiadczenia ustug opiekunczych i
gospodarowania przez DPS w Biatogardzie sSrodkami depozytowymi zgromadzonymi
na rachunku bankowym mieszkanca wskazanego w Programie kontroli, zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w
sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 51) oraz ustawy z dnia 18
pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz.U.2006 r., Nr 208, poz.
1537 ze zm.), w okresie od 1 stycznia 2025 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie przyjetej proby opisanej w
Programie kontroli, tj. swiadczenie ustug opiekunczych, przechowywanie sSrodkow
pienieznych oraz przedmiotéw wartosciowych na kontach depozytowych
mieszkancow (ogodlnie przyjete w DPS procedury odnosnie depozytéw). Podczas
kontroli w powyzszych kwestiach przeanalizowane zostaty dokumenty indywidualne
mieszkanca wskazanego w Programie kontroli, dokumentacja dotyczaca depozytu
mieszkanca, wyjasnienia udzielone przez Dyrektora i pracownikéw Domu, a takze
rozmowy z przedstawicielami Rady Mieszkancéw.

(akta kontroli str. 3-9)

Sposéb funkcjonowania okreslonych typow domoéw pomocy spotecznej i
obowiazujacy standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie w sprawie domow pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025 r., poz. 1214 ze zm.) do
zadan wojewody nalezy nadzér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego,
powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug, dla ktérych minister
witasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad
zgodnoscia zatrudnienia pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.

W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola
jakosci ustug, o ktérych mowa w pkt 8, wykonywanych przez podmioty niepubliczne

na podstawie umowy z organami administracji rzadowej i samorzadowe;j.



Ustalenia kontroli

Dom Pomocy Spotecznej w Biatogardzie przeznaczony jest dla 180 oséb w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym Dom jest
Stowarzyszenie ,Przytulisko” w Biatogardzie, ktore posiada zezwolenie Wojewody
Zachodniopomorskiego na prowadzenie domu pomocy spotecznej wydane na czas
nieokreslony, na podstawie decyzji z dnia 30 kwietnia 2009 r., nr PS.1.AK-
W.9013/1.2009. Prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Biatogardzie realizowane
jest przez ww. Stowarzyszenie na podstawie zlecenia realizacji zadania publicznego
przez Staroste Biatogardzkiego.

W zwiazku z pismem z dnia 6 maja 2025 r. (wptyw do Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w dniu 9 maja 2025 r.), dotyczacym wystapienia ewentualnych
nieprawidtowosci w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych oraz gospodarowania
przez DPS srodkami depozytowymi zgromadzonymi na koncie depozytowym
mieszkanca Domu, wskazanego w Programie kontroli, Wojewoda Zachodniopomorski
wskazat na koniecznos$c¢ przeprowadzenia kontroli dorazne;.

(akta kontroli str. 12-25)

Kontrolg zostaty objete zagadnienia wymienione w Programie kontroli w okresie od 1

stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:

Ustugi opiekuncze

Mieszkaniec zostat umieszczony w Domu Pomocy Spotecznej w Biatogardzie na
podstawie Postanowienia Sadu Rejonowego w Biatogardzie.

Zrodtem dochodu mieszkarica byt zasitek staty ze srodkéw pomocy spotecznej, a
takze swiadczenie pielegnacyjne oraz Swiadczenie uzupetniajgce przyznane przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Mieszkaniec byt osobg przewlekle chorg, posiadajgca orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. W DPS przebywat od dnia 11.02.2021 ro do dnia 9.03.2025 r.
Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkarica domu,
opracowywane z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan

zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca.



Zgodnie z opracowanym dla mieszkanca Indywidualnym Planem Wsparcia Swiadczono

ustugi w zakresie:

e pielegnacyjnym - pomoc we wszelkich czynnosciach zyciowych, m.in.: kapiele,
golenie, strzyzenie, higiena osobista,

e zdrowotnym - staty kontakt z lekarzem rodzinnym, specjalistami, systematyczne
podawanie lekdw zgodnie z zaleceniami lekarskimi, uzyskanie zgody wydanej przez
Sad Rejonowy w Biatogardzie na wtaczenie zywienia dojelitowego, edukacja
zdrowotna,

e terapeutycznym - rozmowy terapeutyczne prowadzone przez pielegniarke,
pracownika socjalnego, terapeute, zachecanie do udziatu w zajeciach
prowadzonych w ramach terapii zajeciowej i korzystania ze spotkan z innymi
mieszkancami, zachecanie do czynnego udziatu w imprezach okolicznosciowych i
uroczystosciach organizowanych przez DPS,

e socjalnym - staty kontakt z pracownikiem socjalnym, pracownikiem pierwszego
kontaktu, dokonywanie zakupéw przez pracownika socjalnego zgodnie z prosba
mieszkanca, zatatwianie spraw urzedowych i zdrowotnych.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze pomoc w podstawowych czynnosciach

zyciowych udzielana byta mieszkancowi gtéwnie przez zatrudnione w Domu

opiekunki, pielegniarke, terapeutdéw, pracownika pierwszego kontaktu oraz
pracownika socjalnego.

Podczas kontroli zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokumentacje dotyczaca

Swiadczonych ustug opiekunczych na rzecz mieszkanca wskazanego w Programie

kontroli. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym obszarze.

(akta kontroli str. 26-53)

Ustugi wspomagajace

Zarzadzeniem Nr 4/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia 19.10.2020 r.

wprowadzono ,Regulamin w sprawie trybu postepowania z depozytami
wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej w Biatogardzie” oraz ,Instrukcje
okreslajaca zasady postepowania ze srodkami pienieznymi mieszkancéw Domu

Pomocy Spotecznej w Biatogardzie”.



Podczas kontroli Dyrektor Domu poinformowat zesp6t kontrolujacy, ze trwaja prace
nad opracowaniem aktualizacji istniejacej Instrukcji okreslajacej zasady postepowania
ze Srodkami pienieznymi mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Biatogardzie.
W dniu 10 czerwca 2025 r. dostarczono do Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura Koszalin zaktualizowang Instrukcje.

(akta kontroli str. 54-64)

Celem Instrukgcji jest ustalenie jasnych zasad postepowania ze sSrodkami pienieznymi
mieszkancow domu otrzymywanych z réznych zrodet (Swiadczen emerytalnych,
rentowych, pomocy spotecznej i innych).

W § 9 powyzszej Instrukcji wskazano, ze ,w przypadku smierci mieszkarica domu
pomocy spotecznej, gdy na jego koncie depozytowym znajduja sie nieodebrane
naleznosci, dom obowiazany jest powiadomic rodzine o depozycie, wyznaczajac 3
letni termin odbioru depozytu oraz wskazac rodzinie skutki nie podjecia depozytu.”
Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie depozytéw mieszkarnncow w Domu
Pomocy Spotecznej w Biatogardzie sg pracownicy socjalni.

(akta kontroli str. 65-68)

W zwiazku ze zgonem mieszkanca (marzec 2025 r.), ktérego dotyczy postepowanie
kontrolne, Dom Pomocy Spotecznej zobowigzany byt do przeprowadzenia procedury
dotyczacej likwidacji niepodjetego depozytu, zgodnie z ustawg z dnia 18 pazdziernika
2006 r. (Dz.U.2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.) o likwidacji niepodjetych depozytow.
W mysél art. 6 ww. ustawy ,przechowujacy depozyt jest obowigzany wezwacé
uprawnionego do odbioru depozytu w terminie, o ktérym mowa w art. 4 ust 2 (termin
do odbioru depozytu wynosi 3 lata od doreczenia wezwania do odbioru
uprawnionemu) oraz pouczy¢ go o skutkach jego niepodjecia.”

Zgodnie z § 6 ust. 2 Regulaminu w sprawie trybu postepowania z depozytami
wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej w Biatogardzie: ,Wyptata sum
depozytowych zgromadzonych na indywidualnym koncie mieszkarnca w razie jego
Smierci zostanie wyptacona prawnym spadkobiercom na podstawie postanowienia
Sadu lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzagdzonego u notariusza”.

W zwiazku z powyzszym Dom Pomocy Spotecznej w Biatogardzie wystosowat pisma

do cztonkdéw rodziny (cérki i siostry) informujac, ze na koncie depozytowym po



zmartym mieszkancu znajduja sie srodki pieniezne, ktére stanowig mase spadkowa. W
celu uzyskania spadku nalezy przeprowadzi¢ proces spadkowy i z odpowiednim
dokumentem zgtosic¢ sie do DPS celem odebrania depozytu. Pouczono réwniez
spadkobiercow o skutkach jego niepodjecia.

(akta kontroli str. 69-76)

Zgodnie z § 6 ust. 1 Regulamin w sprawie trybu postepowania z depozytami
wartosciowymi w Domu Pomocy Spotecznej w Biatogardzie ,W razie zgonu
mieszkanca depozyt wartosSciowy wydaje sie jego prawnym spadkobiercom
okreslonym w oswiadczeniu woli. Osoba odbierajaca depozyt kwituje odbior
podpisem i data, a ponadto pracownik odpowiedzialny za depozyt wpisuje czytelnie
do ksiegi depozytéw nazwisko i imie, numer dowodu osobistego danej osoby oraz
nazwe organu, ktéry dowdd wydat.”

W zwiazku z powyzszym, w dniu 10 marca 2025 r. komisja w sktadzie: Kierownik
zespotu opiekunczo-terapeutycznego, kierownik oddziatu oraz pracownik socjalny
sporzadzita ,Protokdét wykazu rzeczy po zmartym mieszkancu” celem przekazania go
rodzinie. Jak wynika z protokotu, rzeczy mieszkanca zostaty ztozone w depozycie,
poniewaz rodzina nie wyrazita woli ich odebrania z DPS.

(akta kontroli str. 80-81)

Zespot kontrolujacy stwierdzit, ze w depozycie po zmartym mieszkancu ztozono
réwniez telewizor podopiecznego (sprzet opieczetowano z adnotacjg o wiascicielu i
umieszczono z pozostatymi przedmiotami), nie zostato to jednak odnotowane w
opisanym wyzej protokole. Odpowiedzialnych za ten zakres pracownikéw oraz
Dyrektora Domu pouczono o koniecznosci rzetelnego sporzadzania wykazu

przedmiotéw pozostawionych po zmartych mieszkarncach.

Podczas kontroli przedstawiono kontrolujgcym dokumentacje dotyczaca
prowadzonych postepowan, zakupéw dokonywanych na prosbe mieszkanca, operacji

wykonywanych na koncie depozytowym oraz stanu depozytu zmartego mieszkanca.



Skontrolowano zeszyt z zamdéwieniami (np. 10 opakowan papieroséw), a takze
rachunki, faktury i paragony dotyczace zakupow mieszkanca z jego srodkéw

zgromadzonych na koncie depozytowym w kontrolowanym okresie.

Zgodnie z przyjetymi w Domu zasadami - mieszkaniec zgtasza pracownikowi chec
dokonania zakupéw. Spis zamowionych produktéw odnotowany jest w prowadzonych
zeszytach zakupow. Przed dokonaniem zakupdw nie pobiera sie sSrodkéw z konta
mieszkanca. Koszty te przekazywane sg z konta mieszkanca na wskazane konto
sprzedawcy na podstawie imiennych faktur z metoda ptatnosci w postaci przelewu ze
wskazaniem terminu. Mieszkaniec sktada na fakturze wtasnoreczny podpis opatrzony
notatka: ,zamawiatem-otrzymatem”.

(akta kontroli str. 79, 85-89)

Wyptat gotowki do rak mieszkanca dokonywano Na podstawie dokumentu ,Lista
zaliczek Nr ... za miesigc ... 2025 r.” W dokumencie wskazuje sie kwote wyptaty, imie i
nazwisko podopiecznego, jego odreczny podpis, a w podsumowaniu strony podpisy
sktadaja: odpowiedzialny pracownik socjalny, gtéwna ksiegowa oraz Dyrektor.

Na podstawie dokumentu ,Lista zaliczek Nr 3 za miesigc luty 2025 r.” stwierdzono, ze
mieszkaniec dokonat wyptaty m. in. kwoty 2.200 zt, co potwierdzit wtasnorecznym
podpisem. Z notatki pracownika wynika, ze srodki te pozostawit pracownikowi z
prosba o przekazanie do rak siostry, gdyz nie chciat trzymac¢ przy sobie tak duzej
kwoty. Siostra, zgodnie z dyspozycja mieszkanca, odebrata $rodki pieniezne, co
potwierdza w swoim pismie z dnia 6 maja 2025 r. Nie sporzadzono jednak
stosownego dokumentu o ich przyjeciu. Podczas kontroli odpowiedzialnego za ten
zakres dokumentacji pracownika oraz Dyrektora pouczono, ze ze wzgledu na
przejrzystos¢ dokumentacji oraz postepowania ze srodkami finansowymi
podopiecznych, nalezy w takich przypadkach pozyskaé stosowne o$wiadczenie o
przyjeciu srodkéw pienieznych.

(akta kontroli str. 77-78)

Z pisma siostry zmartego mieszkarnca wynika, ze mimo udzielonego przez brata

petnomocnictwa - za zycia mieszkanca nie udzielono jej informacji o srodkach



zgromadzonych na koncie depozytowym, a po smierci - nie wyptacono
zgromadzonych tam kwot, cho¢ wnioskowata o pokrycie réznicy miedzy kosztem
sprawienia pogrzebu brata, a zasitkiem pogrzebowym (w 2025 r. - 4000 z1).

Zgodnie z przedstawionym petnomocnictwem - za zycia brata siostra miata prawo do
wgladu w sprawy podopiecznego, w tym w zakresie srodkéw zgromadzonych na
koncie depozytowym. Z przedstawionej podczas kontroli korespondenciji z
whnioskodawca wynikato, ze DPS stoi na stanowisku, ze wskazane w petnomocnictwie
osoby upowaznione s3 tgcznie do dziatania w sprawach finansowych. Jednak zgodnie
z art. 107 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2025 r., poz. 1071 ze zm.)
Kodeks cywilny - ,Jezeli mocodawca ustanowit kilku petnomocnikéw z takim samym
zakresem umocowania, kazdy z nich moze dziata¢ samodzielnie, chyba ze co innego
wynika z tresci pethomocnictwa.” Zatem konieczno$¢ tacznego dziatania
petnomocnikdéw powinna wyrazne wynikac z tresci udzielonego petnomocnictwa.
Art. 101 § 2 k.c. stanowi, ze z chwilg Smierci mocodawcy petnomocnictwo wygasa.
Zgodnie z przepisami art. 922 § 1 k.c. wszelkie czynnosci dokonywane na majatku,
stanowigcym uprzednio wtasnos$¢ zmartego (a takim sg Srodki na koncie
depozytowym), przystuguija jedynie spadkobiercom na podstawie aktu poswiadczenia
dziedziczenia badz postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku. W tej sytuacji Dom
Pomocy Spotecznej w Biatogardzie nie miat mozliwosci dokonac wyptaty z konta
depozytowego zmartego mieszkanca. Zawiadomit natomiast cztonkéw rodziny o
pozostawionych na koncie depozytowym srodkach pienieznych, ktére stanowig mase
spadkowa, wraz z informacja, ze w celu uzyskania spadku nalezy przeprowadzié
proces spadkowy i z odpowiednim dokumentem zgtosi¢ sie do DPS celem odebrania

depozytu. Zespot kontrolujacy nie wnidst uwag do postepowania w tym zakresie.

Zespot kontrolujacy w dniu kontroli spotkat sie z przedstawicielem Rady Mieszkancéw
oraz mieszkarncem Domu (2 osoby), ktérzy m.in. reprezentujg interesy ogoétu
mieszkarnncow Domu. Podczas rozmowy poruszone zostaty kwestie dotyczace
Swiadczenia na rzecz mieszkancéw ustug opiekunczych. Przedstawiciele mieszkancéw
potwierdzili, ze podopiecznym swiadczona jest pomoc w podstawowych czynnosciach

zyciowych i pielegnacji. Nie wniesli uwag do jakosci $wiadczonych ustug. Do Rady



Mieszkancow nie wptynety skargi od mieszkancéw dotyczace zaniedban
opiekunczych.

Podczas rozmowy nie odebrano sygnatow dotyczacych naruszenia ich praw w
zakresie szeroko rozumianego traktowania przez personel Domu. Mieszkancy
podkreslali gotowos¢ pracownikéow do udzielania niezbednej pomocy oraz
zadowolenie z pobytu w Domu i wspdtpracy z personelem. Potwierdzili réwniez, ze
wiedzg o przystugujacym im prawie do sktadania skarg i wnioskow w zakresie
funkcjonowania Domu oraz kontaktu z dyrektorem Domu.

(Akta kontroli str. 95)

Podsumowanie kontroli

Stwierdzone uchybienia w zakresie sporzadzonej dokumentacji, dotyczacej wykazu
rzeczy po zmartym mieszkancu, a takze braku przyjecia dodatkowego oswiadczenia,
potwierdzajgcego dokonanie czynnosci finansowej na prosbe mieszkanca, wynikaty z
jednostkowej omytki pracownika. Ponadto uchybienie w postaci braku informowania
uprawnionego petnomocnika o sprawach finansowych za zycia podopiecznego wynika
z nieprawidtowej interpretacji przepisu prawa. Skutkiem sa formalne uchybienia w

indywidualnej sprawie oraz btad w sporzadzonej dokumentacji.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z
2025 r.,, poz. 1065), protokot kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze
wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym Dziatalno$¢
Domu Pomocy Spotecznej w Biatogardzie w zakresie objetym kontrolg zostata

oceniona pozytywnie z uchybieniami.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w Ksigzce kontroli DPS pod pozycja nr
1 na str. 24.
Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na

pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.



Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkoéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 16 marca 2026 r. w dwéch jednobrzmiagcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowane;.

Miejscowos¢ i data podpisania protokotu - Biatogard, dnia 20.04.2026 r.

Dyrektor jednostki kontrolowane;j:
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

w Biatogardzie

Wiestaw Czurko

Kontrolujacy:

Gtowny specjalista

w Wydziale Polityki Spotecznej

Matgorzata Lewinska

Druga osoba z zespotu inspektoréw nie jest juz zatrudniona w Zachodniopomorskim

Urzedzie Wojewddzkim.

Oswiadczam, ze w dniu 20.04.2026 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu
oraz otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

w Biatogardzie

Wiestaw Czurko
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