Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Olsztynie

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Znak sprawy: ZP.272.2.103.2020

Rozeznanie cenowe o warto$ci szacunkowej ponizej 30 000 euro na ustuge $wiadczenia
kompleksowych ustug telefonicznych z telefonow stacjonarnych w zakresie abonamentow i
polaczen telefonicznych oraz kompleksowych ustug dostepu do internetu w okresie 24
miesiecy na rzecz Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie i
Laboratorium w Elblagu, prowadzone w oparciu o Regulamin postgpowania w sprawach o
udzielanie zamoéwien publicznych WSSE w Olsztynie, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia
Dyrektora WSSE w Olsztynie Nr 12/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.101/2015 z dnia 02 stycznia
2015r.

Zamawiajacy do czasu podpisania umowy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania
na kazdym etapie jego prowadzenia bez podawania przyczyn.

Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug 01.01.2021r.

NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacym jest: Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie
Adres: ul. Zohierska 16, 10-561 Olsztyn
telefon/ fax (0-89) 524 8358 / (089) 679 16 97

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej oraz ustug dostepu do internetu.
Ustuga dostgpu do internetu realizowana i $wiadczona jest na liniach miejskich wykazanych w czgsci
dotyczacej telefondow stacjonarnych.

Telefony stacjonarne

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

1. staly dostgp do publicznej sieci telefonicznej poprzez tacza telefoniczne cyfrowe ISDN PRA
30B+D i ISDN BRA 2B+D oraz Iacza telefoniczne analogowe PSTN,

2. nieograniczong liczbe bezptatnych minut na potaczenia do wszystkich krajowych sieci
stacjonarnych i komoérkowych oraz migdzynarodowe w Strefie 1UE,
3. na wszystkich dostarczonych taczach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmow bez oplaty za

nawigzanie (inicjacj¢) potaczenia,

4, Wykonawca zachowa dotychczas uzywang numeracje miejska na tgczach telefonicznych
wykazanych i opisanych dla poszczeg6lnych lokalizacji w niniejszej specyfikacji,

5. parametry techniczne laczy, linii telefonicznych, na ktérych $§wiadczony bedzie dostep do ustug
telekomunikacyjnych, muszg by¢ zgodne z obowigzujacymi normami i standardami,

6. prowadzenie biezgcej kontroli w celu zagwarantowania wlasciwych parametréw laczy, linii
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telefonicznych i wlasciwej pracy urzadzen, zakonczen sieciowych NT i urzadzen dostepowych dla
facza cyfrowego PRA ISDN 30B+D,

obowigzywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca,
zachowanie istniejacej numeracji oraz aktualnie obowiazujacego planu numeracyjnego bez
ponoszenia z tego tytulu kosztéw przez Zamawiajacego,

nie dopuszcza przerw w dostawie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z przeniesieniem
numeréw — Wykonawca jest zobowigzany do zachowania ciaglo$ci tacznosci telefonicznej, tacza
cyfrowe ISDN PRA 30B+D z numeracjg DDI (od 895248300 do 895248599) i ISDN BRA 2B+D
z numeracjg MSN (895279788, 895279783, 895279675) oraz tacze analogowe PSTN z numeracja
895275580 zakonczone i podtaczone beda do centrali telefonicznej wewngtrznej Zamawiajacego,
Zamawiajacy nie dopuszcza $wiadczenia uslug z uzyciem technologii alternatywnych np.
VOIP (w tym m.in. adaptery i bramy VoIP-ISDN, VoIP-GSM, VoIP-PSTN), numery dostepowe,
bramy i moduty GSM,

Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug drogg radiows,

realizacja polaczen bedzie si¢ odbywac bez konieczno$ci recznego wybierania prefiksu operatora
(automatyczny prefiks bedzie zaprogramowany na urzadzeniach dostepowych Wykonawcy).
Zamawiajacy dopuszcza realizacje zamowienia przy wykorzystaniu uslug WLR dla faczy
analogowych PSTN oraz aczy cyfrowych ISDN BRA 2B+D. Lacze ISDN PRA 30 B+D nie moze
by¢ realizowane poprzez ustugi WLR,

Zamawiajacy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezptatnego blokowania
numerdéw komercyjnych (np. 070x, 040x, 030x, serwisow i infolinii 0 podwyzszonych optatach),
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zaméwienia,

mozliwo$¢ wykonywania potagczen do wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych i
zagranicznych,

mozliwos$¢ przyjmowania potgczen z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i
zagranicznych,

mozliwo$¢ przyjmowania polaczen z krajowych 1 zagranicznych sieci operatoréw telefonii
komérkowe;,

mozliwo$¢ wykonywania polaczen do krajowych i zagranicznych sieci operatorow telefonii
komérkowe;,

identyfikacje numeru dzwoniacego oraz prezentacje numerdéw dla potaczen przychodzacych i
wychodzacych wliczong w ceng abonamentu,

catodobowy (wliczajac w to rowniez dni $wigteczne 1 ustawowo wolne od pracy) odbidr zgloszen
droga telefoniczng i faksowa dotyczacych wadliwej pracy laczy oraz usuwanie uszkodzen,
nietaryfikowane polaczenia wychodzace, potaczenia lokalne i strefowe, migdzystrefowe,
komorkowe i migdzynarodowe (I strefa —do UE),

na czas obowigzywania umowy Wykonawca zamoéwienia dokona montazu i uruchomienia
niezbednego sprzgtu do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na wlasny koszt,

zachowanie istniejgcej numeracji wszystkich taczy telefonicznych wykazanych w poszczegolnych
lokalizacjach Zamawiajgcego, w tym numeracji DDI na laczu cyfrowym ISDN PRA 30B+D i
numeracji MSN na taczu cyfrowym ISDN BRA 2B+D oraz numeracji taczy analogowych PSTN,
numeracja DDI 1 MSN zostanie wliczona w ceng abonamentu,

bilingi (w formie elektronicznej) dla wszystkich numeréw bezptatnie dostarczane wraz z fakturg
w terminie 14 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu rozliczeniowego,

$wiadczenie ustug faksowych na taczach cyfrowych ISDN i taczach analogowych PSTN,
Zamawiajacy ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do innych ustug dodatkowych okreslonych w
zaproponowanej taryfie telekomunikacyjnej przez Wykonawce,

nietaryfikowane potaczenia pomigdzy lokalizacjami Zamawiajgcego na taczach telefonicznych
wykazanych w niniejszej specyfikacji.

Ustugi muszg mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi
normami i przepisami tj. ustawa z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014
r. poz. 243 z pdzn. zm.) po sieci kablowej z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci
telefonicznej.



Opis :

A. Lacza telefoniczne analogowe i ISDN — Instalacja i abonamenty:

Zamawiajacy wymaga przeniesienia przydzielonych numeréw przy zmianie operatora.
Ewentualne koszty zwigzane z przejeciem numeréw od dotychczasowego operatora ORANGE
ponosi Wykonawca.

B1. Lacze telefoniczne ISDN PRA - obecnie ORANGE

Zakres numeracji Rodzay
Lp. Nr miejski Typ lacza DD lub MSNJ Lokalizacja zamawianej
ushugi
A B C D E F
. ISDN PRA
DDl od ul. Zotierska 16
1 | (89)5248300 'S;'EESA (89)5248300  do S
(89)5248599 10-561 OLSZTYN
B2. Lacza telefoniczne obecnie w Orange Polska S.A.
Zakres Rodzaj
Lp. Nr miejski Typ lacza | numeracji DDI Lokalizacja zamawianej
lub MSN ushugi
A B C D E F
PSTN ul. Gen. J6zefa Bema 40
1 (tacze z PSTN
(55) 2335286 | |nternetem) 82-300 Elblag
PSTN ul. Gen. Jozefa Bema 17
2 (tacze z PSTN
(55) 2367418 | |nternetem) 82-300 Elblag
ul. Gen. Jozeta Bema 40
3 PSTN PSTN
(55) 2334122 82-300 Elblag
ul. Gen. Jozeta Bema 40
4 PSTN PSTN
(55) 2334272 82-300 Elblag




ul. Gen. Jozefa Bema 40

5 PSTN PSTN
(55) 2334772 82-300 Elblag
MSN1
(89)5279783 ul. Zotnierska 16
6 | (895279788 | on\ ara 284D MSN2 ISDN BRA
(89)5279675 10-561 OLSZTYN 2B+D

ul. Zotnierska 16

7 PSTN PSTN
(89) 5275580 10-561 OLSZTYN
PSTN ul. Zotnierska 16
8 (tacze z PSTN
(89) 5390648 Internetem) 10-561 OLSZTYN
Internet

a) Wymagania dla ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu $wiadczonych dla WSSE w
Olsztynie oraz podlegtych jednostek:

- lacza asymetryczne typu DSL

- stala adresacja IP

- zachowanie numeracji aktywnych linii telefonicznych

- parametry ustug dostepu do Internetu nie mniejsze niz obecnie dla ustug wykorzystywanych
w poszczegblnych lokalizacjach

- wykaz parametrow 1 lokalizacji dla ustug:

1. 10-561 Olsztyn, ul. Zotnierska 16
- Iacze o przepustowosci 10 Mbit/s na linii telefonicznej z numeracjg 895390648

2. 82-300 Elblag, ul. Bema 7
- Iacze o przepustowosci 10 Mbit/s na linii telefonicznej z numeracja 552367418

3. 82-300 Elblag, ul. Bema 40
- Iacze o przepustowosci 10 Mbit/s na linii telefonicznej z numeracjg 552335286

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ przydzielenia publicznego adresu IP w celu realizacji
potaczen VPN.

Wykonawca przydzieli Zamawiajagcemu opiekuna (wskazanego z imienia i nazwiska), w celu
bezposredniego kontaktu w sprawach wynikajacych z realizacji umowy, pelnigcego role doradcy
Zamawiajacego, odpowiedzialnego za kontakt Wykonawcy z pelnomocnikiem Zamawiajacego
(wskazanego z imienia i nazwiska). Opiekun bedzie do dyspozycji telefonicznej przez 5 dni w



tygodniu w godzinach od 7:00 do 16:00. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
Opiekuna po trzykrotnym braku mozliwosci skontaktowania si¢ z Opiekunem.

Zamawiajacy dopuszcza nastepujace formy kontaktu: telefon, faks, e-mail, osobiscie w siedzibie
Zamawiajacego.

Pelnomocnik Zamawiajgcego bedzie posiadat prawo do:

zglaszanie awarii sieci telekomunikacyjnej,

zglaszanie zagubienia lub kradziezy aparatu telefonicznego,
dokonywanie zmiany numeru,

uruchomienie lub rezygnacja z ustug dodatkowych,

blokowanie i odblokowywanie kart SIM,

sktadanie reklamacji,

czynnos$ci wynikajacych z pkt 15 przedmiotu zamoéwienia,
reprezentowania interesOw Zamawiajacego w kontaktach z Wykonawca.

Wykonawca zapewni staty telefoniczny i elektroniczny (e-mail) kontakt z wyznaczonym do
obstlugi Zamawiajacego pracownikiem Wykonawcy, umozliwiajac sktadanie zapytan, zamowien
oraz $wiadczenie innych ustug wynikajacych z umowy na rzecz Zamawiajacego.

Pozostate, nieokreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamoOwienia, ale $wiadczone
standardowo warunki realizacji zamowienia nie moga by¢ mniej korzystne niz biezaca oferta
standardowa dla Biznesu, obowigzujaca w dniu skladania oferty. Zamawiajacy dopuszcza w
czasie trwania umowy mozliwo$¢ negocjacji cen powodujacych obnizenie cen $wiadczonych
uslug. Wykonawca nie bedzie podwyzszat oplat za §wiadczone ustugi w trakcie obowigzywania
umowy.

Rozliczenia z Wykonawca beda sie¢ odbywaty na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
VAT dostarczonej do siedziby Zamawiajgcego, z terminem ptatnosci 21 dni od daty wystawienia
faktury. Wykonawca do kazdej faktury dotaczy rozliczenie dla kazdego numeru stanowigcego
przedmiot otrzymanej faktury. Rozliczenie nie moze zawiera¢ mniej informacji niz rozliczenie
przesytane w standardowej ofercie Wykonawcy dla Biznesu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesylania faktur w formie elektronicznej na adres:
faktury@sanepid.olsztyn.pl wraz z os$wiadczeniem: ,,Sprzedawca oswiadcza, ze zapewnia
autentyczno$¢ pochodzenia, integralnosc¢ tresci 1 czytelno$¢ faktury.”

Zamawiajacy dopuszcza takze mozliwo$¢ przesytania faktur elektronicznych za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania PEFexpert (https:\\pefexpert.pl). Adresem PEF
Zamawiajacego jest NIP: 739-00-10-641.

Pierwsza faktura za §wiadczone ustugi zostanie wystawiona przez Wykonawce po zakonczeniu
pierwszego okresu rozliczeniowego, tj. po 01.02.2021r. Okresem rozliczeniowym bedzie
miesieczny cykl rozliczeniowy.

Wykonawca do kazdej faktury dolaczy rozliczenie dla kazdego numeru stanowigcego
przedmiot otrzymanej faktury lub umozliwi Zamawiajacemu bezptatny dostep do danych
taryfikacyjnych oraz informacji dotyczacych wygenerowanych przez poszczegdlne numery
Zamawiajacego kosztow. Dostep bedzie realizowany poprzez polaczenie internetowe albo
stosowne oprogramowanie, bagdz w inny sposéb okreslony przez Wykonawce. W przypadku
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udostepnienia oprogramowania Wykonawca przekaze nieodptatnie licencje na jego uzytkowanie
1 nicodptatnie przeszkoli wskazang przez Zamawiajacego osobe.

Wykonawca zapewni staty telefoniczny i elektroniczny (e-mail) kontakt z wyznaczonym do
obslugi Zamawiajacego pracownikiem Wykonawcy, umozliwiajac sktadanie zapytan, zaméwien
oraz §wiadczenie innych ustug wynikajacych z umowy na rzecz Zamawiajacego.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

24 miesiace. Data rozpoczecia: 01.01.2021 r.

KRYTERIA OCENY OFERT

1. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie informacji i dokumentéw dotagczonych do
oferty w oparciu o nastepujace kryteria: najnizsza cena - cena 100%o,

2. W ofercie nalezy podac¢ taczng warto$¢ brutto zamowienia.
3. Do porownania ofert bedzie brana pod uwagg catkowita warto$¢ brutto zaméwienia.

4. Oferent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zastosowanie przez niego stawki podatku VAT
od towarow 1 ustug niezgodnej z obowigzujacymi przepisami.

5. Oferta musi uwzglednia¢ wszystkie optaty i koszty konieczne do prawidtowego zrealizowania
przedmiotu zamdwienia, w tym koszt dostawy do Zamawiajgcego.

OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:

Osobg upowazniong przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawcg jest w sprawach
procedury: Anna Krasinska, tel.: 89/524-83-58, w sprawach merytorycznych: Sylwia
Uscinowicz-Sawko tel.: 89/524-84-25.

ZALACZNIKI DO ROZEZNANIA CENOWEGO:

1. formularz ofertowy - zatacznik nr 1

2. istotne warunki umowy — zalacznik nr 2

POZOSTALE INFORMACJE:

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

2. Zamoéwienie zostanie udzielone na podstawie istotnych warunkow umowy, ktore stanowia
integralna czg¢$¢ niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamawiajacy informacje o wynikach postepowania umiesci na stronie internetowej
https://gov.pl/web/wsse-olsztyn oraz na Platformie Zakupowej wsse.logintrade.net .



https://gov.pl/web/wsse-olsztyn




