
U M O W A    nr  ZG.271…...2024 
 

Zawarta w Tamie, w dniu …………..2024 r, pomiędzy: 

…………………………..., z siedzibą w ……………………………………, wpisaną do Rejestru 
……………………………………. pod numerem ……………………………..,  reprezentowaną przez: 

………………………………………………, uprawnionego do podpisania niniejszej umowy na podstawie 
………………………………………….., które wraz z wydrukiem z rejestru........ …………………..stanowi załącznik nr 
5 do niniejszej umowy, zwaną/ym dalej Wykonawcą, 

a  

Skarbem Państwa – Państwowym Gospodarstwem Leśnym Lasy Państwowe - Nadleśnictwem Rajgród  

z siedzibą w Tamie 2, 19-206 Rajgród , NIP 7190002401, REGON 450018224 

reprezentowanym przez: Bogdana Brzoznowskiego  – Nadleśniczego, uprawnionym do reprezentacji 
zgodnie z aktem powołania na stanowisko nadleśniczego Nadleśnictwa Rajgród, którego kopia stanowi 
załącznik nr 6 do niniejszej umowy, zwanym dalej Zamawiającym,  

dalej łącznie zwanymi Stronami, 

 o następującej treści:  Użyte w niniejszej Umowie określenia oznaczają: 

Karta – przedpłacona Karta lub przedpłacona zbliżeniowa Karta typu Visa, Mastercard lub inna wydana 
przez bank lub inny uprawniony podmiot, której posiadaczem jest Wykonawca; w wariancie „Karta na 
posiłki” lub „Karta na posiłki i zakupy spożywcze”; 

Zasilenie – przekazanie na Kartę środków umożliwiających dokonywanie Operacji przez Użytkownika 
Karty w ramach sieci Akceptantów; 

Zamówienie – zamówienie Kart złożone przez Zamawiającego pisemnie, online przez sklep 
Wykonawcy lub mailowo na adres …………………………………; 

Zlecenie – zlecenie określające kwotę zasilenia każdej Karty lub inną dyspozycję związana z obsługą 
Umowy złożone przez Zamawiającego w trybie wskazanym dla Zamówienia; 

Wynagrodzenie – wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonywania Umowy, obliczone na 
podstawie oferty lub/oraz Załącznika 2, powiększone o podatek VAT, obliczony według stawki 
obowiązującej na dzień powstania obowiązku podatkowego; 

Akceptant – punkt gastronomiczny lub sklep z produktami spożywczymi, który przyjmuje zapłatę przy 
użyciu Karty; 

Regulamin – Regulamin Karty będący integralną częścią niniejszej Umowy stanowi Załącznik nr 1. 

Warunki– Warunki generowania i korzystania z usług płatności mobilnych udostępnianych dla Kart, 
stanowiące Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 

Operator Systemu Kart – Visa, Mastercard lub inny podmiot, który obsługuje system służący do obsługi 
i rozliczania Operacji z użyciem Kart. 

Ustawa AML – ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu (Dz.U. 2019.1115 t.j. z późń. zmianami) . 



Wszelkie definicje i określenia użyte w Umowie stosuje się odpowiednio do Regulaminu i pozostałych 
załączników. Wyrażenia pisane wielką literą a niezdefiniowane w niniejszej Umowie mają znaczenie 
nadane im w Regulaminie. 

§ 1 

1. Wykonawca na zlecenie Zamawiającego i za Wynagrodzeniem określonym w Formularzu 
ofertowym,  zobowiązuje się do wykonania usługi polegającej na udostępnieniu Zamawiającemu 
Kart płatniczych. Użytkownik poprzez fakt udostępniania i  korzystania z Karty nie staje się stroną 
niniejszej Umowy. Karta jest wydana przez bank lub inny uprawniony podmiot na rzecz 
Wykonawcy, który jest jej posiadaczem. 

2. Łączna wartość umowy ustalona na podstawie formularza ofertowego wynosi ….. zł brutto, ……… 
zł netto. Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy zależne jest od ilości zamówionych kart oraz 
wartości zrealizowanych zasileń.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dowolnego zmniejszenia wartościowego poziomu realizacji 
zamówienia oraz powiększenia go o maksymalnie 20%.  

4. Przy rozliczeniach Wykonawca będzie stosował stawki wymienione w ofercie. 

   § 2 

1. Wykonawca udostępni Karty Zamawiającemu w ilości oraz typie zgodnym ze złożonym 
Zamówieniem. Parametry Karty określa Specyfikacja Zamówienia, która stanowi Załącznik nr 3 do 
niniejszej Umowy. Parametry Karty w zakresie niezdefiniowanym w Specyfikacji Zamówienia 
określa Regulamin.  

2. Wraz z Zamówieniem Kart, Zamawiający złoży pierwsze Zlecenie Zasilenia. 

3. Wykonawca wyśle Zamawiającemu Karty, które będą doładowane kwotami określonymi w 
pierwszym zleceniu. W terminie 7 dni od daty potwierdzenia otrzymania kart (potwierdzenie może 
być dokonane w formie wiadomości e-mail bądź Wykonawca może w tym celu dokonać wysyłki 
kart za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) Wykonawca wyśle Zamawiającemu fakturę VAT 
dotyczącą Wynagrodzenia należnego Wykonawcy oraz notę księgową (faktura VAT nie będzie 
wystawiana) wystawioną na kwotę odpowiadającą wartości Zasilenia Kart dokonanego na 
podstawie Zlecenia. 

4. Kolejne Zasilenie Kart nastąpi według otrzymanego od Zamawiającego Zlecenia, w terminie 4 dni 
od daty jego wysłania. 

5. Po kolejnym Zleceniu Zasilenia złożonym przez Zamawiającego, Wykonawca zasili karty w terminie 
wskazanym w ust. 4 i przekaże Zamawiającemu notę księgową wystawioną na kwotę 
odpowiadającą wartości tego Zasilenia Kart oraz fakturę, dotyczącą Wynagrodzenia Wykonawcy. 

6. Wynagrodzenie należne Wykonawcy oraz kwoty odpowiadające wartości Zlecenia Zasilenia, 
zostaną uiszczone przez Zamawiającego na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcy w 
terminie 7 dni od daty dostarczenia dokumentów finansowych.  

7. Wszelkie należności wynikające z Umowy, o których mowa w ust. 6 powyżej zapłacone będą z 
rachunku bankowego Zamawiającego o numerze …………………………….. Zmiana wskazanego 
rachunku bankowego wymaga zgłoszenia Wykonawcy nowego numeru rachunku bankowego 
przez Zamawiającego. 



8. W przypadku niedotrzymania terminu płatności, o którym mowa w ust. 6, Wykonawca jest 
uprawniony do wstrzymania realizacji Zamówienia/Zlecenia Zasilenia do czasu wykonania 
płatności. Przekroczenie terminu o 14 i więcej dni, uprawnia Wykonawcę do anulowania Zlecenia. 

9. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów wskazanych w §2 ust 3 i ust 4, 
Zamawiający wezwie Wykonawcę do realizacji złożonego zlecenia w terminie nie dłuższym niż 
kolejne 4 dni, a w przypadku dalszego niedotrzymania terminu, Zamawiający będzie uprawniony 
do rozwiązania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. W tym przypadku Wykonawca 
zwróci Zamawiającemu wszystkie środki będące na kartach użytkowników na dzień dostarczenia 
wypowiedzenia . 

§ 3 

1. Na mocy niniejszej Umowy Wykonawca: 

1. 1 zobowiązuje się do udostępnienia Kart Zamawiającemu oraz zapewnienia ich obsługi według 
zasad określonych w niniejszej Umowie, 

1. 2 upoważnia Zamawiającego do udostępnienia Kart poszczególnym Użytkownikom oraz do 
dalszego upoważnienia ich do korzystania z Kart, w tym korzystanie z usługi płatności 
mobilnych, na zasadach określonych w Załączniku nr 1, a także dokonywanie Zastrzeżeń Karty 
i innych czynności, które dostępne są dla Użytkownika za pośrednictwem Centrum Obsługi 
Klienta lub Serwisu Wykonawcy, 

1. 3 zobowiązuje się do przekazania Kart Zamawiającemu - w kopertach,  przyklejonych do listu 
przewodniego, w ilości zgodnej ze złożonym Zamówieniem. 

1. 4 Zobowiązuje się dokonywać wszelkich rozliczeń na zasadach i po cenach określonych w opisie 
przedmiotu zamówienia i ofercie. Wszelkie usługi nieuregulowane w opisie przedmiotu 
zamówienia realizowane będą na podstawie tabeli opłat i prowizji stanowiącej załącznik nr 2 
do umowy. 

1. 5 Nie jest uprawniony do obciążania Zamawiającego ani tym bardziej Użytkownika kosztami 
związanymi z użytkowaniem kart tj. prowizjami za transakcje kartą, sprawdzeniem salda na 
karcie lub zmianą PIN. 

1. 6 Zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającemu usługi umożliwiającej weryfikację sald na 
poszczególnych kartach. Usługa może być realizowana poprzez serwis internetowy 
Wykonawcy lub aplikację mobilną. W ramach usługi Wykonawca zapewni możliwość 
bezpłatnej i nieograniczonej weryfikacji sald wszystkich kart dwóm osobom koordynującym 
realizację niniejszej umowy oraz każdemu użytkownikowi. 

2. Na mocy niniejszej Umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 

.2.1. wykorzystywania otrzymanych Kart w celu przekazania środków wyłącznie na cele 
związane z zakupem wyżywienia w ramach posików profilaktycznych przez uprawnionych      
do nich pracowników, 

2. 1 nieudostępnienia jednej Karty różnym Użytkownikom lub osobom nieuprawnionym,  

2. 2 zapewnienia, że Karty będą dystrybuowane jedynie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na 
rzecz obywateli lub rezydentów Rzeczypospolitej Polskiej, 



2. 3 zobowiązania Użytkowników Kart do używania Kart zgodnie z treścią Regulaminu oraz 
przekazania każdemu Użytkownikowi wraz z Kartą egzemplarza Regulaminu,  

2. 4 niewykorzystywania Kart do celów powiązanych z walutami wirtualnymi jakiegokolwiek 
rodzaju (w tym tzw. currency token np. BitCoin, utility token i security/investment token) 
oraz nieudostępniania Kart osobom, o których wie lub przy zachowaniu należytej 
staranności powinien wiedzieć, że wykorzystują Karty do tego typu celów, 

2. 5 zapewnienia, że sposób udostępnienia Kart poszczególnym Użytkownikom i ich Zasilania 
będzie zgodny z przepisami obowiązującego prawa, w szczególności, nie będą naruszać 
Ustawy AML , 

2. 6 prowadzenia rejestru Użytkowników w sposób zapewniający ich prawidłową identyfikację 
w celu wykonania obowiązków, o których mowa w §7 Umowy, 

2. 7 upoważnienia Użytkownika Karty do składania w imieniu Zamawiającego i na jego rzecz 
reklamacji do Wykonawcy w zakresie wynikającym z niniejszej Umowy 

2. 8 poinformowania Użytkowników o sieci Akceptantów i innych parametrach Karty, 
uzgodnionych w Umowie. 

3. Upoważnienie Użytkowników do korzystania z Karty przez Zamawiającego w zakresie, o którym 
mowa w § 3 ust. 1.2 niniejszej Umowy, następuje poprzez ich przekazanie Użytkownikom. 

§ 4 

Karty zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego, w terminie 3 dni roboczych od złożonego 
Zamówienia zgodnie z §2 ust. 3. 

§ 5 

1.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za Karty, które zostały uszkodzone, zniszczone lub 
zagubione po ich udostępnieniu Zamawiającemu. 

2.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność za Karty wadliwe lub te, które uległy uszkodzeniu nie z winy 
Użytkownika. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się do bezkosztowego udostępnienia 
nowych Kart i ich dostarczenia do wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji. 

§ 6 

1. Przekazane Zamawiającemu Karty są nieaktywne.  

2. Aktywacja Kart nastąpi w terminie 3 dni roboczych od momentu potwierdzenia dostawy przesyłki 
lub w innym, późniejszym terminie określonym przez Zamawiającego.  

3. Kolejne Zasilenie zostanie dokonane w terminie wskazanym w §2 ust.4 powyżej. 

4. Karta jest ważna do ostatniego dnia miesiąca podanego na awersie Karty, jako data upływu 
ważności Karty. Użytkownik powinien wykorzystać całość środków w okresie ważności Karty. 
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykorzystania środków w okresie ważności 
Karty. Karta powinna zachować ważność o jeden miesiąc dłużej niż okres trwania umowy.  Karta 
może być używana wyłącznie w okresie ważności podanym na Karcie lub do czasu jej Zastrzeżenia 
przez Bank, Wykonawcę lub samego Użytkownika, zależnie od tego, które z tych zdarzeń wystąpi 
wcześniej.  



5. W przypadku gdy w momencie utraty ważności karty, pozostają na niej niewykorzystane środki 
,,Wykonawca zwróci je na rachunek wskazany w §2 ust. 7. 

     § 7 

1. Zamawiający jest zobowiązany do zbierania i przekazywania zgodnie z ust. 2 poniżej, danych 
osobowych Użytkowników, uprawnionych do otrzymania Kart. 

2. Na każdorazowy wniosek Banku, a także jeżeli odpowiedni wniosek zostanie skierowany do Banku 
przez Operatora Systemu Kart lub upoważniony organ państwowy, Zamawiający ma obowiązek 
udostępnić Bankowi za pośrednictwem Wykonawcy, dane osobowe Użytkownika Karty z 
zachowaniem wszelkich wymogów obowiązującego prawa w zakresie ochrony danych osobowych. 
Obowiązek przekazania danych wynika z Umowy pomiędzy Wykonawcą, a Bankiem, w związku z 
ustawowym wymogiem stosowania przez Bank środków bezpieczeństwa finansowego, o których 
mowa w Ustawie AML. Bank oraz Wykonawca są uprawnieni do przetwarzania danych osobowych 
Zamawiającego lub Użytkowników jedynie w celu realizacji niniejszej Umowy.  

3. Informacje określone w ust. 2 powyżej Zamawiający jest zobowiązany udostępnić w 
nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od otrzymania wniosku. 

§ 8 

1. W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty w okresie jej ważności, Zamawiający może zlecić 
udostępnienie nowej Karty. Kosztem udostępnienia nowej Karty (w tym kosztami jej wydania i 
dostawy) zostanie obciążony Zamawiający. Udostępnienie nowej Karty jest możliwe po 
Zastrzeżeniu/Zablokowaniu Karty podlegającej wymianie. Po udostępnieniu nowej Karty 
Zamawiający może zlecić przeksięgowanie środków z Karty zastrzeżonej. Przeksięgowanie środków 
ze starej na nową kartę jest bezpłatne. Opłaty, o których mowa w niniejszym ust.1 rozliczone 
zostaną zgodnie z § 2 ust 3 umowy. W przypadku uszkodzenia Karty z winy Wykonawcy, wszelkie 
koszty związane z udostępnieniem nowej Karty będą uregulowane zgodnie z § 5 ust. 2 niniejszej 
Umowy. 

2. Udostępnienie nowej Karty następuje  po otrzymaniu przez Wykonawcę Zlecenia od 
Zamawiającego. Nowa Karta zostanie dostarczona w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania 
przez Wykonawcę odpowiedniego zlecenia od Zamawiającego. 

§ 9 

1. Reklamacje Operacji mogą być składane do Wykonawcę na zasadach opisanych w Regulaminie.  

2. Reklamacje dotyczące Zleceń lub Zamówień Kart, Zamawiający zobowiązany jest dostarczyć 
Wykonawcy w formie pisemnej najpóźniej w terminie 30 dni po dokonaniu przez Wykonawcę 
danej czynności (tj. realizacji Zamówienia lub Zlecenia). 

3. Niedotrzymanie terminów wskazanych w ust 1 i 2 niniejszego paragrafu, oznacza potwierdzenie 
prawidłowości dokonanych Operacji oraz Zleceń, w tym sumy Zasileń i ilości Zamówień Kart. 

§ 10 

1. Bank ma prawo do Zablokowania lub Zastrzeżenia Karty w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia 
przez Bank użytkowania Karty w sposób niezgodny z Regulaminem bądź przepisami prawa, w 
szczególności Ustawą AML, w tym podejrzenia posługiwania się Kartą przez osobę nieuprawnioną. 
W takiej sytuacji Bank powiadomi Wykonawcę, które następnie poinformuje Zamawiającego. 



2. Z zastrzeżeniem dokonywania w imieniu Zamawiającego czynności, do których został umocowany 
Użytkownik do reprezentowania Zamawiającego wobec Wykonawcy w zakresie wszystkich spraw 
związanych z niniejszą Umową, Zamawiający wyznaczy następujące osoby, upoważnione do 
realizacji operacyjnych aspektów Umowy : ………………………………. . Powyższe osoby  są 
upoważnione  w szczególności do: 

1. Przekazywania nowych Kart Użytkownikom, 

2. Składania Zamówień i Zleceń lub wskazywania osób uprawnionych do składania Zamówień i 
Zleceń  w imieniu Zamawiającego, 

3. Sprawdzania danych dotyczących Kart Wykonawcy (np. liczby kart, daty ważności, salda). 

3. O zmianie osób upoważnionych, Zamawiający zobowiązany jest poinformować Wykonawcę 
mailowo na adres: ………………………. Zmiana osób upoważnionych  nie wymaga zmiany, ani 
aneksowania niniejszej Umowy.  

§ 11 

1. Zamawiający oświadcza, iż przed zawarciem Umowy zapoznał się z Regulaminem oraz z 
Warunkami, akceptuje ich postanowienia oraz przyjmuje je do stosowania. 

2. Zamawiający oświadcza, że upoważnia Wykonawcę do wystawiania i przesyłania faktur VAT, 
duplikatów faktur VAT, faktur korygujących VAT, not obciążeniowo-księgowych i innych 
dokumentów księgowych w formie elektronicznej (bez podpisu) na adres e-mail: 
……………………………………………………..  . 

§ 12 

1. Umowa została zawarta na okres od dnia podpisania do dnia 31.12.2025 roku. 

2. Strony uzgadniają, że wszelka korespondencja pisemna, w tym w szczególności zmiany danych 
rachunku bankowego zgodnie z §2 ust. 7, zmiana pełnomocników zgodnie z §10 ust. 3, dane 
zgodnie z §7 ust. 2, może być przekazana elektronicznie (e-mail) z zastrzeżeniem, że dyspozycje 
mające znaczenie dla obsługi Umowy powinny być przekazywane ze skrzynek służbowych 
(znajdujących się w domenie Zamawiającego) lub tych, z których przesyłano pierwotne 
Zamówienia lub Zlecenia wynikające z Umowy. W przypadku danych prawnie chronionych Strony 
zobowiązują się do zachowania wszelkiej staranności i zabezpieczenia tych danych przed dostępem 
osób trzecich. 

3. Każda ze Stron ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie ciążących na niej zobowiązań wynikających z Umowy.  

4. Strony uzgadniają, że Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem 
trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna się pierwszego dnia 
miesiąca następującego po miesiącu, w którym Strona wypowiadająca dostarczyła drugiej Stronie 
wypowiedzenie w formie pisemnej. Po upływie okresu wypowiedzenia Wykonawca nie będzie 
obsługiwał Zamówień ani Zleceń. 

5. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy przez którąkolwiek ze Stron, po upływie okresu 
Wypowiedzenia Karty udostępnione Zamawiającemu będą obsługiwane do czasu utraty ich 
ważności, Zastrzeżenia lub do czasu wykorzystania Środków Dostępnych z Karty. Wykonawca jest 
upoważniony do Zastrzeżenia Kart, których Środki Dostępne zostały wykorzystane w całości. 



6. Naruszenie przez Zamawiającego zobowiązań,  o których mowa w § 3 punkty  2.1 - 2.8 oraz § 7,  
oznacza rażące naruszenie Umowy, co uprawnia Wykonawcę do rozwiązania niniejszej Umowy bez 
zachowania okresu wypowiedzenia oraz do Zastrzeżenia wszystkich przekazanych Zamawiającemu 
Kart z obowiązkiem zwrotu przez Wykonawcę pozostałych na tych Kartach niewykorzystanych 
środków na rachunek bankowy Zamawiającego. 

§ 13 

1.   Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2.  Wszelkie spory, mogące wyniknąć z niniejszej Umowy, będą rozstrzygane przez sąd powszechny    
właściwy dla siedziby Zamawiającego . 

3.   W przypadku rozbieżności zapisów pomiędzy Umową, a Regulaminem, rolę nadrzędną pełnią 
zapisy wynikające z Umowy. Analogicznie w przypadku rozliczeń pierwszeństwo mają stawki 
wymienione w ofercie natomiast w przypadku korzystania z usługi, która nie została wyceniona w 
ofercie zastosowana zostanie stawka z tabeli opłat i prowizji.  

4.  Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

5.   Wymienione poniżej załączniki stanowią integralną cześć Umowy: 

1.   Regulamin Użytkowania Karty  oraz Warunki generowania i korzystania z usług płatności mobilnych 
udostępnianych dla kart; 

2. Tabela Opłat i Prowizji; 

3. Specyfikacja Zamówienia oraz oferta Wykonawcy; 

4. Wzór oświadczenia „Zasady Korzystania z Karty” 

5. Pełnomocnictwo i/lub wydruk z KRS. 

6. Dokument powołania Nadleśniczego. 

§ 14 

Umowa wchodzi w życie w dniu jej podpisania. 

 

………………………………………………… ………………………………………………… 

Wykonawca 

(podpis, pieczątka) 

Zamawiający 

(podpis, pieczątka) 

 

 

 

 


