PS-2.431.6.3.2026.AK

Egzemplarz nr 1

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Ogrzewalni dla Oséb
Bezdomnych w Szczecinie prowadzonej przez Szczecinskie Centrum Profilaktyki

Uzaleznien

Jednostka kontrolowana:

Ogrzewalnia dla Os6b Bezdomnych w Szczecinie
ul. J. Dgbrowskiego 22-23

70 - 100 Szczecin

Jednostka prowadzaca placowke:
Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
ul. J. Dabrowskiego 22-23

70 - 100 Szczecin

Kontrolujacy:

1. Anna Karska - inspektor wojewdédzki - osoba kierujaca zespotem,

2. Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 61/2025 z dnia 21

listopada 2025 r.

Kontrole kompleksowg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 i 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 639) rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065) oraz rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896 ze

zm.).

Pani Adriana Brzezniak-Misiuro - Dyrektor Ogrzewalni dla Oséb Bezdomnych w

Szczecinie oraz Dyrektor Szczecinskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien - zostata



powiadomiona o terminie przeprowadzenia kontroli zgodnie z § 12 ust. 1

rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z § 11 ust. 5 ww. rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej w dniu 24 listopada 2025 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku

okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétow, oznaczaja one:

1. ,Ogrzewalnia”, ,Ogrzewalnia w Szczecinie”, ,Ogrzewalnia dla Oséb
Bezdomnych w Szczecinie”, ,Ogrzewalnia SCPU”, ,Jednostka”, ,Placowka” -
Ogrzewalnia dla Oso6b Bezdomnych mieszczaca sie w Szczecinie przy ul. J.
Dabrowskiego 22-23, 70-100 Szczecin,

2. ,Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien”, ,SCPU”, ,Centrum” -
Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien z siedzibg przy ul. J.
Dabrowskiego 22-23, 70-100 Szczecin,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 639),

4. ,rozporzadzenie” - rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018, poz. 896 ze zm.).

(akta kontroli str. 1-9)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 1-2 grudnia 2025r.

Zakres kontroli:
Zakres kontroli obejmowat zagadnienia dotyczace organizacji i funkcjonowania
Ogrzewalni, kwalifikacji kadry, standardu obiektu, w ktérym miesci sie Ogrzewalnia

oraz sposobu realizacji ustug $wiadczonych na rzecz oséb bezdomnych.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie przeprowadzonych ogledzin
obiektu, analizy wybranych dokumentéw oraz informacji udzielonych przez Panig

Adriane Brzezniak-Misiuro oraz Panig Anne Michalak - kierownika SCPU.



Ogledziny obiektu przeprowadzili kontrolerzy przy udziale Pani Adriany Brzezniak-

Misiuro oraz Pani Anny Michalak.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie ,Programu kontroli kompleksowej w
Ogrzewalni dla Oséb Bezdomnych mieszczacej sie w Szczecinie, prowadzonej przez
Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w dniach 1-2 grudnia 2025 r.”

(akta kontroli str. 10-17)

Okres objety kontrola:

Od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

1. Ustalenia ogoélne i sposéb funkcjonowania Ogrzewalni

W kontrolowanym okresie podmiotem prowadzgcym Ogrzewalnie dla Oséb
Bezdomnych w Szczecinie byto Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien. SCPU
zostato utworzone uchwata Nr XXXIV/935/17 Rady Miasta Szczecin z dnia 17
pazdziernika 2017 r. zmieniong uchwatg Nr VI/186/19 Rady Miasta Szczecin z dnia
23 kwietnia 2019 r. Centrum jest wyodrebniong jednostka organizacyjng Gminy
Miasto Szczecin nieposiadajgcg osobowosci prawnej, prowadzong w formie jednostki

budzetowej Miasta.

Aktualny Statut Szczecinskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien stanowi zatacznik nr
1 do uchwaty Nr VI/186/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 23 kwietnia 2019 r. Zgodnie
ze Statutem, bedacym zatgcznikiem do ww. uchwaty, do zadann Centrum nalezy m.in.

- $wiadczenie pomocy osobom uzaleznionym i zagrozonym uzaleznieniem, w
tym: pomocy terapeutycznej, psychologicznej i prawnej,

- koordynowanie dziatah zwigzanych z opieka oraz niesieniem pomocy osobom
uzaleznionym i bezdomnym,

- udzielanie pomocy i wsparcia rodzinom, w ktorych wystepuja problemy
uzaleznien,

- prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz
szkoleniowej w zakresie problematyki uzaleznien, bezdomnosci i przemocy
domowej,

- udzielanie porad i informacji telefonicznych dotyczacych probleméw

zwigzanych z bezdomnoscia, uzaleznieniami, wspotuzaleznieniem i przemoca,



- promowanie zdrowia i zdrowego stylu zycia - w tym prowadzenie warsztatéw,
konferencji szkolen i spotkan,

- podejmowanie inicjatyw na rzecz podnoszenia swiadomosci spotecznosci
lokalnej dotyczacej uzaleznien, bezdomnosci oraz przemocy w rodzinie,

- prowadzenie punktow konsultacyjnych,

- wspotpraca z Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

Pracg Centrum kieruje Dyrektor i reprezentuje je na zewnatrz (§ 5 Statutu). Zgodnie z
§ 6 Statutu SCPU strukture i schemat organizacyjny, zasady dziatania i tryb pracy
Centrum oraz wykaz zadan realizowanych przez komoérki organizacyjne okresla
regulamin organizacyjny Centrum opracowany przez Dyrektora Centrum,
zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Szczecin. Na dzien kontroli w strukturze
organizacyjnej Centrum funkcjonowat m.in. Dziat Pomocowy (w ramach ktérego
dziata Izba Wytrzezwien i Ogrzewalnia dla Osob Bezdomnych), Dziat Profilaktyki,
Edukacji i Terapii oraz Dziat Obstugi Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. W Ogrzewalni byto 17 miejsc przeznaczonych dla oséb w kryzysie

bezdomnosci bez podziatu na pteé.

Decyzja Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 19 lutego 2018 r. dla dziatki stanowiacej
wiasnosé¢ Gminy, wraz z budynkiem, w ktérym miesci sie Centrum, ustanowiono
trwaty zarzad na czas nieoznaczony na rzecz Szczecinskiego Centrum Profilaktyki
Uzaleznien w Szczecinie z przeznaczeniem na realizacje zadan statutowych SCPU.

(akta kontroli str. 30-33)

W kontrolowanym okresie dziatalno$¢ Centrum regulowato zarzadzenie Dyrektora
Centrum Nr 6.2023 z dnia 28 czerwca 2023 r. w sprawie Regulaminu SCPU oraz
zarzadzenie Dyrektora Nr 13.2023 z dnia 2 pazdziernika 2023 r. w sprawie zmiany
Regulaminu Ogrzewalni. Zgodnie z Regulaminem Ogrzewalnia jest przeznaczona dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci, zdolnych od samoobstugi, przebywajacych na terenie
Gminy Miasta Szczecin, ktére z powodu braku statego miejsca pobytu nie maja
mozliwosci zabezpieczenia przez zimnem oraz jego skutkami. Pobyt w Ogrzewalni ma
charakter dorazny. Prawo do pobytu w Placéwce majg osoby, ktére same sie tam

zgtosza lub zostang przywiezione przez Policje, Straz Miejska lub Pogotowie lub



zostaty wskazane przez inny podmiot. Ogrzewalnia dziata catorocznie przez 7 dni w

tygodniu, przez catg dobe, z wytaczeniem godzin na sprzatanie obiektu.

Zakres Swiadczonych ustug przez Ogrzewalnie obejmuije:

- zapewnienie goracego napoju,

- umozliwienie wymiany odziezy lub jej dezynfekcje i dezynsekcje (zawarta jest
umowa w tym zakresie z zewnetrzng pralnig oraz podjeta wspotpraca w
zakresie odziezy z PCK),

- zapewnienie opieki opiekuna bedacego do dyspozycji oséb przebywajacych w
Ogrzewalni przez czas jej otwarcia,

- zapewnienie statego dostepu do biezacej cieptej i zimnej wody oraz mozliwosc
przeprowadzenia podstawowych zabiegdéw higienicznych,

- udzielnie schronienia w postaci tawki lub krzesta umozliwiajacego spedzenie
nocy w pozycji siedzacej,

- przeprowadzanie indywidualnych rozmdéw z osobami bezdomnymi,

- prowadzenie punktu konsultacyjnego w zakresie porad prawnych, doradcy
zawodowego, pomocy socjalnej, pomocy psychologicznej i terapeutycznej oraz

ustug pielegniarskich.

Kazda osoba korzystajgca z Ogrzewalni zobowigzana jest m.in. do przestrzegania ciszy
nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00, dbania o higiene osobistg oraz utrzymania
porzadku i przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego. W Ogrzewalni zakazane jest
wnoszenie alkoholu, narkotykéw czy innych srodkéw odurzajacych. Pracownik moze
odmowi¢ przyjecia do Ogrzewalni m.in., jezeli zgtaszajacy jest w stanie nietrzezwosci i
poprzez swoje zachowanie stanowi zagrozenie dla siebie i otoczenia, zachowuje sie
agresywnie, wulgarnie, niezgodnie z zasadami wspoétzycia spotecznego, wnosi
zakazane Regulaminem niebezpieczne przedmioty lub substancje; tudziez stan jego
zdrowia lub wysoki stopien niesamodzielnosci uniemozliwiaja jego bezpieczne
przebywanie w Placéwce. W przypadku odmowy przyjecia do Ogrzewalni z uwagi na
stan zdrowia personel jest zobowigzany do podjecia dziatarn majacych na celu
udzielenie osobie pomocy przez inne odpowiednie stuzby lub placéwki i sporzadzenia

stosownej dokumentacji np. notatki stuzbowej.



W Regulaminie zapisano, ze osoby przebywajace w Ogrzewalni maja prawo do
sktadania skarg i wnioskow do Dyrektora SCPU lub osoby przez niego wyznaczone;.
Na tablicy ogtoszen, w holu Centrum, byta zamieszczona informacja w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga do Dyrektora Placowki.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.
(akta kontroli str. 18-29 oraz 34-53)

1. Sposéb prowadzenia dokumentacji w Placéwce oraz inne dziatania

prowadzone na rzecz oséb bezdomnych
W dokumentacji Placéwki znajdowaty sie:

- karty ewidencyjne (zatagcznik nr 1 Regulaminu) oséb korzystajacych z
Ogrzewalni zawierajace podstawowe dane m.in. imie i nazwisko osoby
przyjetej, ostatni adres jej pobytu, nr dowodu osobistego/pesel, data i godzina
przyjecia i opuszczenia Placéwki, uwagi terapeuty, pracownikéw oraz podpisy
0s6b przebywajacych w Ogrzewalni o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
Regulaminu, a takze podpisane zgody na przetwarzanie danych osobowych,

- dzienne raporty na wzorze bedacym zatacznikiem do Regulaminu dot. liczby
przyjmowanych oséb w poszczegdlnych godzinach, potwierdzajace sprzatanie
pomieszczen, uzywanie lampy/ozonatora, zawierajace informacje kto petnit
dyzur opiekuna, kto przyjmowat do Placowki oraz opisujgce ewentualne
incydenty,

- statystyki pobytéw oséb korzystajacych z Ogrzewalni w uktadzie miesiecznym.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora Centrum, cyt.: ,W ramach opieki nad osobami w
kryzysie bezdomnosci w Ogrzewalni oraz w SCPU realizowany jest szeroki zakres
dziatan pomocowych, w szczegdlnosci:

a) prowadzone s3 indywidualne rozmowy z osobami w kryzysie bezdomnosci,

b) zapewnia sie im opieke ogdlng, opieke lekarska i pomoc terapeutyczna,

c) motywuje do podejmowania dziatan pozwalajacych na pozyskanie pracy,
znalezienie miejsca statego pobytu, a tym samym wyjscie z kryzysu
bezdomnosci,

d) umozliwia skorzystanie z szerokiego wachlarza bezptatnej pomocy w ramach

punktu konsultacyjnego, w tym z pomocy:



e)

g)

h)

j)

e terapeuty uzaleznien,

e psychologa,

e specjalisty ds. przemocy,

e pielegniarki,

e suicydologa,

e doradcy zawodowego,

e prawnika,

e pracownika socjalnego,

osoby w kryzysie bezdomno$ci mogg dodatkowo korzystaé ze wsparcia w
grupach:

e samopomocowej ,Lustro”,

e Anonimowych Alkoholikéw (AA),

e dla oséb wspodtuzaleznionych,

w ramach pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci staramy sie zapewni¢
podopiecznym szereg aktywnosci zwigzanych z normalnym funkcjonowaniem
w przestrzeni publicznej, takich jak: mini koncerty muzyczne, wspélne
ogladanie filmoéw, rozmowy, wspdlne $niadania, celebrowanie uroczystosci (np.
Wigilia), wspdlne ubieranie choinki i wiele innych, utworzono mini-biblioteke,
w ramach wspoétpracy z GKRPA osoby w kryzysie bezdomnosci naduzywajace
alkoholu moga korzysta¢ z pomocy terapeutéw uzaleznien oraz - w ramach
monitoringu sg przeprowadzane z nimi rozmowy motywujgce do zmiany
zachowania oraz w ramach procedury GKRPA mogg zosta¢ zobowigzane do
podjecia leczenia odwykowego,

we wspobtpracy ze szkotami oraz réznymi instytucjami zapewniamy osobom

w kryzysie bezdomnosci odziez, bielizne, obuwie, okulary oraz niezbedne
kosmetyki czy $rodki higieniczne,

wspodlnie ze szkotami i uczelniami organizujemy akcje spoteczne, takie jak np.
,Podziel sie szalikiem, podziel sie recznikiem”,

odziez, reczniki, artykuty higieniczne oraz kubki termiczne dla oséb w kryzysie

bezdomnosci pozyskujemy od organizacji spotecznych (w ramach wspétpracy



i zawartych porozumien), a takze od mieszkarncow naszego miasta - w ramach
zbidérek potrzebnych rzeczy.
W zakresie zadan zwigzanych z prowadzeniem Ogrzewalni oraz w celu zapewnienia
osobom w kryzysie bezdomnosci jak najlepszej opieki i pomocy, SCPU wspotpracuje
m.in. z: Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie (MOPR) - obecnie CUS, Polskim
Czerwonym Krzyzem (PCK), Strazg Miejska, szpitalami, Policjg, szkotami z terenu

nn

wojewodztwa oraz Stowarzyszeniem ,Feniks”.

Zgodnie ze statystykami przestawionymi przez Dyrektora SCPU z Ogrzewalni w 2024
r. skorzystato tacznie 193 o0séb (z czego 30 kobiet i 163 mezczyzn), a w 2025 r. do
dnia 1 grudnia - ogétem 192 osoby (z czego 32 kobiety i 160 mezczyzn).

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 54-66)

2. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb swiadczacych ustugi
Podczas czynnosci kontrolnych dokonano analizy struktury zatrudnienia wraz z
przegladem akt osobowych. Stwierdzono, ze Dyrektor SCPU zostata zatrudniona 6

maja 2016 r. i posiada dtugoletnie doswiadczenie w pomocy spotecznej.

Art. 48a ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej brzmi: cyt.: Do wykonywania czynnosci
w zakresie ustug $wiadczonych w ogrzewalni zatrudnia sie osoby, ktére spetniajg
wymogi, o ktéorych mowa w art. 48a ust. 3a ww. ustawy, tj., ktére posiadaja:

1) wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, co najmniej
roczne doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi oraz ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy lub

2) wyksztatcenie co najmniej Srednie lub $rednie branzowe oraz ukonczone

szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy”.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora Centrum ,W SCPU nie ma specjalnie
wyodrebnionych etatéw do obstugi Ogrzewalni. Pracownicy bedacy na zmianie w
Dziale Pomocowym - Izba Wytrzezwien i Ogrzewania - wykonujg obowigzki zwigzane
z obstugg Ogrzewalni. Dziat Pomocowy zatrudnia 17 opiekundéw, z czego 13 oséb
zatrudnionych jest na petny etat, 1 osoba na 0,5 etatu, 1 - osoba na % etatu i 2 osoby

na 3/8 etatu. Zatrudnieni w Ogrzewalni opiekunowie mieli udokumentowane



wymagane wyksztatcenie i doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi. Godziny
wykonywania pracy byty odpowiednio ewidencjonowane, a pracownicy mieli
szczegotowo opisane zakresy zleconych obowigzkéw. Kazdy z opiekunéw podpisat
klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych, byli takze
przeszkoleni w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. Kontrolujagcym okazano
certyfikaty potwierdzajace ukonczenie szkolenia w zakresie udzielenia pierwszej

pomocy przez opiekunow.

SCPU zatrudniona takze 8 oséb w charterze porzadkowego, 2 terapeutow,
psychologa, doradce zawodowego, pracownika socjalnego, specjaliste ds.

przeciwdziatania przemocy, prawnika, pielegniarke oraz suicydologa.

Ponadto Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien miato podpisang umowe
wolontariacka z osobg prowadzaca spotkania grupy samopomocowej dla oséb

dotknietych réznego rodzaju uzaleznieniami.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 67-91)

3. Bezpieczenstwo i ochrona przeciwpozarowa, warunki techniczne budynku
Kontrolujacym udostepniono nastepujacg dokumentacje dotyczaca obiektu:

- protokét z przegladu gasnic - z pazdziernika 2025 r., aktualny,

- protokét z okresowej kontroli przewoddéw kominowych z dnia 6 pazdziernika

2025 r., aktualny,

- instrukcje bezpieczenstwa pozarowego - z 10 pazdziernika 2025 r., aktualng,

- protokét z przegladu hydrantéw - z pazdziernika 2025 r., aktualny,

- protokét z okresowej kontroli rocznej stanu technicznego budynku -z 1

sierpnia 2025 r., aktualny.

W powyzszych protokotach zespét inspektoréw nie stwierdzit zapiséw dotyczacych

nieprawidtowosci.
Instrukcja postepowania na wypadek wystapienia pozaru jest ogélnodostepna.

Nie wniesiono uwag w kontrolowanym obszarze.

(akta kontroli str. 92-105)



4. Standard obiektu
Zespot kontroleréw przeprowadzit ogledziny obiektu, w ktérym miesci sie
Ogrzewalnia dla Osob dla Bezdomnych, 2 grudnia 2025 r., przy udziale Dyrektora
SCPU, Pani Adriany Brzezniak-Misiuro. Zgodnie z informacja podang przez Dyrektora
Placowka zapewniata 17 miejsc, bez podziatu na pteé. W dniu ogledzin z Ogrzewalni

korzystato 17 osob - 6 kobiet i 11 mezczyzn.

W sktad Centrum wchodzi:
- budynek Ogrzewalni,
- budynek mieszczacy lzbe Wytrzezwien,
- budynek administracyjny bedacy takze siedzibg Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Punktu Konsultacyjnego,
- utwardzony parking wewnetrzny,

- teren zielony.

Budynek Ogrzewalni jest parterowy, wyposazony w jedno wejscie pozbawione barier
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wokét budynku znajduje sie utwardzona
nawierzchnia, a otoczenie obiektu zapewnia bezpieczenstwo korzystajgcym z
Placowki. Na zewnatrz budynku jest parking oraz wydzielone zostato miejsce stuzace

jako palarnia.

Budynek, w ktérym miesci sie Ogrzewalnia byt skanalizowany i zaopatrzony w wode z
ujecia miejskiego. Kontrolujagcym przedstawiono protokét kontroli Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Szczecinie z dnia 6 maja 2025 r., w ktérym
nie stwierdzono nieprawidtowosci, m.in. w zakresie utrzymania nalezytego stanu
higienicznego obiektu.

(akta kontroli str. 117-121)

W budynku Ogrzewalni znajdowaty sie:
- korytarz,

- sala pobytowa,

- toaleta damska

- toaleta meska,

- przebierania,

10



- natrysk.

Zgodnie z zatagcznikiem nr 4 do rozporzadzenia standard ustug uznaje sie za
spetniajacy warunki, jezeli m.in. ogrzewalnia swiadczy ustugi w okresie od 1
pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 16.00 do 8.00. W
okresie zimy, a szczegolnie podczas niskich temperatur zewnetrznych, tj., gdy
najnizsza temperatura zmierzona w przedziale godzin 8.00-19.00 jest nizsza niz O °C,

lub sytuacji kryzysowych, ogrzewalnia powinna by¢ czynna przez 24 godziny na dobe.

Zgodnie z oswiadczeniem Pani Dyrektor SCPU, cyt.: ,Ogrzewalnia dla osob
bezdomnych pragnacych schronic sie przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi funkcjonuje w siedzibie SCPU przy ul. J. H. Dabrowskiego 22-23 w
Szczecinie przez caty rok, catodobowo, z wyjatkiem ok. 1-3 godzin dziennie
przeznaczonych na sprzatanie, ozonowanie i dezynfekcje pomieszczen.” Zespot
inspektorow stwierdzit, ze Ogrzewalnia spetnia wymogi rozporzadzenia w zakresie

okresu $wiadczenia ustug.

Standard obiektu, w ktéorym miesci sie Ogrzewalnia, uznaje sie za spetniajgcy warunki,
jezeli:
- liczba miejsc wynosi nie wiecej niz 50 osdb tacznie,
- powierzchnia przypadajaca na osobe w pomieszczeniu pobytowym wynosi nie
mniej niz 2 m? na osobe,
- liczba miejsc siedzacych w pomieszczeniach pobytowych przeznaczona jest dla

nie wiecej niz 25 oséb w jednym pomieszczeniu.

W Ogrzewalni SCPU znajdowato sie 1 pomieszczenie pobytowe o powierzchni 36,71
m?. Docelowo pomieszczenie przeznaczone byto dla 17 oséb, co stanowi 2,16 m?
przypadajgcego na osobe. Osoby przebywajgce w Ogrzewalni miaty zapewnione

miejsca siedzgce w postaci krzesta o tatwo zmywalnej powierzchni.

W wyniku ogledzin stwierdzono, ze w Ogrzewalni temperatura w trakcie ogledzin
wynosita 20.8 st. C., co jest zgodne ze standardem ustug wynikajagcym z

rozporzadzenia.

Ponadto przebywajacy w Ogrzewalni mieli mozliwos$¢ m.in.:
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- dostepu do dystrybutoréw z zimnga i goraca woda umozliwiajgcych sporzadzenie
np. goracego napoju oraz wyznaczone miejsce umozliwiajace spozycie positku,

- wymiany odziezy lub zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku
braku mozliwosci jej wymiany,

- skorzystania z wezta sanitarnego, w tym z prysznica,

- opieki co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajacych w
placowce,

- uzyskania informacji o dostepnych formach pomocy, skorzystania z rozmow

wspierajgcych i motywujacych.

Ponadto osoby w kryzysie bezdomnosci miaty mozliwos$¢ korzystania z przebieralni
oraz szafki na obuwie znajdujacej sie na zewnatrz budynku. Pomieszczenie pobytowe
byto monitorowe, wyposazone m.in. lampe bakteriobdjcza oraz stolik, przy ktorym
mozliwe byto spozycie positku. Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych z
dostepem do Internetu oraz umozliwiajace prowadzenie indywidualnych rozmoéw

znajdowato sie w budynku administracyjnym.

Zespot inspektoréw stwierdzit, ze Ogrzewalnia spetnia wymagania rozporzadzenia w

zakresie standardu obiektu oraz swiadczonych ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni, w Ogrzewalni powinna znajdowac sie co najmniej 1
umywalka dla 20 oséb, 1 miska ustepowa dla 20 oséb; w przypadku placowek w
ktérych zamieszkuja wytacznie mezczyzni oraz w przypadku wydzielonych toalet
meskich w placéwkach koedukacyjnych dopuszcza sie zastapienie nie wiecej niz

potowy misek ustepowych pisuarami.

Usytuowanie i wyposazenie sanitariatow w budynku:
Natrysk: urzadzenie natryskowe - 1, umywalka - 1 szt.
Toaleta nr 1 przeznaczona dla kobiet - miska ustepowa - 1 szt., umywalka - 1 szt.,

Toaleta nr 2 przeznaczona dla mezczyzn - miska ustepowa - 1 szt., umywalki - 1 szt.

Pomieszczenia sanitariatéw zapewniaty staty dostep do biezacej cieptej i zimnej wody

oraz gwarantowaty mozliwos$¢ przeprowadzania zabiegdw higienicznych.
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Stwierdzono, ze ogodlna liczba urzadzen sanitarnych w stosunku do ogdlnej,
zadeklarowanej liczby oséb mogacych przebywac¢ w Ogrzewalni spetniata wymagania

rozporzadzenia.

Nie wniesiono uwag w kontrolowanym obszarze.

(akta kontroli str. 106-116)

5. Umowy zawarte na realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej dotyczace

zapewnienia tymczasowego schronienia

Ogrzewalnia dla Oso6b Bezdomnych funkcjonujgca w ramach Szczecinskiego Centrum
Profilaktyki Uzaleznien jest wyodrebniong jednostka organizacyjng Gminy Miasto
Szczecin nieposiadajgcg osobowosci prawnej, prowadzong w formie jednostki
budzetowej Miasta i stuzy realizacji zadan wtasnych Gminy w zakresie zapewniania
tymczasowego schronienia. Gmina nie posiada zawartych porozumien/umow z innymi

gminami dotyczacych korzystania z miejsc w Ogrzewalni.
Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod numerem 16.

Na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej w dniach 1-2 grudnia 2025 r.
dziatalno$¢ Ogrzewalni dla Oséb Bezdomnych prowadzonej przez Szczecinskie

Centrum Profilaktyki Uzaleznien oceniono pozytywnie.

Za prawidtowe funkcjonowanie Ogrzewalni odpowiada Dyrektor Centrum, Pani

Adriana Brzezniak-Misiuro.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwic podpisania protokotu
kontroli sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej
odmowy co nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen pokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w

terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

13



W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 26 maja 2026 r. w dwéch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.
Miejsce i data podpisania protokotu: Szczecin, 29 maja 2026 .

Kierownik jednostki kontrolowane;j:

Adriana Brzezniak-Misiuro -Dyrektor Szczecinskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien

Kontrolujacy:
Anna Karska - inspektor wojewodzki

Monika Wilczynska - inspektor wojewédzki

Oswiadczam, ze w dniu 29 maja 2026 r. zostatam zapoznana z trescig niniejszego
protokotu i otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Adriana Brzezniak-Misiuro -Dyrektor Szczecinskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien

- Wiasciwe podpisy na oryginale -
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