Zatacznik nr 8 do SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY - po
zmianach

Umowa zawarta w dniu okreslonym zgodnie z § 22, pomiedzy Skarbem Panstwa - Panstwowg Agencja
Atomistyki ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa zwanym dalej w treSci umowy ,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:

Panig ........cccocvviiiiiiiiiiineee, — Dyrektora Generalnego Panstwowej Agencji Atomistyki

....................................................................................................... , zZwang w dalszej czesci

Wykonawca o$wiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej umowy nie ulegty zmianie dane, ktére miatyby wptyw
na waznos¢ niniejszej umowy i dane te sg zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczno$¢ jej
zawarcia.

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sg fgcznie Stronami lub kazdy z osobna Strona.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr 109/2021/DBO w trybie
przetargu nieograniczonego, powyzej réwnowartosci kwoty 139.000 EURO, zgodnie z ustawg z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, z p6zn. zm.) zostaje zawarta
niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowg”, o nastepujgcej tresci:

§1.
Celem niniejszej Umowy jest wdrozenie w s$rodowisku Zamawiajgcego zintegrowanego systemu
informatycznego przeznaczonego do obstugi finansowo-ksiegowej, kadrowo-ptacowej, prowadzenia ewidenc;ji
majatku i gospodarki magazynowej, w petni automatyzujgcego realizacje zadan w poszczegodlnych procesach,
posiadajgcego mozliwos¢ automatycznego raportowania, biezgcego przeprowadzania kontroli wykonanych w
Systemie operacji oraz zapewniajacego bezpieczenstwo informacji.

§ 2.

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa oprogramowania dedykowanego do obstugi finansowo-ksiegowej,
kadrowo-ptacowej oraz prowadzenia ewidencji majatku i gospodarki magazynowej (oprogramowanie
uzytkowe), dostosowanie i wdrozenie oprogramowania uzytkowego w srodowisku informatycznym
Zamawiajgcego, przeprowadzenie instruktazu uzytkownikow i administratoréw oraz zapewnienie
Swiadczenia opieki technicznej utrzymaniowej i dedykowanej asysty technicznej w okresie gwarancji.

2. Przedmiot umowy musi by¢ zgodny z warunkami okreslonymi w Umowie, w tym z wymaganiami
okreslonymi w Szczegdtowym opisie przedmiotu zaméwienia (umowy), stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy, bedgcym jednoczesnie zatgcznikiem nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

3. Przedmiot Umowy obejmuje realizacje nastepujacych zadah wykonywanych w ramach kolejnych Etapow:
1) Etap 1:

a) dostawa oprogramowania uzytkowego, dostosowanie i wdrozenie oprogramowania uzytkowego w
Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,
b) instruktaz uzytkownikéw i administratorow oprogramowania uzytkowego,
2) Etap 2:
a) swiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji,
b) swiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwarancji,
c) swiadczenie dedykowanej asysty technicznej w okresie gwaranciji.
4. Wdrozenie oprogramowania uzytkowego polega na:
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1)
2)
3)

4)

dostawie, instalacji i konfiguracji oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego w
srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,

instalacji i konfiguracji oprogramowania uzytkowego w $rodowisku informatycznym Zamawiajgcego (w
zakresie niezbednym do realizacji umowy) zgodnie z wymaganiami zawartymi w umowie,
uruchomieniu instancji testowej i produkcyjnej rozwigzania w Srodowisku informatycznym
Zamawiajgcego,

migracji danych z istniejgcych systemdéw eksploatowanych przez Zamawiajgcego do oprogramowania
uzytkowego wskazanego w przedmiocie umowy; proces migracji musi by¢ ptynny i zapewni¢ dostep
do wszystkich funkcjonalnosci okreslonych w szczegdtowym opisie przedmiotu zaméwienia.

§ 3.

Podstawowe definicje:

1)

12)

13)

14)

15)

btad krytyczny - btgd w dziataniu oprogramowania uzytkowego powodujgcy catkowity brak mozliwosci
korzystania z oprogramowania uzytkowego albo powodujgcy takie ograniczenie mozliwosci korzystania
Z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje; wymagajacy natychmiastowej interwenciji
Wykonawcy,

btad istotny - blgd w dziataniu oprogramowania uzytkowego utrudniajgcy korzystanie z niego, w
szczegolnosci polegajacy na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z podstawowych
funkcji oprogramowania uzytkowego,

blad zwykly - zdarzenie nie bedace btedem krytycznym ani btedem istotnym, powodujgce utrudnienia
w dziataniu oprogramowania uzytkowego,

czas naprawy - czas w jakim Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ naprawy, liczony od momentu
dokonania zgtoszenia serwisowego,

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach pracy 8%0-16% ,

dedykowana asysta techniczna — ustugi modyfikacji i rozwoju oprogramowania uzytkowego,
wynikajgce z nowych potrzeb i wymagan funkcjonalnych uzytkownikdw i administratoréw
oprogramowania uzytkowego u Zamawiajgcego,

dokumentacja - wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentaciji)
dotyczaca oprogramowania uzytkowego, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w
ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegdlno$ci: dokumentacje przeznaczong dla
administratora oprogramowania uzytkowego, dokumentacje techniczng, dokumentacje uzytkowag
(podrecznik uzytkownika), w tym réwniez dokumentacje w wersji elektronicznej wbudowang w
oprogramowanie uzytkowe, dotyczgcg =zaréwno wszelkiego oprogramowania uzytkowego
podstawowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy oprogramowania uzytkowego
dodatkowego,

naprawa - trwate usuniecie bltedu i jego skutkbw oraz przywrécenie poprawnego dziatania
oprogramowania uzytkowego,

nienalezyte wykonanie Umowy - ma miejsce wtedy, gdy Swiadczenie nie zostato wykonane zgodnie
z Umowa,

niewykonanie Umowy - ma miejsce wtedy, gdy swiadczenie w ogodle nie zostaje spetnione,
obejscie - tymczasowa naprawa btedu, ktéra moze byC realizowana poprzez zmiane parametrow
oprogramowania uzytkowego. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
dostarczenia rozwigzania koncowego najpdzniej w terminie 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia i nie
moze powodowac utraty funkcjonalnosci oprogramowania uzytkowego,

oprogramowanie uzytkowe — oprogramowanie dedykowane do obstugi finansowo-ksiegowej,
kadrowo-ptacowej oraz prowadzenia ewidencji majatku i gospodarki magazynowej u Zamawiajgcego,
dostarczone, dostosowane i wdrozone w ramach realizacji umowy wraz z licencjami na wymagane
przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci poszczegolnych komponentéw,

poprawne dzialanie oprogramowania uzytkowego - zgodnos¢ dziatania funkcjonalnosci
oprogramowania uzytkowego z jego funkcjami okreslonymi w Umowie i dokumentacji oprogramowania
uzytkowego,

serwis gwarancyjny — wszelkie ustugi zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania
uzytkowego,

sita wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia
np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drég,
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16)

17)

ustawa Pzp — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowienh publicznych (Dz. U. z 2019r.
poz. 2019, z p6zn. zm.),

zgltoszenie serwisowe - zawiadomienie Wykonawcy przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego
o wystgpieniu btedu.

§4.
Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca wykona przedmiot Umowy, o kiérym mowa w § 2 Umowy,
w terminie:

1) Etap1-....... dni kalendarzowych (termin zostanie wskazany przez Wykonawce w Formularzu oferty;
minimalny termin 41 dni, maksymalny termin 50 dni); termin bedzie liczony od dnia zawarcia umowy,
2) Etap 2 — .... miesiecy; okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu 1

przez Strony Umowy bez zastrzezen (termin wynikajgcy z okresu gwarancji wskazanego
w Formularzu oferty; minimalny okres gwarancji 36 miesiecy, maksymalny okres gwarancji
60 miesiecy). Terminy realizacji poszczegolnych ustug wchodzgcych w zakres dedykowanej asysty
technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢c) bedg okreslane zgodnie z warunkami okreslonymi
w § 7 Umowy.
W ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego szczegotowy Harmonogram realizacji Umowy. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi
w siedzibie Zamawiajgcego robocze spotkanie z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zatwierdzi przedtozony szczegotowy Harmonogram realizacji Umowy bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych od dnia przedtozenia mu ww. harmonogramu do
zatwierdzenia albo wniesie w tym terminie uwagi. W przypadku braku uwag Zamawiajgcego w ww.
terminie przyjmuje sie, ze przedtozony szczegotowy Harmonogram realizacji Umowy zostat
zatwierdzony przez Zamawiajgcego z uptywem ww. terminu.
Odbiér bedzie przeprowadzony przez Zamawiajgcego kazdorazowo po zgtoszeniu przez Wykonawce
gotowosci do obioru Etapu 1 lub ustugi wchodzgcej w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktorej
mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c). Zgtoszenie bedzie dokonane co najmniej na dwa dni robocze przed
przekazaniem Etapu 1 do odbioru. W zakres odbioru Etapu 1 wchodzi w szczegdlno$ci sprawdzenie
przez Zamawiajgcego przy wspétpracy Wykonawcy kompletnosci funkcjonalno$ci oraz prawidtowosci
dziatania modutéw oprogramowania uzytkowego oraz odbiér oprogramowania uzytkowego przez
Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ dokona¢ odbioru Etapu 1 oraz kazdej z ustug wchodzgcych w zakres
dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢), w terminie do 14 dni roboczych
od dnia przekazania przez Wykonawce poszczegdlnych zadan z Etapu 1 lub ustugi wchodzacej w
zakres dedykowanej asysty technicznej. Odbiorow bedg dokonywaé upowaznieni pracownicy
Zamawiajgcego i Wykonawcy.
W terminie wskazanym w ust. 4, Zamawiajgcy podpisze protokét odbioru Etapu | lub ustugi albo zgtosi
zastrzezenia do Etapu 1 lub ustugi wchodzgcej w zakres dedykowanej asysty technicznej.
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezeh do wykonania Etapu 1 lub ktdrejkolwiek z
ustug wchodzgcych w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c),
Wykonawca usunie zgtoszone przez Zamawiajgcego nieprawidtowos$ci i przekaze Etap 1 lub ustuge
wchodzgcg w zakres dedykowanej asysty technicznej do odbioru w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych i nie krétszym niz 7 dni roboczych.
Po usunieciu przez Wykonawce wskazanych nieprawidtowosci, w trybie okreslonym w ust. 6
Zamawiajgcy potwierdzi odbiér Etapu 1 lub ustugi poprzez podpisanie protokotu odbioru Etapu 1 lub
ustugi bez zastrzezen lub zgtosi kolejne zastrzezenia, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
przekazania przez Wykonawce Etapu 1 lub ustugi.
W przypadku zgtaszania przez Zamawiajgcego kolejnych zastrzezen do Etapu 1 lub ktérejkolwiek
z ustug wchodzgcych w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢),
postanowienia ust. 6 i 7 stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem, Zze procedura odbioru Etapu 1 nie
moze by¢ dtuzsza niz 50 dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez Wykonawce Etapu
1 do odbioru.
W przypadku nie podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru ani nie zgtoszenia zastrzezen
w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do jednostronnego podpisania
protokotu odbioru, ktéry otrzymuje moc protokotu odbioru podpisanego przez obydwie Strony.
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10.

11.

12.

13.

14.

Etap 1 uznaje sie za wykonany w dacie podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag protokotu odbioru
tego Etapu.

W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu odbioru okreslonego w ust. 4 lub 7
przedtuzony okres odbioru nie wlicza sie do okresu zwtoki w wykonaniu Umowy.

Z tytutu niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu odbioru Etapu 1 lub ustug wchodzgcych w zakres
dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. c), Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ani odszkodowanie.

Strony mogg w drodze pisemnego porozumienia dokonaé¢ zmiany uzgodnionego szczegotowego
Harmonogramu realizacji Umowy w zakresie realizacji zadan w poszczegdélnych etapach umowy.
Zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontrolowania sposobu wykonywania umowy przez
Wykonawce na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy.

§ 5.

. Warunki $wiadczenia gwaranciji dla oprogramowania uzytkowego:

1) okres gwarangciji: ... miesiecy, (Okres gwarancji stanowi jedno z kryteriow oceny ofert - w zaleznosci
od ztozonej oferty — minimum 36 miesiecy, maksimum 60 miesiecy)
2) okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu 1 przez Strony Umowy
bez zastrzezen,
3) w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ ciggtos¢ dziatania wszystkich
funkcjonalnosci oprogramowania uzytkowego.
Warunki $wiadczenia serwisu gwarancyjnego dla oprogramowania uzytkowego:
1) zakres $wiadczeh bedzie obejmowat naprawe wszelkich btedéw oprogramowania uzytkowego, w
szczegolnosci:

a) btedéw oprogramowania uzytkowego,

b) odzyskiwanie danych oraz oprogramowania uzytkowego, utraconych lub uszkodzonych w
wyniku btedu oprogramowania uzytkowego, ktérego przyczyna lezata po stronie dziatan
oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego Ilub narzedziowego dostarczonego Ilub
skonfigurowanego przez Wykonawce lub jakiegokolwiek innego komponentu oprogramowania
uzytkowego, ktore byto przedmiotem ustug Wykonawcy w zakresie parametryzacji i konfigurac;ji
oprogramowania uzytkowego pod warunkiem, ze Zamawiajgcy dysponuje kopig zapasowg
utraconych lub uszkodzonych danych,

c) prowadzenie diagnostyki funkcjonowania oprogramowania uzytkowego, celem identyfikaciji
przyczyn powstawania btedéw oprogramowania uzytkowego;

2) procedura zgtaszania i usuwania btedéw oprogramowania uzytkowego:

a) przed przystgpieniem Zamawiajgcego do testow akceptacyjnych weryfikujgcych poprawnosé
wykonania zadah wchodzgcych w zakres Etapu 1 Umowy, Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu internetowy kanat zgtaszania btedéw i Sledzenia realizacji zgtoszen
serwisowych,

b) zgtoszen serwisowych do Wykonawcy dokonuje osoba upowazniona przez Zamawiajgcego,

c) zgtoszenia serwisowe oraz kolejne dziatania zwigzane z realizacjg zgtoszen serwisowych
rejestrowane bedg w internetowym kanale zgtaszania bteddw i sledzenia realizacji zgtoszen
serwisowych, a w przypadku jego awarii bedg przesytane pomiedzy Stronami pocztg
elektroniczng na nastepujacy adres email: ... ,

d) zgtoszenia serwisowe wystane do Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:00 lub w dni
ustawowo wolne od pracy traktowane bedg jako zgtoszenia wystane przez Zamawiajgcego
0 godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego,

e) zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej:

— dane osoby zgtaszajgcej,

— okreslenie kategorii btedu (krytyczna, istotna, zwykta),

— krétki opis btedu wraz z komunikatem systemowym, jezeli taki wystgpit,
— opis sytuacji, w ktérej btgd sie pojawit,

— opis podjetych dziatan,

f) Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia serwisowego w ciggu 2 godzin od momentu
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3)

5)

7)

otrzymania zgtoszenia (1 godzina réwna sie 60 minut),

g) po przyjeciu zgtoszenia serwisowego Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji
btedu. W przypadku nieuzgodnienia wspoélnej kwalifikaciji btedu, przyjmuje sie kwalifikacje btedu
wskazang przez Zamawiajgcego jako wtasciwg do podjecia dziatan,

h) usuniecie btedu jest realizowane zgodnie z nastepujgcymi terminami:

— biad krytyczny, czas usuniecia btedu — 24 godziny od momentu zgtoszenia; termin nalezy
liczy¢é w sposob ciggty,

— bifad istotny, czas usuniecia btedu — 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia,

— biad zwykty, czas usuniecia btedu — 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia,

i) jezeli w trakcie swiadczenia ustug okaze sie, ze catkowite usuniecie btedu mozliwe jest
wytgcznie poprzez opracowanie poprawki do oprogramowania uzytkowego, Wykonawca moze
wystgpi¢ do Zamawiajgcego o zgode na przesuniecie terminu naprawy wprowadzajgc
jednoczesnie jej obejscie,

j) zgoda Zamawiajgcego na przesuniecie terminu naprawy powinna byé wyrazona w formie
pisemnej,

k) zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku naprawy,

[) czas naprawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem btad zostat usuniety lub
wystgpity warunki zwigzane z zastosowaniem obejscia celem uzyskania rezultatu tozsamego
Z usunieciem btedu,

m) po dokonaniu naprawy Zamawiajgcy we wspotpracy z Wykonawcg zobowigzani sg do
przygotowania i przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych poprawnos¢ dziatania
oprogramowania uzytkowego w zakresie przeprowadzonych napraw. Po przeprowadzeniu
testéw, osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego potwierdzajg prawidtowo$¢ realizacji
zgtoszenia serwisowego lub w przypadku uwag zgtaszajg je jako wystgpienie nowego btedu,
ktéry podlega usunieciu w trybie przewidzianym procedurg zgtaszania i usuwania btedow
oprogramowania uzytkowego,

n) w przypadku koniecznosci zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy Wykonawca
zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang dokumentacje, w terminie do 5 dni roboczych od
dnia potwierdzenia dokonania naprawy;

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ odstepstwa od procedury zgtaszania i usuwania bfteddéw
oprogramowania uzytkowego przedstawionej w pkt 2, na wniosek Wykonawcy, co wymaga
akceptacji Zamawiajgcego pisemnie lub w formie dokumentowej. W przypadku niezaakceptowania
przez Zamawiajgcego proponowanych zmian obowigzuje procedura przedstawiona w pkt 2;
ustugi Wykonawcy zwigzane z diagnostykg i naprawg btedu oprogramowania uzytkowego bedag
Swiadczone w siedzibie Zamawiajgcego, w innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego lub
w sposoéb zdalny w porozumieniu z Zamawiajgcym i za jego zgoda;

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozyC nalezytych staran w celu umozliwienia Wykonawcy
Swiadczenia ustug w zakresie usuwania btedéw oprogramowania uzytkowego, a w szczegoélnosci:
a) umozliwi¢ niezwiocznie dostep do oprogramowania uzytkowego,

b) udostepni¢ pomieszczenia, w kitdérych znajduje sie infrastruktura techniczna, jesli dostep
bezposredni jest niezbedny do usuniecia btedu oprogramowania uzytkowego,

c) zapewni¢ bezposrednia obecnos¢ ze strony Zamawiajacego osoby upowaznionej do
potwierdzenia prawidtowosci realizacji zgtoszenia serwisowego;

za utrate lub uszkodzenie oprogramowania uzytkowego, jego czesci lub sprzetu komputerowego
podczas wykonywania czynnosci serwisowych przez Wykonawce, odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca, chyba ze utrata lub uszkodzenie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi;

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania konsultaciji telefonicznych w dni robocze, zwigzanych z
funkcjonowaniem, obstugg i eksploatacjg oprogramowania uzytkowego, Zamawiajgcy ustala limit
godzin w ramach konsultacji telefonicznych na 5 godzin w miesigcu (1 godzina = 60 minut).
Niewykorzystane godziny przechodzg na nastepne miesigce. Wykonawca zobowigzany jest do 5-
go dnia kazdego miesigca, przesyta¢ informacje emailem do Zmawiajgcego o liczbie godzin
konsultacji telefonicznych wykorzystanych w miesigcu poprzednim;
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8) Wykonawca zobowigzuje sie do informowania, za posrednictwem internetowego systemu
zgtaszania btedow i Sledzenia realizacji zgtoszen serwisowych lub w inny skuteczny sposéb,
0 sposobie wykonania czynnosci niezbednych do stwierdzenia wystgpienia btedu, jak réwniez
dziatan, ktére uzytkownik moze podjg¢ celem samodzielnego usuniecia btedéw lub ograniczenia
ich skutkow;

9) Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania pomocy i wskazoéwek w zakresie optymalnego
wykorzystania oprogramowania uzytkowego, a takze diagnozowania nieprawidtowosci w dziataniu
oprogramowania uzytkowego;

10) Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia biezacej i kwartalnej analizy dziatania
oprogramowania uzytkowego w zakresie jego poprawnosci, niezawodnosci, wydajnosci i
bezpieczenstwa przetwarzania, w tym w szczegdlnosci w zakresie przyrostu danych, dostepnosci
pamieci dyskowej ioperacyjnej oraz innych zasobow systemowych, poprawno$ci realizacji
procedur backupowych i odtworzeniowych, oraz formutowania w tym zakresie stosownych zalecen
w formie pisemnej;

11) Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o propozycjach
majgcych na celu zwigkszenie niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa oprogramowania
uzytkowego;

12) Wykonawca zobowigzuje sie do wspomagania Zamawiajgcego w dziataniach majgcych na celu
zwiekszenie niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa oprogramowania uzytkowego;

13) termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek btedu objetego gwarancja
Zamawiajgcy nie mogt korzystac¢ z oprogramowania uzytkowego lub korzystanie z oprogramowania
uzytkowego byto utrudnione wskutek wystgpienia btedu krytycznego lub istotnego;

14) wrazie potrzeby, Wykonawca w okresie gwarancji ma zapewni¢ obstuge zgtoszeh Zamawiajgcego
u producenta oprogramowania wykorzystywanego do eksploatacji oprogramowania uzytkowego,
tj. oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego. W przypadkach btedu w takim
oprogramowaniu Wykonawca zgtosi w imieniu Zamawiajgcego problem do producenta i bedzie
nadzorowat jego rozwigzanie w imieniu Zamawiajgcego;

15) w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie bazodanowe,
aplikacyjne i narzedziowe wykorzystywane w ramach eksploatacji oprogramowania uzytkowego w
okresie obowigzywania umowy (w celu zachowania odpowiedniej funkcjonalnosci i wydajnosci
oprogramowania uzytkowego), koszty uzyskania licencji ponosi Wykonawca;

16) Wykonawca musi zapewni¢ instalowanie (badz przekazywanie do instalacji za zgoda
Zamawiajgcego) poprawek producentéw komponentdow oprogramowania bazodanowego,
aplikacyjnego i narzedziowego wykorzystywanego w ramach eksploatacji oprogramowania
uzytkowego w catym okresie gwarancji.

3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwaranciji, jezeli
zgtosit btad przed uptywem terminu gwarancji.

§ 6.
1. Warunki $wiadczenia opieki technicznej utrzymaniowe;j:

1) zapewnienie dostepu w ramach niniejszej umowy do nowych wersji oprogramowania uzytkowego
(upgrade);

2) instalacja i konfiguracja nowych wersji oprogramowania uzytkowego;

3) konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania uzytkowego;

4) udostepnianie aktualizacji oprogramowania uzytkowego wynikajgcych ze zmian funkcjonalnych
wprowadzonych w tymze oprogramowaniu przez \Wykonawce;

5) udostepnianie aktualizacji oprogramowania uzytkowego, spowodowanych zmiang w bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa, o ile przepisy takie weszty w zycie w okresie obowigzywania umowy
oraz dotyczg funkcji obstugiwanych przez oprogramowanie uzytkowe w dniu zawarcia umowy lub funkcji
oprogramowania uzytkowego wytworzonych na zlecenie Zamawiajgcego w ramach umowy, za wyjatkiem
takich zmian, ktére wymagajg tworzenia odrebnych modutéw oprogramowania uzytkowego. Aktualizacje
beda dostarczane najpdzniej w dniu wejscia w zycie przepiséw, a jezeli przepisy weszty w zycie z dniem
ogtoszenia nie pozniej niz 7 dni roboczych od tego dnia;
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6) podejmowanie dziatan majgcych na celu utrzymanie zgodnosci oprogramowania uzytkowego z

najnowszymi wersjami bazy danych;

7) podejmowanie dziatan majgcych na celu utrzymanie zgodnosci oprogramowania uzytkowego z

najnowszymi systemami operacyjnymi zaréwno w warstwie serwera, jak tez w warstwie urzgdzen
klienckich;

8) podejmowanie dziatan majgcych na celu maksymalne wykorzystanie mozliwosci oprogramowania

systemowego, bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego przez oprogramowanie uzytkowe;

9) udostepnianie nowych wersji oprogramowania uzytkowego bez obowigzku ponoszenia dodatkowych

10)

11)
12)
13)

optat licencyjnych;
okresowe testowanie zasobdéw danych oprogramowania uzytkowego oraz analizowanie i usuwanie
przyczyn ewentualnych niezgodnosci, nie rzadziej niz co 6 miesiecy;

informowanie Zamawiajgcego o wynikach testow w przypadku wystgpienia bteddéw;

usuwanie awarii oprogramowania uzytkowego i uruchamianie oprogramowania uzytkowego po awariach;

pomoc w likwidowaniu skutkdw awarii i uszkodzen danych spowodowanych uszkodzeniami:

a) sprzetu komputerowego,

b) systemdw operacyjnych,

c) sieci strukturalnej LAN,

d) btedami aplikacii;

przygotowanie i przekazanie zamawiajgcemu instrukcji konfiguracji oprogramowania uzytkowego po

ewentualnych awariach;

odtwarzanie konfiguracji oprogramowania uzytkowego po ewentualnych awariach;

wyjasnianie dostrzezonych i zasygnalizowanych nieprawidtowosci w pracy i obstudze oprogramowania

uzytkowego;

Swiadczenie na rzecz administratoréw oprogramowania uzytkowego biezacych konsultacji telefonicznych

dotyczacych eksploatacji oprogramowania uzytkowego, w szczegdélnosci polegajacych na:

a) pomocy w pracach operatorskich zwigzanych z biezgcg eksploatacjg oprogramowania uzytkowego
pomocy w diagnostyce problemow zwigzanych z dziataniem oprogramowania uzytkowego;

b) wyjasnianiu problemoéw, dotyczgcych wykorzystywania oprogramowania uzytkowego w codziennej

pracy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek zadania okres$lonego w ust. 1,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do jego wykonania w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

1.

§7.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego dedykowang asyste
techniczng, zgodnie z ponizszymi warunkami:

1) tgczny zakres pracochtonnosci dedykowanej asysty technicznej w zakresie modyfikacji i rozwoju
oprogramowania uzytkowego oszacowano na 1000 roboczogodzin,

2) Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy prace w ramach realizacji ustug wchodzgcych w zakres
dedykowanej asysty technicznej w miare potrzeb. Dodatkowym warunkiem zlecania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego prac w ramach dedykowanej asysty technicznej bedzie dostepno$¢ limitu godzin
przeznaczonych na dedykowang asyste techniczng i dostepnos¢ srodkéw finansowych w planie
finansowym Zamawiajgcego,

3) w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego petnego limitu godzin dedykowanej asysty
technicznej, wartos¢ Umowy zostanie pomniejszona o wartos¢ niewykorzystanych godzin. Wykonawcy
nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego,

4) rozliczenie ustug wchodzacych w zakres dedykowanej asysty technicznej bedzie realizowane
poczgwszy od terminu odbioru Etapu 1,

5) wykonane przez Wykonawce w ramach dedykowanej asysty technicznej modyfikacje oprogramowania
uzytkowego bedg objete gwarancjg na zasadach okreslonych dla przedmiotu umowy,

6) dedykowana asysta techniczna bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego, w innym miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego lub w sposob zdalny w porozumieniu z Zamawiajgcym i za jego
zgoda,
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7) w przypadku wystgpienia potrzeby skorzystania z dedykowanej asysty technicznej Zamawiajgcy
skieruje do Wykonawcy zlecenie na dedykowang asyste techniczng w formie wniosku zawierajgcego
CO najmniej:

a) zakres prac do wykonania,
b) okreslenie proponowanego terminu realizacji dedykowanej asysty technicznej,
c) szacunkowg wycene pracochtonnosci (w roboczogodzinach),

8) w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o realizacje ustug wchodzgcych
w zakres dedykowanej asysty technicznej Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu propozycje realizacji
ustug wchodzgcych w zakres dedykowanej asysty technicznej zawierajgcg co najmniej:

a) proponowany zakres prac,

b) wykaz pracownikéw Wykonawcy, ktérzy bedg uczestniczyli w pracach wraz z zakresem zadan,
c) wycene (w roboczogodzinach) pracochtonnosci,

d) termin realizacji dedykowanej asysty technicznej,

9) Wykonawca zrealizuje ustugi wchodzgce w zakres dedykowanej asysty technicznej po otrzymaniu od
Zamawiajgcego akceptacji propozycji realizacji ustug wchodzacych w zakres dedykowanej asysty
technicznej. Nieprzedstawienie propozycji realizacji ustug wchodzgcych w zakres dedykowanej asysty
technicznej w terminie 5 dni roboczych bedzie traktowane jako zgoda Wykonawcy na warunki zawarte
we wniosku o realizacje ustug wchodzacych w zakres dedykowanej asysty technicznej i mozliwo$é
realizacji tych ustug,

10) po wykonaniu prac i uzyskaniu przez Wykonawce potwierdzenia ich wykonania przez Zamawiajgcego,
Wykonawca przedstawi raport z realizacji ustug wchodzgcych w zakres dedykowanej asysty
technicznej, zawierajgcy co najmnie;j:

a) opis wykonanych prac,

b) liczbe godzin poswieconych na wykonanie prac,

c) faczng liczbe godzin zrealizowanych w ciggu trwania dedykowanej asysty technicznej, ktérych
realizacja zostata potwierdzona przez Zamawiajgcego,

11) realizacja dedykowanej asysty technicznej na warunkach innych niz zaproponowane przez
Zamawiajgcego we wniosku o dedykowang asyste techniczng wymaga zatwierdzenia propozycji
Wykonawcy przez Zamawiajacego,

12) Wykonawca ma prawo odméwié¢ wykonania dedykowanej asysty technicznej w przypadku, gdy:

a) Zamawiajgcy wyczerpat przystugujacy limit roboczogodzin,

b) realizacja dedykowanej asysty technicznej w zaproponowanym zakresie spowodowataby
przekroczenie okreslonego w Umowie limitu roboczogodzin,

c) realizacja ustugi dedykowanej asysty technicznej spowodowataby dziatanie niezgodne
Z przepisami prawa,

13) Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy realizacje ustugi dedykowanej asysty technicznej poprzez
udostepnienie wymaganych zasobdéw technicznych oraz skieruje do wspétpracy upowaznionych
pracownikéw Zamawiajgcego,

14) w przypadku koniecznosci zmiany dokumentacji w wyniku wykonania ustugi dedykowanej asysty
technicznej Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang dokumentacje w terminie 5 dni
roboczych po dostarczeniu przez Wykonawce raportu z dedykowanej asysty technicznej,

15) kazda nowa wersja oprogramowania uzytkowego dostarczonego Zamawiajgcemu musi zawiera¢
udokumentowany opis zmian w funkcjonalnosci w poréwnaniu z wersjg poprzednia,

16) Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia aktualizacji lub nowych wersji oprogramowania
uzytkowego u Zamawiajgcego, w sposoéb jak najmniej zakidcajgcy biezgce uzytkowanie.

§8.

1. Do potwierdzenia wykonania realizacji Etapu 1 umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1, z zastrzezeniem
ust. 2, oraz kazdej z ustug wchodzacej w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2
ust. 3 pkt 2 lit. ¢) niezbedne jest przekazanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu potwierdzone
podpisaniem protokotu odbioru bez zastrzezen. Wzér protokotu odbioru potwierdzajgcego realizacje
Etapu 1 okreslony jest w zatgczniku nr 2 do Umowy. Wz6r protokotu odbioru ustug wchodzgcych w zakres

dedykowanej asysty technicznej okreslony jest w zatgczniku nr 3 do Umowy.
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Potwierdzeniem wykonania zadania okreslonego w § 2 ust. 3 pkt 1 lit. b Umowy bedzie podpisany bez
zastrzezen przez obie Strony zatgcznik do protokotu odbioru Etapu | Umowy.

Osobami upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru oraz zgtaszania i sygnowania zgtoszen ze
strony Zamawiajgcego sa:

3) inne osoby wyznaczone przez Kierownika Zamawiajgcego.
Osobami upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru ze strony Wykonawcy sa:

1) e
2) e

Osobami upowaznionymi do dokonywania zgtoszen serwisowych oraz potwierdzania prawidtowosci ich
realizacji ze strony Zamawiajgcego s3:

)
Zmiana o0s6b, o ktérych mowa w ust. 246

, wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej lub

w formie elektroniczne;j.

§9.
Wykonawca o$wiadcza, iz obowigzki, ktdrych sie podjat do wykonania na podstawie Umowy sg mu znane
oraz, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolno$¢ i gotowos¢ do ich
prawidtowego wykonania zgodnie z postanowieniami Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci wynikajgcej
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy
technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami, rzetelnie iterminowo, majgc na wzgledzie
realizacje celu niniejszej Umowy oraz interes Zamawiajgcego.
Wykonawca os$wiadcza, ze przy wykonywaniu przedmiotu Umowy bedzie wykorzystywat jedynie
materiaty, dane i informacje, ktére sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci nie
naruszajg débr osobistych osoéb trzecich, majgtkowych lub osobistych praw autorskich, praw wtasnosci
intelektualnej lub danych osobowych. W przypadku wystgpienia takiego naruszenia, wytaczng
odpowiedzialno$¢ wzgledem osdb, ktérych prawa zostaty naruszone, ponosi Wykonawca.
Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym, materialtowym oraz
technicznym pozwalajacym na prawidtowe zrealizowanie cato$ci przedmiotu Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie osoby skierowane do realizacji Umowy bedg posiadaty
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie niezbgedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze realizacja przedmiotu Umowy nie bedzie zakiécata lub tez pogarszata,
w jakikolwiek sposéb, pracy systemow informatycznych eksploatowanych u Zamawiajacego.

§ 10.
Warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie zakresu podstawowego przedmiotu umowy, zgodnie z
Formularzem oferty z dnia .................. , stanowigcym zatgcznik nr 4 wynosi ..............coeeeenn zt
(stownie: .. ) netto, co stanowi ...l zt  (stownie:

............................................. ) brutto.

Koszt wynagrodzenia za wykonanie zakresu warunkowego (prawo opcji), o ktérym mowa w zatgczniku nr
1 do Umowy, bedacym jednoczesnie zatacznikiem nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia ,Instruktaz
uzytkownikow  ZSI”, w calym okresie realizacji umowy bedzie wynosit ~maksymalnie

73.800,00......c.ccenivnnnnnn. (siedemdziesiat trzy tysigce osiemset ztotych 00/100), wraz z podatkiem od
towarow i ustug (VAT).

Wynagrodzenie za realizacje Etapu 1 bedzie wynosito ............... (stowni€: .....coovvviiiiiiiieen ) netto,
co stanowi ................ zb (stownie: ..o ) brutto, ptatne jednorazowo.

Wynagrodzenie za $wiadczong opieke techniczng utrzymaniowa bedzie wynosito ..................... i
bedzie wyptacane w miesiecznych ratach z dotu, po ............... zt netto, co stanowi ......... zt brutto

Strona 9z 19

[

Komentarz [EB1]: Czy tu nie powinno by¢
2-7?

)




10.

11.

12.

13.

14.

15.

(SIOWNIE: . ).

Warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie ustug dedykowanej asysty technicznej okreslonych w Etapie 2 - §
2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢) bedzie stanowit iloczyn potwierdzonej przez Zamawiajgcego liczby roboczogodzin
poswieconych na wykonanie prac dla danej ustugi wchodzacej w zakres dedykowanej asysty technicznej,
zgodnie z postanowieniami § 7 Umowy i ceny jednostkowej brutto za jedng roboczogodzine wykonania
ustugi wchodzacej w zakres dedykowanej asysty technicznej. Liczba roboczogodzin nie moze by¢ wyzsza
niz 1.000 roboczogodzin.

Cena za jedng roboczogodzine $wiadczenia ustug wchodzacych w zakres dedykowanej asysty
technicznej wynosi ...... zt (stownie: ..., ) netto, co stanowi ....... zt (stownie: ............. )
brutto.

Wartos¢ wynagrodzenia za realizacje zakresu warunkowego zamdéwienia polegajgcego na
przeprowadzenie instruktazu dla pracownikoéw i administratoréw Systemu, o ktérym mowa w zatgczniku
nr 1 do Umowy, bedacym jednoczesnie zatgcznikiem nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
JInstruktaz uzytkownikow ZSI”, bedzie stanowit iloczyn potwierdzonej przez Zamawiajgcego liczby
roboczogodzin poswieconych na przeprowadzenie instruktazu dla jednej osoby oraz sume ilosci oséb dla
ktérych zostat przeprowadzony instruktaz.

Koszt jednej roboczogodziny za przeprowadzenie instruktazu pracownikéw i administratoréw
oprogramowania uzytkowego wynosi ...... zt (stownie: .......oovieiiiinnne ), w tym podatek od towardw i
ustug (VAT).

Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy ustugi dedykowanej asysty technicznej w zakresie modyfikacji i
rozwoju oprogramowania uzytkowego oraz przeprowadzenie instruktazu pracownikéw i administratorow
oprogramowania uzytkowego po uprzednim zapewnieniu srodkéw finansowych na ten cel.
Wynagrodzenie jednostkowe netto, o ktérym mowa w ust. 4, cena, o ktérej mowa w ust. 6, oraz koszt, o
ktérym mowa w ust. 8, mogg ulec zmianie na warunkach okreslonych w ust. 14-16.

Wynagrodzenie za realizacje zadan Etapu 1 umowy, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
Umowy, w tym koszty robocizny, koszty dostawy oprogramowania uzytkowego, jego dokumentacji,
dostosowania i wdrozenia oprogramowania uzytkowego w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,
koszty zakupu i dostawy oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego niezbednego
do nalezytego wykonania przedmiotu umowy wraz z jego dokumentacjg, koszty jego instalacji i
konfiguracji w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego oraz koszty technicznej opieki maintenance
dla dostarczonego, zainstalowanego i skonfigurowanego oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego
i narzedziowego w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego w okresie gwarancji udzielonej na
oprogramowanie uzytkowe, koszty dostawy i odpowiednio udzielenia lub przekazania licencji na
oprogramowanie uzytkowe oraz oprogramowanie bazodanowe, aplikacyjne i narzedziowe, licencji na
dokumentacje oprogramowania uzytkowego, bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego, koszty
gwarancji i serwisu gwarancyjnego, koszty przeprowadzenia instruktazy dla uzytkownikow i
administratoréw oprogramowania uzytkowego, koszty rekojmi, koszty ubezpieczenia oraz wszelkie
nalezne cta i podatki.

Ptatnosci za wykonanie Etapu 1, za wykonanie ustug opieki technicznej utrzymaniowej oraz za wykonanie
poszczegolnych ustug dedykowanej asysty technicznej wykonywanych w ramach Etapu 2, beda
realizowane przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze, w terminie 21
dni kalendarzowych po otrzymaniu faktury prawidtowo wystawionej przez Wykonawce, z zastrzezeniem
ust. 13. Przez prawidlowo wystawiong fakture strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, postanowieniami umowy oraz, w przypadku czynnych ptatnikow podatku od
towardw i ustug, z pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca wystawi fakture po uprzednim podpisaniu przez obie strony bez zastrzezen protokotu odbioru
Etapu I lub wykonania poszczegdlnych ustug dedykowanej asysty techniczne;.

W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy nastgpi zmiana stawki podatku od towarow
i ustug VAT, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia uwzgledniajgcego nowg wartosé
podatku od towaréw i ustug VAT wedtug stawki podatku obowigzujgcej dla tej czynnosci w momencie jej
wykonania.

Wynagrodzenia miesieczne netto, za wykonanie ustug opieki technicznej utrzymaniowej, o ktérym mowa
w ust. 4, cena netto za jedng roboczogodzine, o ktérej mowa w ust. 6, oraz koszt za jedng
roboczogodzine, o ktérym mowa w ust. 8, mogg podlega¢ zmianie w przypadku zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na

podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
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16.

17.

18.

19.

20.

U. z 2020 r. poz. 2207), oraz w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym, zasad
podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne oraz w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do
pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. 2020 poz. 1342), jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na
koszty wykonania umowy przez Wykonawce. Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego z wnioskiem o
uwzglednienie zmian, zatgczajgc do wniosku szczegdétowg kalkulacje wptywu tych zmian na
dotychczasowag wysoko$¢ wynagrodzen okreslonych w ust. 3 -7 i szczegbtowe wyliczenie proponowanej
nowej wysokosci tych cen oraz dokumenty poswiadczajgce dokonane kalkulacje i wyliczenia.
Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentéw, jezeli
przedstawione przez Wykonawce uzna za niewystarczajgce. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
uwzgledniania prawidtowo wyliczonych zmian i zawarcia stosownego aneksu do umowy, w terminie 40
dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem zgdanych dokumentéw. Zmiana
wysokos$ci cen nastgpi od dnia zawarcia aneksu do umowy.

W przypadku zmiany kosztdw zwigzanych z realizacjg zaméwienia, ceny jednostkowe netto za
Swiadczone ustugi oraz koszty jednostkowe mogg podlegaé nie czesciej niz co 12 miesiecy, waloryzacji
o wskaznik inflacji, w kazdym kolejnym roku kalendarzowym obowigzywania umowy, poczynajgc od roku
2022. Przez wskaznik inflacji rozumie sie procentowy wzrost cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ustalany na podstawie komunikatow Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego wydawanych na
podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 291, pdzn. zm.). Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢
na wniosek Wykonawcy, przy wzroscie wskaznika inflacji o co najmniej 2% w stosunku do
$redniorocznego wzrostu wskaznika inflacji w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ztozenie wniosku o
waloryzacje. Okreslenie wplywu zmiany kosztow na koszt wykonywania zamowienia bedzie dokonywane
na podstawie przedstawionych przez Wykonawce szczegotowych wyliczen proponowanej nowej
wysokosci tych cen oraz dokumentéw poswiadczajgcych dokonane kalkulacje i wyliczenia. Maksymalna
wartosé zmiany wynagrodzenia nie przekroczy 10% catkowitej wartosci zamowienia. Zamawiajgcy moze
zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentow, jezeli przedstawione przez
Wykonawce uzna za niewystarczajgce. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uwzgledniania prawidtowo
wyliczonych zmian i zawarcia stosownego aneksu do umowy, w terminie 40 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wniosku wraz z kompletem zgdanych dokumentéw. Zmiana wysokosci cen nastgpi od dnia
zawarcia aneksu do umowy.

W przypadku likwidacji wskaznika inflacji, o ktérym mowa powyzej lub zmiany podmiotu, ktéry urzedowo
go ustala, mechanizm, o ktérym mowa powyzej, stosuje sie odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktéry
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastgpi dotychczasowy wskaznik lub podmiot.

W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami Umowy,
jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury
lub faktury korygujgce;j.

Strony zgodnie ustalajg, ze za dzierh dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot przez Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztow
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

§ 1.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych realizac;ji
Umowy, informacji technicznych, organizacyjnych, z wytgczeniem informacji ogolnodostepnych, ktére
uzyska w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz informacji podlegajgcych udostepnieniu na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1, takze
po wygasnieciu Umowy.
Wykonawca moze przetwarzaé dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego wytgcznie w celu i zakresie
zwigzanym z realizacjg przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania danych
osobowych, z ktérymi bedzie miat stycznos¢, w celach innych niz zawarte w Umowie.
Za wszelkie szkody powstate po kidrejkolwiek ze Stron na skutek niewywigzania sie przez drugg Strone
z zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1-3, w tym za szkody wyrzgdzone osobom trzecim spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem Strony, jak i przez osoby skierowane przez Strone do realizacji Umowy,
odpowiada wytgcznie ta Strona.
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Informacje niezbedne do realizacji Umowy Wykonawca udostepnia wytgcznie osobom skierowanym do

realizacji Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wylgcznie w systemach
informatycznych Zamawiajgcego pod nadzorem upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. Zabrania
sie jakiegokolwiek kopiowania i utrwalania tych danych poza systemami informatycznymi
Zamawiajgcego, za wyjatkiem gdy jest to konieczne ze wzgledu na charakter swiadczonej ustugi, a w
szczegolnosci w celu odzyskania uszkodzonych lub utraconych danych za zgodg Zamawiajgcego.

7. W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy Wykonawca zawiera odrebng umowe (zatgcznik nr 5)
regulujgcg zasady dostepu do danych osobowych bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, do ktérych
Wykonawca uzyska dostep w zwigzku z realizacjg Umowy.

8. Wpykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposéb zapobiegajgcy utracie danych

Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustugi serwisu

gwarancyjnego, opieki technicznej utrzymaniowej i dedykowanej asysty technicznej. W przypadku, gdy

wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje

Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym

Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej

rekomendacji Zamawiajgcemu.

§12.

1. W przypadku zwtoki w przekazaniu przez Wykonawce do odbioru Etapu 1 w terminie okreslonym w § 4
ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng za zwioke:

1) nieprzekraczajgca 14 dni kalendarzowych — w wysokosci 0,05% kwoty brutto okreslonej w § 10 ust. 3

Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,

2) przekraczajaca 14 dni kalendarzowych - w wysokos$ci 5% wartosci wynagrodzenia brutto za Etap 1,

okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku nieodebrania bez zastrzezen Etapu 1, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w
terminie 50 dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez Wykonawce Etapu 1 do obioru,
Wykonawca zapfaci kare umowng za zwtoke:

1) nieprzekraczajaca 14 dni kalendarzowych — w wysokosci 0,05% kwoty brutto okreslonej w § 10 ust. 3

Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,

2) przekraczajgca 14 dni kalendarzowych - w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto za Etap 1,

okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

3. W przypadku zwioki w wykonaniu ustugi, wchodzacej w zakres ustugi dedykowanej asysty technicznej,
o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢), Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 2% wynagrodzenia brutto przyjetego dla danej ustugi, okreslonego na podstawie § 10 ust. 5 i
6 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki w odniesieniu do terminu wykonania tej ustugi,
okreslonego zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 7 ust. 1 pkt 8 lub 9.

4. W przypadku zwtoki w usunieciu:

1) btedu krytycznego w dziataniu oprogramowania uzytkowego, Wykonawca zapfaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500,00 zt (pie¢set ztotych 00/100) brutto, za kazdg
rozpoczetg godzing zwtoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 lit. h) dla kategorii
btedu krytycznego,

2) btedu istotnego lub zwykiego, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w wysokosci 250,00 zt (dwiescie pieédziesigt ztotych 00/100) brutto, za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 lit. h) dla kategorii odpowiednio
btedu istotnego lub zwyktego.

5. W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien Umowy okreslonych w § 17 pkt 1 lub 4 lubw § 19
ust. 1-3, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 2000 zt (dwa tysigce zlotych 00/100) brutto, za
kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartoSci wynagrodzenia brutto za
niezrealizowang cze$¢ przedmiotu Umowy.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
okreslonych w § 14 ust. 4 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

8. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania, ktéregokolwiek zadania okreslonego w § 6 ust. 1
Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci

Strona 12 219



3000 (stownie: trzy tysigce) ztotych brutto za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
tego zadania.

9. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych z naleznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 10 ust. 1 Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

10. Wysokos$¢ kar umownych ograniczona jest do 40% wysokosci wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

11. W przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajgcego szkody przewyzszy wysokosc¢ ktorejkolwiek
z kar umownych okreslonych w ust. 1 — 8, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

12. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto za
niezrealizowang czes¢ przedmiotu Umowy.

§13.

1. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zadan objetych przedmiotem Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Za wszelkie dziatania i zaniechania osob skierowanych przez Wykonawce lub podwykonawce do
wykonywania zadan w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy, odpowiada
wytgcznie Wykonawca.

§ 14.

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od niezrealizowanej czesci Umowy w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o braku niezbednych $rodkow
budzetowych na rok 2022, 2023, 2024, 2025 badz 2026.

2. W przypadku zwioki:

1) w przekazaniu do odbioru Etapu | w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy lub

2) w odbiorze Etapu | w odniesieniu do terminu wskazanego w § 4 ust. 8 Umowy,

- przekraczajgcej 21 dni kalendarzowych, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym. W takim przypadku Wykonawcy nie nalezy si¢ jakiekolwiek
wynagrodzenie za ten Etap, a Zamawiajgcy zwrdoci Wykonawcy lub usunie w sposob uniemozliwiajgcy
produkcyjne i testowe ich wykorzystanie, wszelkie przekazane przez Wykonawce produkty bedace
rezultatem realizacji Umowy lub inne $wiadczenia.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy, jezeli zajdzie istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca,
ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy w terminie 30 dni
kalendarzowych od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czesci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o przyczynach
uzasadniajgcych odstgpienie, w szczegdlnosci gdy:

1) Wykonawca powierza realizacje Umowy osobom, ktdre nie zostalty wymienione w wykazie osob
skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy w zatgczniku nr 6 do Umowy lub w przypadku
zmiany os6b bez uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego,

2) Wykonawca powierza realizacje Umowy lub jej czesci podwykonawcom, zatrudnia dodatkowych
podwykonawcéw lub dokonuje zmiany zakresu prac powierzonych podwykonawcom bez zgody
Zamawiajgcego, w przypadkach, o ktérych mowa w § 17 Umowy.

5. Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstapienia przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa
w ust. 1-4, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych, przy czym
w przypadku kumulacji kar umownych z tytutu odstgpienia od Umowy z karami umownymi z tytutu
nienalezytego wykonania Umowy w postaci zwioki w wykonaniu Umowy, Zamawiajgcemu przystugiwaé
bedzie jedynie kara umowna z tytutu odstgpienia od Umowy.

6. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga okreslenia
przyczyny odstgpienia.
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7.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego Strony zobowigzujg sie w terminie 10 dni
roboczych od dnia odstgpienia do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji
przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii produktow
bedacych rezultatem realizacji Umowy na potrzeby ewentualnego dochodzenia roszczenh przystugujgcych
Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub 0séb trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich osoéb.
Z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z produktow, o ktérych mowa w ust. 2, w okresie od ich
dostarczenia przez Wykonawce do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy nie przystuguje
jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

§ 15.

Warunki licencjonowania oprogramowania uzytkowego:

1.

2.

7.

W dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu 1, o ktérym mowa w § 8 ust. 1,

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, udzieli Zamawiajgcemu niewylgcznej

i bezterminowej licencji, o ktérej mowa w szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia oraz w Formularzu

oferty na korzystanie z oprogramowania uzytkowego na terytorium RP na nastepujgcych polach

eksploatac;ji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym zwielokrotnianie dokonane podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania, w tym takze zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Bluray, urzadzeniu z
pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

3) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie;
przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie;

4) instalowanie oraz deinstalowanie;

5) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

6) przystosowywanie (customizacja); ttumaczenie; wprowadzanie zmian ukfadu lub jakichkolwiek innych
zmian w oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ustepie pol eksploataciji
na czesci zmienione w ww. sposéb, z zastrzezeniem, ze wprowadzenie zmian nie skutkuje
niedopuszczong przez licencje zmiang kodu zrédtowego oprogramowania (objetego licencja);

7) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegolnosci danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i wyswietlania w
catosci lub w czesci w Internecie i innych mediach bez ograniczen;

8) korzystanie z dokumentacji dostarczonej w ramach Umowy oraz jej zwielokrotnianie w catosci lub czesci,

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, umozliwia dostep dla ....... (min. 25) uzytkownikbw no name

korzystajgcych z oprogramowania uzytkowego w tym samym czasie z dowolnych stanowisk sieci

komputerowej PAA.

Dostarczone oprogramowanie uzytkowe nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w

zakresie przepisow o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych

oraz o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i Wykonawca przejmuje w tym zakresie odpowiedzialnos¢ w

przypadku roszczen oséb trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ najnowszg wersje oprogramowania uzytkowego dostepng na

dzien podpisania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie certyfikaty licencyjne, certyfikaty autentycznosci,

klucze instalacyjne oprogramowania, w formie papierowej lub elektronicznej najp6zniej w terminie

podpisania bez uwag protokotu odbioru Etapu 1, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

Warunki korzystania z licencji nie wymagajg dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy, a w przypadku,

w ktérym w zwigzku z nabyciem licencji do oprogramowania uzytkowego mieszczg sie jakiekolwiek

dodatkowe $wiadczenia realizowane przez producentdw oprogramowania bazodanowego,

aplikacyjnego i narzedziowego (np. dostarczanie nowych wersji i aktualizacji) nieprzedtuzanie
korzystania z tych swiadczenh przez Zamawiajgcego nie spowoduje ustania licenciji lub nie bedzie ustania
licenciji lub nie bedzie uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.

W dniu podpisania przez Strony bez uwag protokotu odbioru Etapu 1, o kiérym mowa w § 8 ust. 1.

Zamawiajgcy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, nabywa prawo wtasnosci do
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10.

11.

12.

nosnikéw, na ktérych utrwalono oprogramowanie uzytkowe.

. Wykonawca, w dniu udostepnienia oprogramowania uzytkowego udzieli Zamawiajgcemu bezptatnej,

niewytgcznej licencji tymczasowej do korzystania z oprogramowania uzytkowego w zakresie niezbednym
do oceny jego funkcjonalnosci pod kgtem potrzeb Zamawiajgcego, w szczegdlnosci przeprowadzenia
niezbednych testow. Licencja tymczasowa udzielana jest do dnia podpisania przez Strony bez uwag
protokotu odbioru Etapu 1, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 lub dnia rozwigzania albo odstgpienia od umowy, o
ile rozwigzanie albo odstgpienie od umowy nastgpi przed dniem podpisania przez Strony bez uwag
protokotu odbioru Etapu 1.

Po zakohczeniu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy nabywa prawo do nieorganicznego w czasie
korzystania z wersji oprogramowania uzytkowego dostepnej na ostatni dzien obowigzywania umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjgtkiem
przypadkow, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa
majatkowe przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i
wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni kalendarzowych. W takim
przypadku czas wypowiedzenia licencji nie moze by¢ krotszy niz 2 lata, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

Wykonawca nie moze ztozy¢ wypowiedzenia licencji przed uptywem 20 lat od daty udzielenia licenciji, przy
czym czas wypowiedzenia licencji nie moze by¢ krotszy niz 5 lat, z zastrzezeniem wypadkéw
przewidzianych w ust. 10 Umowy.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez producenta bedzie zawiera¢ zasady
wypowiedzenia co najmniej analogiczne do opisanych w ust. 10 i 11 lub korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

§ 16.

Warunki licencjonowania oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego:

1.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu odptatne, bezterminowe i niewytgczne licencje na korzystanie
z oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego wymaganego do wdrozenia
i eksploatacji oprogramowania uzytkowego, dostarczonego w ramach realizacji Umowy, na
nastepujgcych polach eksploataciji:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

b) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub czeséci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym zwielokrotnienie dokonane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania, w tym takze zwielokrotnianie dowolng technika, w tym
technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Bluray,
urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

c) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie;
przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie;

d) instalowanie oraz deinstalowanie;

e) sporzadzanie kopii zapasowe] (kopii bezpieczehstwa);

f) przystosowywanie (customizacja); tlumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany ukladu Ilub
jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych
w niniejszym ustepie pol eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposéb, z zastrzezeniem, ze
wprowadzanie zmian nie skutkuje niedopuszczong przez licencje zmiang kodu zrédtowego
oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego wymaganego do wdrozenia
i eksploatacji oprogramowania uzytkowego (objetego licencjg);

g) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania, w szczegdlno$ci
danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i wySwietlania
w catosci i w czesci w Internecie i innych mediach bez ograniczen.

h) korzystanie z dokumentacji dostarczonej w ramach Umowy oraz jej zwielokrotnianie w catosci lub

czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

Zakres dostarczonej licencji zapewnia Zamawiajgcemu prawo do eksploatacji oprogramowania, takze po
uptywie terminu, na jaki zostata zawarta Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone przez niego oprogramowanie bazodanowe, aplikacyjne i
narzedziowe wymagane do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania uzytkowego, nie narusza
jakichkolwiek praw osdb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczosci, znakach towarowych,
prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, i przejmuje w tym
zakresie odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen oséb trzecich.
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Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego
wymaganego do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania uzytkowego, wedtug warunkow licenciji
obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy nie powoduje zmian pol eksploatacji okreslonych w ust. 1
niniejszego paragrafu.

Z chwilg dostarczenia licencji na korzystanie z oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego
i narzedziowego wymaganego do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania uzytkowego, witasno$é
nos$nikéw, na ktérych utrwalono to oprogramowanie, jego poprawki i aktualizacje, przechodzg na
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie udostepniane przez producenta certyfikaty licencyjne,
certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i
narzedziowego wymaganego do wdrozenia i eksploatacji oprogramowania uzytkowego, w formie
papierowej lub elektronicznej najpdzniej w dacie odbioru tego oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania, o ktorym mowa
w ust. 1, nie wymagajg dodatkowych optat na rzecz jego producentéow, a w przypadku w ktérym
w zwigzku z nabyciem licencji do oprogramowania mieszczg sie jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia
realizowane przez producentow (np. dostarczanie aktualizacji) nieprzedtuzenie korzystania z tych
Swiadczen przez Zamawiajgcego nie spowoduje ustania licencji lub nie bedzie uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

§17.

Warunki wspétpracy miedzy Wykonawcg a podwykonawcami:

1)

Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
przedmiotu umowy, tj. dostosowania dostarczonego oprogramowania uzytkowego do wymagan i
funkcjonalnosci modutéw okreslonych w szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Umowy, bedacy jednoczesnie zatgcznikiem nr 1 do Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia,

Wykonawca powierzy podwykonawcom wykonanie nastepujgcych ustug/czynnosci/ prac stanowigcych
czes¢ przedmiotu umowy ............ *

zgodnie ze ztozong ofertg, podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach
okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 57 ustawy Pzp, jest ... *,

w przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o ktérym mowa w pkt 3, Wykonawca jest
zobowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 57 ustawy Pzp oraz ztozy¢
odwiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, a takze dokumenty potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy; zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, wymaga
aneksu do Umowy;

postanowienia pkt 3 i 4 majg zastosowanie w przypadku wskazania w ofercie podwykonawcy, na
ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w
celu wykazania spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1
ustawy Pzp,

Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonywania czesci przedmiotu Umowy
(za wyjatkiem czesci wskazanej w pkt 1 i 3) podwykonawcy, nowemu podwykonawcy, zmiany albo
rezygnacji z podwykonawcy za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiajgcego, dokonanym
co najmniej na 3 dni robocze przed dniem powierzenia, zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy,
powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy lub podwykonawcom wymaga
zawarcia umowy o podwykonawstwo, przez ktérg nalezy rozumie¢ umowe w formie pisemnej
o charakterze odptatnym, ktérej przedmiotem sg ustugi stanowigce czes¢ zamowienia publicznego,
zawartg pomiedzy Wykonawcg a innym podmiotem (podwykonawcg),

w przypadku realizacji Umowy z udzialem podwykonawcéw, Wykonawca zobowigzuje sie do
koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcow oraz do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow w zakresie prawidtowej realizacji Umowy.

§ 18.

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wartoSci
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, tj. kwote
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8.

9.

. Zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy, zawartym w pismie nr.................. zdnia.........ooeene. na poczet

zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy zalicza w catosci/ w czesci* kwote wadium,
ti. kwote ...l 4 O (U ).

Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niz w pienigdzu musi spetnia¢ wymagania wynikajgce z ustawy
Pzp, w szczegdlnosci okresla¢ bezwarunkowy, nieodwotalny obowigzek zaptaty na pierwsze pisemne
zgdanie Zamawiajgcego.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie pdzniej niz w dniu zawarcia
Umowy.
Zabezpieczenie moze zosta¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
1) pienigdzu,
2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, z tym,
ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
3) gwarancji bankowej,
4) gwarancji ubezpieczeniowej,
5) poreczeniu udzielonym przez podmioty, ktérych dotyczy art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie pienieznej przelewem na

rachunek bankowy Panstwowej Agencji Atomistyki w Narodowym Banku Polskim O/O Warszawa
Nrkonta: .....coiniii e

z dopiskiem: Zabezpieczenie Umowy na ,,............... ” Nr sprawy: ...... /2021/DBO.

50% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy po wykonaniu przez
Wykonawce i podpisaniu protokotu odbioru koncowego Etapu | przez Strony Umowy bez zastrzezen.
Pozostate 50% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy w terminie
30 dni kalendarzowych od wykonania Umowy i uznania jej przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang.

10.W ftrakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka

form, o ktérych mowa w ust. 6.

§ 19.

. Ustugi objete przedmiotem Umowy bedg Swiadczone przez osoby wymienione w zatgczniku nr 6 do Umowy

- Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy, ktére zostaty wskazane przez
Wykonawce w ztozonej ofercie.

. W przypadku zmiany oséb swiadczacych ustugi, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu,

iz nowe osoby spetniajg warunek udziatu w postepowaniu, ktoéry zostat okreslony w Rozdziale Il pkt 1 ppkt
3 lit. b Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

Zmiana osob swiadczacych ustugi dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego
przez Wykonawce o zmianie oséb $wiadczacych ustugi, co najmniej na 5 dni roboczych przed zamiarem
dokonania zmiany, po uprzednim przedstawieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego kandydatur
innych osob.

. Zmiana os6b $wiadczacych ustugi dokonana zgodnie z ust. 3 skutkuje zmiang zatgcznika nr 6 do Umowy

- Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy i nie wymaga zawierania przez Strony
aneksu do Umowy.

§ 20.

1. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego pisemnego powiadamiania sie 0 zmianach okreslonych w
Umowie adresow siedzib, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy. W przypadku
niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu, kazda ze Stron przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z powodu niewskazania drugiej Stronie
aktualnego adresu.

2. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy na rzecz oséb
trzecich, bez pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Zamawiajgcy przewiduje zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp mozliwo$¢ zmiany postanowien
Umowy okreslajgc nastepujgcy rodzaj i zakres oraz warunki zmiany postanowien Umowy:

a) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oprogramowania uzytkowego lub
oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w
zakresie przedmiotu Umowy polegajgcg na zastgpieniu danego oprogramowania uzytkowego lub
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oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego produktem zastepczym, spetniajgcym
wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla oprogramowania uzytkowego lub dedykowanego;

b) w zakresie sposobu realizacji Umowy w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub
funkcjonalnych powodujagcych konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania Umowy, np. wycofanie z
produkcji lub zaprzestanie/wstrzymanie produkcji, wprowadzenie nowej technologii zgodnej z Umowa;
w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedazy jakiegokolwiek modelu lub typu oprogramowania
uzytkowego lub oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego, Wykonawca
dostarczy obecnie produkowane lub sprzedawane oprogramowanie uzytkowe lub oprogramowanie
bazodanowe, aplikacyjne i narzedziowe o parametrach nie gorszych od wskazanych w Ofercie w
ramach wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego oraz przedstawienia o$wiadczenia
producenta/dystrybutora potwierdzajgcego fakt wycofania ze sprzedazy oprogramowania uzytkowego
lub oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego wraz z opisem lub konfiguracjg
oprogramowania uzytkowego lub oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego
obecnie produkowanego celem akceptacji przez Zamawiajgcego;

c) w zakresie zmiany wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane, dopasowanie przedmiotu umowy
do potrzeb Zamawiajgcego; Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian poprzez modyfikacje
wymagan Zamawiajgcego lub zmiane sposobu ich realizacj;

d) w przypadku wprowadzenia nowej wers;ji Licencji lub oprogramowania uzytkowego lub oprogramowania
bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego przez producenta, ktéra to wersja nie byta dostepna na
rynku w chwili uptywu terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie
wymagania okreslone w Umowie zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie
podwyzszeniu;

e) w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie funkcjonalnosci oprogramowania uzytkowego lub
oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzedziowego okreslonych w Umowie okaze sie
zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie mozliwo$ci objetych dang funkcjonalnoscig bedzie mozliwe
przy zastosowaniu innych rozwigzan, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy;

f) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na sfinansowanie
wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza
ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w
sytuacjach przewidzianych Umowag lub przepisami prawa.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg zgody obydwu Stron w formie pisemnego
aneksu, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci z wytgczeniem przypadkow, o ktérych mowa w § 4 ust.

13, § 8 ust. 8 oraz § 10 ust. 14 Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg bedg mialy zastosowanie obowigzujgce przepisy, w
szczegolnosci: 1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z
pozn. zm.), 2) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1231, z pézn. zm.), 3) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 2019, z pézn. zm.).

6. W razie ewentualnych sporéw, moggcych wynikngé z niniejszej Umowy, Strony bedg dazy¢ do ich
polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni kalendarzowych od
zaistnienia sporu, kazda ze Stron moze wystgpi¢ z powodztwem do sgdu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego

§ 21.

1. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc¢ jakiejkolwiek
czesci niniejszej Umowy, pozostaje bez wpltywu na wazno$¢ jej pozostatej czesci. W takim przypadku
Strony zastgpig niewazne postanowienia waznymi postanowieniami, majgcymi na celu realizacje
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy.

2. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (umowy),

2) Zatgcznik nr 2 - Wz6r protokotu odbioru Etapu |,

3) Zatgcznik nr 3 — Wzdr protokotu odbioru ustug wchodzacych w zakres dedykowanej asysty
technicznej,
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4) Zatacznik nr 4 — Formularz oferty, stanowigcy czes¢ oferty Wykonawcy,

5) Zatacznik nr 5 — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

6) Zatgcznik nr 6 - Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy /wykaz zostanie
sporzgdzony na podstawie ztozonej ofertyl.

§ 22.
Umowe sporzadzono w formie elektronicznej zgodnie z art. 78'§ 1 Kodeksu cywilnego i zostaje ona zawarta
w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Akceptuje projektowane postanowienia umowy
Podpisano elektronicznie Podpisano elektronicznie
Dyrektor Generalny
ATt

Panstwowej Agencji Atomistyki

* niepotrzebne skresli¢

Strona 19z 19



		2021-08-16T14:02:22+0000
	Beata Nowosielska




