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SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

W ramach przygotowan do rozpoczecia postepowania o udzielenie przez Ministerstwo
Rozwoju i Technologii zamdéwienia publicznego na wykonanie badania ewaluacyjnego ex post
pt. ,Ocena efektdéw realizacji projektu pozakonkursowego pn. ,Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand” poddziatanie 3.3.2 POIR
2014 - 2020, zwracamy sie z prosbha o wycene ustugi zgodnie z opisem zamieszczonym ponizej.

WPROWADZENIE
Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie majacego charakter ewaluacji ex-post badania
ewaluacyjnego Ocena efektéw realizacji projektu pozakonkursowego pn. ,Promocja gospodarki w
oparciu o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand” poddziatanie 3.3.2 POIR
2014 - 2020.

Kontekst zamowienia

Projekt pozakonkursowy pn. Promocja polskiej w oparciu o polskie marki produktowe - Marka
Polskiej Gospodarki - Brand, poddziatanie 3.3.2 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj
2014-2020 jest realizowany przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii. Beneficjentem projektu
jest Departament Rozwoju Inwestycji.

Projekt stanowi odpowiedZz na zidentyfikowane przez polskich przedsiebiorcow bariery
wchodzenia na rynki zagraniczne, takie jak:

— duza konkurencyjno$¢ rynkéw zagranicznych;
— postrzeganie polskich produktéw na rynkach zagranicznych jako niskiej jakosci;
— postrzeganie polskich firm na rynkach zagranicznych jako mato wiarygodnych.

Celem nadrzednym projektu jest upowszechnianie przekazu o wysokiej jakosci polskich marek
produktowych z obszaréw wpisujagcych sie w Krajowe Inteligentne Specjalizacje oraz
kontynuowanie dziatan przyczyniajacych sie do umacniania pozytywnego wizerunku Polski i
polskiej gospodarki na rynkach zagranicznych.

Celami szczegétowymi, ktérych osiggniecie ma prowadzi¢ do realizacji celu nadrzednego sa:

1. zwiekszenie potencjatu rozwojowego oraz wolumenu eksportu przedsiebiorstw
reprezentujagcych sektory gospodarki o najwyzszym potencjale eksportowym w
obszarach Krajowych Inteligentnych Specjalizacji;

2. zwiekszenie liczby przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ eksportowg na
pozaunijnych rynkach perspektywicznych;
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zwiekszenie $wiadomosci zagranicznych s$rodowisk biznesowych nt. potencjatu
innowacyjnego polskiej gospodarki;

poprawa warunkdéw sprzyjajacych  ekspansji  przedsiebiorstw na rynkach
miedzynarodowych;

umochienie pozytywnego wizerunku polskiej gospodarki (z wykorzystaniem logo Marki
Polskiej Gospodarki - MPG);

zwiekszenia rozpoznawalnosci, wartosci i popytu na polskie produkty w kraju i za granica
poprawy wizerunku Polski na rynku débr konsumpcyjnych;

zwiekszenie zakresu promocji i obecnosci polskich marek produktowych w kanatach
elektronicznych.

W ramach projektu realizowane byty nastepujace zadania:

Zadanie 1 - Branzowe programy promocji i 3programy promocji o charakterze ogélnym

Programy branzowe i ogélne miaty za cel wsparcie mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow
uczestniczagcych w programach promocji: branzowych i o charakterze ogdélnym, w tym
realizowanych na rynkach perspektywicznych (Algierii, Indii, Iranu, Meksyku i Wietnamu).

Branzowe programy promocji obejmowaty nastepujace branze:

sprzet medyczny,

IT/ICT,

maszyny i urzadzenia,

moda polska,

budowa i wykanczanie budowli,
czesci samochodowe i lotnicze,
kosmetyki,

biotechnologia i farmaceutyka,
jachty i todzie,

meble,

polskie specjalnosci zywnosciowe,

sektor ustug prozdrowotnych.

Koordynacja branzowych programéw promocji polegata na powierzeniu przez Ministra, w
drodze uméw partnerskich, realizacji zadan czterem instytucjom, tj.:
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- Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. (PAIH) w zakresie | tury dziewieciu
branzowych programéw promociji (do korica 2019 r.);

- Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) w zakresie | i Il tury branzowego programu
promocji branzy ustug prozdrowotnych;

- Krajowemu Osrodkowi Wsparcia Rolnictwa (KOWR) w zakresie | i Il tury branzowego
programu promocji branzy polskich specjalnos$ci zywnos$ciowych;

- Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) w zakresie | i Il tury branzowego
programu promocji branzy IT/ICT oraz Il tury branzowego programu promocji branzy
sprzetu medycznego.

W latach 2020-2022 realizacja pozostatych branzowych programéw promocji w ramach Il tury
zostata powierzona wykonawcom (partnerom i operatorom) wytonionym w trybie ustawy Prawo
zamowienn publicznych. Z kazdym z partneréw zostaty podpisane umowy partnerskie,
zatgcznikami do ktérych byty m.in. harmonogramy rzeczowo-finansowe zawierajace dziatania
promocyjne zaplanowane do realizacji na przestrzeni catego okresu realizacji umowy. Dobér
dziatan promocyjnych w ramach poszczegdlnych branzowych programéw promocji prowadzony
byt w konsultacji z izbami branzowymi zrzeszajgcymi przedsiebiorcéw, natomiast sposéb ich
realizacji konsultowany byt przez Ministerstwo i wykonawcéw programéw z izbami w celu
dopasowania do potrzeb przedsiebiorcéw.

Dziatania promujace branze realizowane byty w dwaoch turach (I tura: do konca 2019 r. oraz Il
tura: lata 2020-2022) przez partnera projektu badz operatora wedtug ponizszego podziatu:

Branzowy program

promociji (BPP) Partner / Operator

L.p.

Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

1. | BPP sprzet medyczny Partner (Il tura): Polska Agencja  Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Partner (I i |l tura): Polska Agencja Rozwoju

2. BPPIT/ICT Przedsiebiorczosci

.| Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
BPP maszyny i

urzadzenia Operator (Il tura): Konsorcjum firm: M Promotion

International Sp. z 0.0. oraz Agencja M Promotion Sp. z 0.0.

Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

4. | BPP moda polska Operator (Il tura): Konsorcjum firm: M Promotion
International Sp. z 0.0. oraz Agencja M Promotion Sp. z o0.0.

| Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
BPP budowa [ . )
5. Operator (Il tura): Konsorcjum firm: M Promotion

wykanczanie budowli . ) )
International Sp. z 0.0. oraz Agencja M Promotion Sp. z o0.0.
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.| Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
BPP czesci

samochodowe i lotnicze Operator (Il tura): Konsorcjum firm: M Promotion

International Sp. z 0.0. oraz Agencja M Promotion Sp. z o0.0.

Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

7. BPP kosmetyki
Operator (Il tura): BERM Sp. z 0.0. Sp. k

BPP biotechnologia i | Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
farmaceutyka Operator (Il tura): BERM Sp. z 0.0. Sp. k

Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

9. BPP jachty i todzie
Operator (Il tura): BERM Sp. z 0.0. Sp. k

Partner (I tura): Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

10. | BPP meble
Operator (Il tura): BERM Sp. z 0.0. Sp. k

BPP polskie specjalnosci

11. | . .
Zywnosciowe

Partner (I i Il tura): Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa

BPP  sektora ustug

12. prozdrowotnych

Partner (Il i Il tura): Polska Organizacja Turystyczna

W ramach kazdego z branzowych programéw promocji realizowane byty dziatania ogélne
promujace branze jako catos¢, polegajace na:

1) organizacji narodowych stoisk informacyjnych na wybranych targach,

2) organizacji misji przyjazdowych typu study tour dla zagranicznych dziennikarzy i
kontrahentow,

3) prowadzeniu kampanii promocyjnej w Internecie,

4) prowadzeniu strony internetowej programu na subportalu trade.gov.pl oraz
aktywnosciach na wybranych portalach spotecznos$ciowych.

Przedsiebiorcy bioracy udziat w branzowych programach promocji mieli mozliwos$¢ ubiegania
sie o dofinansowanie do udziatu w poszczegdlnych wydarzeniach odbywajacych sie w ramach
danego programu maksymalnie dwoch pracownikéw ze $rodkéw poddziatania 3.3.3 PO IR
Wsparcie MSP w promocji marek produktowych - Go to Brand. Za realizacje poddziatania 3.3.3
odpowiadata PARP. Dofinansowanie byto udzielane na podstawie rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Rozwoju z dnia 10 lipca 2015 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach POIR 2014-2020 (Dz. U. poz. 1027
z pézn. zm.).

W latach 2016-2018 PARP zorganizowata cztery nabory i otrzymata 1999 wnioskéw o
dofinansowanie. Wsparcie przyznata dla 935 projektéw. W pigtym naborze wnioskoéw,
ktory odbyt sie w 2019 r. i dotyczyt nowej edycji branzowych programéw promocji do PARP
wptyneto ok. 1400 wnioskéw o dofinansowanie, w tym ponad 300 wnioskéw do programu
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promociji branzy IT/ICT. W wyniku dokonanej oceny wnioskéw do wsparcia rekomendowanych
zostato 770 projektéw na taczng kwote dofinansowania w wysokosci ok. 212 min zt. Kolejny,
szosty nabor wnioskow o dofinansowanie zostat zorganizowany w 2020 r. Przedsiebiorcy
ztozyli 1575 wnioskéw na t3czna kwote dofinansowania w wysokosci ok. 467 min zt. W wyniku
dokonanej oceny wnioskéw, wsparcie na promocje swoich wyrobdéw i ustug na rynkach
zagranicznych otrzymato 1117 przedsiebiorstw, a tgczng kwota dofinansowania ze srodkéw
unijnych wyniosta ok. 326,7 min zt.

Zadanie 2 - Duze przedsiewziecia promocyjne

Celem organizacji duzych przedsiewzie¢ promocyjnych byto stworzenie mozliwosci
zaprezentowania potencjatu polskiej gospodarki na najwiekszych imprezach promocyjnych
organizowanych na swiecie.

W ramach kazdego z duzych przedsiewzieé¢ promocyjnych opracowany zostat wykaz dziatan
promocyjnych przeznaczonych dla przedsiebiorcéw, ktéry uzupetniony zostat o tzw. dziatania
ogoblne polegajace na organizacji narodowych stoisk informacyjnych. W ramach kazdego z
duzych przedsiewzie¢ promocyjnych przedsiebiorcy mogli:

e wzigc udziat w danym wydarzeniu jako wystawca,

e wzigc udziat w grupowej wyjazdowej misji gospodarczej,

e zakupi¢ ustuge doradcza,

e zorganizowac przyjazdowa misje gospodarcza dla kontrahentéw lub dziennikarzy,
e zorganizowac indywidualng misje gospodarcza.

Przedsiebiorcy bioracy udziat w duzych przedsiewzieciach promocyjnych mieli mozliwos¢
ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw poddziatania 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek
produktowych - Go to Brand PO IR, za ktérego realizacje odpowiadata PARP. Dofinansowanie
byto udzielane na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 10 lipca
2015 r. w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy
finansowej w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020 (Dz. U. poz.
1027 z pbézn. zm.).

W ramach projektu, zrealizowane zostaty duze przedsiewziecia promocyjne podczas targow:
1. Cosmoprof 2016 w Bolonii w terminie 18-21.03.2016 .,
2. Hannover Messe w terminie 24-28.04.2017 r.,
3. EXPO 2017 w Astanie w terminie 10.06.-10.09.2017 r.,
4. Medica w Dusseldorfie w terminach 12-15.11.2018 r.,
5. Arab Health w Dubaju w terminie 28-31.01.2019 r.,
6. Medica w Diusseldorfie w terminach 18-21.11.2019 r.,
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7. MiddleEast Energy 2022 w Dubaju w terminie 7-9.03.2022 r.
8. Gamescom 2020 w Kolonii w terminie 24-26.08.2022 r.,
Organizatorem wszystkich duzych przedsiewzie¢ promocyjnych byta PARP.

Kazdy przedsiebiorca mégt oddelegowaé¢ do udziatu w poszczegdlnych wydarzeniach
odbywajacych sie w ramach danego programu dwéch pracownikéw (ktérych udziat zostat
dofinansowany w ramach poddziatania 3.3.3 POIR).

Zadanie 3 - Wdrazanie Marki Polskiej Gospodarki

Ideg przewodnig Marki Polskiej Gospodarki jest umocnienie pozytywnego wizerunku polskiej
gospodarki oraz zwiekszenie rozpoznawalnosci, wartosci i popytu na polskie produkty w kraju i
za granicg. Marka ma taczy¢ wszystkie polskie branze i dociera¢ do zagranicznych odbiorcow w
postaci spdéjnego przekazu. Ma by¢ takze instrumentem, ktérym beda postugiwaé sie polscy
przedsiebiorcy promujacy wtasne produkty na rynkach zagranicznych.

Zadanie 4 - Koordynacja systemu promociji polskiej gospodarki

Potrzeba koordynacji dziatan promocyjnych i proeksportowych wynika ze znacznej liczby
instrumentéw skierowanych do przedsiebiorcéw w zakresie wspierania eksportu, ktore sa
oferowane przez rézne instytucje na poziomie krajowym. Brak koordynacji dziatarh w obrebie
administracji publicznej skutkuje dublowaniem sie programéw promocyjnych, misji
gospodarczych, targéw, a w konsekwencji mato efektywnym wykorzystaniem srodkéw
finansowych przeznaczonych na promocje gospodarcza.

W ramach zadania zatozono opracowanie wewnetrznie spéjnego systemu promocji polskiej
gospodarki, koordynowanego na poziomie centralnym przez jeden wyspecjalizowany podmiot,
ukierunkowanego na: rozwdj polskiego eksportu, wspieranie naptywu inwestycji zagranicznych
do Polski, zwiekszanie polskich inwestycji za granica, umacnianie miedzynarodowego wizerunku
Polski oraz poprawe rozpoznawalnosci polskich produktéw i ustug za granica. W ramach
powyzszych dziatan przewidziano m.in:

a) uchwalenie nowej ustawy okreslajgcej szczegdlne zasady wykonywania zadan z zakresu
promocji polskiej gospodarki, w tym wspierania rozwoju eksportu i inwestycji polskich
Za granicg oraz wspierania naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych,

b) utworzenie nowego wyspecjalizowanego podmiotu integrujacego dziatania zwigzane ze
wspieraniem przedsiebiorcéw w ich internacjonalizacji, tj. Polskiej Agencji Inwestycji i
Handlu dysponujacego siecig zagranicznych biur handlowych utworzonych poza
placéwkami dyplomatycznymi i konsularnymi RP,

c) rozbudowe, unowoczesnienie i dopasowanie do potrzeb matych i $rednich
przedsiebiorstw instrumentéw finansowych dla wsparcia polskiego eksportu i polskich
inwestycji za granica.

Do koordynacji wspotpracy miedzy instytucjami zaangazowanymi w promocje polskiego
eksportu zaplanowano wykorzysta¢ Portal Promocji Eksportu integrujgcy oferte réznych
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instytucji wsparcia przedsiebiorcow w zakresie internacjonalizacji (instytucji szczebla
centralnego i regionalnego oferujagcych wsparcie finansowe i pozafinansowe), rézne punkty
kontaktu dla przedsiebiorcéw oraz stanowigcy platforme promujaca ustugi wszystkich instytucji
publicznych w zakresie wsparcia internacjonalizacji z uwzglednieniem potrzeb przedsiebiorcy i
etapu jego rozwoju miedzynarodowego.

Cele badania

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego jest ocena efektéw projektu Promocja gospodarki w
oparciu o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand, poddziatanie 3.3.2
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, 2014-2020. Whioski i rekomendacje ptynace z
badania bedg wyznaczaty kierunek kolejnych planowanych interwencji w zakresie
internacjonalizacji. Ponadto, oczekiwanym wynikiem badania bedzie ocena stopnia realizacji
celu nadrzednego oraz celéw szczegdtowych projektu.

Pytania badawcze

Ewaluacja powinna dostarczyé wyczerpujgcych i wiarygodnych odpowiedzi na wszystkie
wskazane ponizej pytania badawcze. Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spdjnej
koncepciji realizacji badania ewaluacyjnego, uzupetnionej takze o propozycje dodatkowych
pytan badawczych, zgodnych z celami i zakresem przedmiotowego badania.

Badanie ewaluacyjne bedzie obejmowac trzy komponenty:

Komponent A - ewaluacje celu gtéwnego i celdéw szczegdétowych projektu oraz wskaznikéw
projektu

Komponent B - ewaluacje nastepujacych przedsiewzie¢ promocyjnych (programéw promoc;ji):
Branzowe programy promocji, Programy promocji na rynkach perspektywicznych, Duze
przedsiewziecia promocyjne oraz Koordynacja systemu promocji polskiej gospodarki

Komponent C - ewaluacje przedsiewziecia pn. Wdrazanie Marki Polskiej Gospodarki i rebranding
marki

Wykonawca w ramach poszczegdélnych komponentéw badania udzieli odpowiedzi na ponizsze
pytania ewaluacyjne:

Komponent A:

1. W jakim stopniu realizacja poszczegélnych przedsiewzieé¢ promocyjnych przyczynita sie
do osiggniecia celu gtéwnego oraz celéw szczegdétowych projektu?

2. Jaki poziom realizacji wskaznikow produktu wyznaczonych projektu zostat osiggniety i
co miato na niego wptyw?

3. Jaki zostat osiggniety poziom wskaznika rezultatu bezposredniego projektu o nazwie
»wzrost liczby podmiotéw zarejestrowanych na Portalu Promocji Eksportu” i co miato na
niego wptyw?
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Komponent B:

4.

Jaki byt poziom zainteresowania grup docelowych programami promocji? Czy
wczesdniejsze prowadzenie dziatalnosci na rynkach zagranicznych wptywato na poziom
zainteresowania programami promoc;ji?

Jaki byt profil uczestnikdéw programéw promoc;ji?

Jakie efekty zamierzone i niezamierzone osiggneli przedsiebiorcy uczestniczacy w
programach promocji?

Czy w opinii przedsiebiorcéw dobdér imprez targowych objetych wsparciem byt
odpowiedni?

Ktére narzedzia wsparcia internacjonalizacji okazaty sie najbardziej skuteczne dla
przedsiebiorstw prowadzacych juz wczesniej dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, a
ktére okazaty sie najbardziej skuteczne dla przedsiebiorstw nie majgcych doswiadczen
w dziatalnosci na rynkach zagranicznych? Jakich zmian nalezatoby dokonaé¢ w
programach promocji, by jeszcze skuteczniej upowszechniaty przekaz o innowacyjnosci
i wysokiej jakosci polskich marek produktowych?

Ktére narzedzia wsparcia internacjonalizacji okazaty sie najbardziej efektywne dla
przedsiebiorstw prowadzacych juz wczesdniej dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, a
ktére dla przedsiebiorstw nie majacych dos$wiadczen w dziatalnosci na rynkach
zagranicznych? Jakich zmian nalezatoby dokonaé¢ w programach promociji, by zapewnié
ich wieksza efektywnos¢?

10. Ktére narzedzia wsparcia internacjonalizacji okazaty sie najbardziej uzyteczne dla

przedsiebiorstw prowadzacych juz wczesdniej dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, a
ktére dla przedsiebiorstw nie majacych doswiadczen w dziatalnosci na rynkach
zagranicznych? Jakich zmian nalezatoby dokona¢ w programach promocji, by w
wiekszym stopniu odpowiadaty na potrzeby grup docelowych?

11. Ktére narzedzia wsparcia internacjonalizacji wywotaty najbardziej trwate zmiany dla

przedsiebiorstw prowadzacych juz wczesdniej dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, a
ktére dla przedsiebiorstw nie majacych doswiadczen w dziatalnosci na rynkach
zagranicznych? Jakich zmian nalezatoby dokona¢ w programach promociji, by zapewni¢
wiekszg trwato$¢ zmian wywotanych oddziatywaniem projektu?

12. Czy we wdrazaniu programéw promocji wykonawcy i partnerzy oraz odbiorcy docelowi

napotykali trudnosci, a jesli tak - na czym one polegaty? W jaki sposoéb nalezatoby
zmieni¢ zatozenia programéw promociji, by te trudnosci likwidowac lub minimalizowac
ich negatywne skutki?
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13. Jaki byt wptyw programdéw promocji na rozwadj poszczegdlnych branz gospodarki, w tym
w szczegdlnosci na wzrost eksportu tych branz?

14. Jaki byt wptyw programéw promocji na rozwdj rynkoéw zagranicznych (wzrost
przychodéw ze sprzedazy na rynkach zagranicznych, wzrost udziatu przychodéw ze
sprzedazy na rynkach zagranicznych do ogolnych przychodéw ze sprzedazy, liczbe
obstugiwanych rynkéw, rozwdj nowych form internacjonalizacji) przedsiebiorstw
uczestniczacych w programach promocji?

15. Jaka jest ocena wspédtpracy przedsiebiorcéw z podmiotami zaangazowanymi w realizacje
branzowych programéw promocji?

16. Jaka jest ocena wspédtpracy przedsiebiorcéw z podmiotami zaangazowanymi w realizacje
duzych przedsiewzieé promocyjnych?

17. W jakim stopniu narodowe stoisko informacyjne oraz logo Marki Polskiej Gospodarki
przyczynity sie do zmiany poziomu wiedzy na temat Polski i polskiej gospodarki, a w
szczegolnosci polskich branz i produktéw wsrdd zagranicznych uczestnikow dziatan
promocyjnych (zagranicznych kontrahentéw bioracych udziat w spotkaniach z polskimi
przedsiebiorcami oraz dziennikarzy zagranicznych biorgcych udziat w study tours)?

18. W jakiej formule powinno by¢ realizowane wsparcie w zakresie umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw w przysztosci? Czy powinny zosta¢ wprowadzone nowe narzedzia
wsparcia internacjonalizacji, a jesli tak, jaka powinna by¢ ich charakterystyka?

19. Jakie jest zainteresowanie polskich przedsiebiorcow wykorzystaniem elektronicznych
kanatow sprzedazy na rynkach zagranicznych (e-eksport)?

20. Jakie nowe branze powinny zostac¢ w przysztosci objete programami promocji?

21. Jakie nowe rynki perspektywiczne powinny zostaé¢ w przysztosci objete programami
promocji?

22. Jakie mozna wskazac¢ dobre praktyki wypracowane w ramach projektu?
Komponent C:

23.Czy znak graficzny Marki Polskiej Gospodarki jest rozpoznawalny wsrdéd polskich
przedsiebiorcéw? Jaka jest jego spontaniczna rozpoznawalnos$¢?

24.Czy polscy przedsiebiorcy identyfikuja sie ze znakiem graficznym Marki Polskiej
Gospodarki?

25. Czy znak graficzny Marki Polskiej Gospodarki jest rozpoznawalny wsrdod zagranicznych
przedsiebiorcéw dziatajacych w branzach objetych programami promoc;ji? Jaka jest jego
spontaniczna rozpoznawalnosc¢?

26.Czy i w jakim stopniu znak graficzny Marki Polskiej Gospodarki przyczynit sie do
zwiekszenia rozpoznawalnosci polskich firm za granicy?
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27. Jak przedsiebiorcy oceniajg znak graficzny Marki Polskiej Gospodarki? Jakie skojarzenia
wywotuje? Jak mozna ocenié jego przydatnosé dla promowania innowacyjnosci polskich
produktow?

28. Jak przedsiebiorcy oceniajg propozycje nowego znaku graficznego Marki Polskiej
Gospodarki?

Poland.

Jakie skojarzenia wywotuje? Jaka jest jego ocena w pordwnaniu z dotychczas
funkcjonujgcym znakiem graficznym?

29. Jak promocja innowacyjnosci polskich produktéw za pomocg Marki Polskiej Gospodarki
wptyneta na promocje i postrzeganie polskiej gospodarki za granica?
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Kryteria ewaluaciji
Skutecznos$é - ocena stopnia realizacji zaktadanych celéw projektu,

Efektywnos$¢ - ocena stopnia w jakim procesy zarzadzania i wdrazania badanego projektu s3
adekwatne do osiggnietych rezultatéw,

Trafno$¢ - ocena zbieznosci realizowanych dziatan z celami projektu,

Uzyteczno$¢ - ocena stopnia w jakim efekty projektu sg dopasowane i odpowiadajg na potrzeby
grup docelowych,

Trwatos$¢ - ocena na ile pozytywne zmiany wywotane oddziatywaniem projektu beda trwac po
ich zakonczeniu.

Grupy docelowe objete badaniem ewaluacyjnym
W badaniu ewaluacyjnym wezma udziat nastepujace grupy docelowe:
Bezposrednie:

e przedsiebiorcy uczestniczacy w branzowych programach promocji i duzych
przedsiewzieciach promocyjnych,

e partnerzy i operatorzy projektu odpowiedzialni za realizacje poszczegdlnych branzowych
programow promocji i duzych przedsiewzieé promocyjnych,

e kontrahenci zagraniczni bioracy udziat w spotkaniach z polskimi przedsiebiorcami
organizowanymi w ramach programéw promocji,

e dziennikarze zagraniczni biorgcy udziat w study tours organizowanych w ramach
programow promocji,

e polscy przedsiebiorcy bioracy udziat w spotkaniach B2B w ramach misji przyjazdowych
kontrahentéw i dziennikarzy,

e eksperci branzowi obecni na narodowych stoiskach branzowych.
Posrednie:
e pracownicy zaangazowani w realizacje projektu w Ministerstwie Rozwoju i Technologii,

e eksperci i partnerzy spoteczno-gospodarczy, przedstawiciele organizacji pracodawcow,
izb gospodarczych, dziatajagcy w obszarze internacjonalizacji przedsiebiorstw,
bezposrednio nie zwigzani z projektem, ktérych liste Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu do akceptaciji.

Odbiorcy badania ewaluacyjnego

Wohyniki badania ewaluacyjnego, a w szczegdlnosci ptynace z nich wnioski i rekomendacje, beda
wykorzystywane przez instytucje zaangazowane w przygotowanie i we wdrazanie projektu.
Poza tym, wypracowane rekomendacje mogg postuzy¢ takze instytucjom dziatajgcym w kraju

e B Rreczpospoita e e [
nteligentny Rozad) - oiska Polska N Rozwoju Regionalnego

11



- Ministerstwo
“Rozwoju i Technologii

na rzecz internacjonalizacji przedsiebiorstw do tworzenia nowych programéw wsparcia.
Gtéwnymi odbiorcami wynikéw ewaluacji beda:

e Beneficjent projektu,

e Instytucja Zarzadzajaca (Departament Programéw Wsparcia Innowacji i Rozwoiju,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej).

MINIMALNE WYMAGANIA METODOLOGICZNE

Wykonawca przeprowadzi badanie ewaluacyjne w oparciu o przedstawione ponizej techniki
badawcze. Stanowig one niezbedne minimum do realizacji niniejszego zaméwienia.

1) Wpykonawca zobowigzany bedzie do samodzielnego stworzenia bazy teleadresowej
pracownikéw oddelegowanych do udziatu w poszczegdlnych wydarzeniach promocyjnych
na podstawie udostepnionych raportéw okresowych sktadanych przez operatoréw
poszczegdlnych programéw branzowych,

2) Woykonawca zobowigzany bedzie do samodzielnego stworzenia bazy teleadresowej
pracownikéw oddelegowanych do udziatu w poszczegdlnych wydarzeniach promocyjnych
na podstawie udostepnionych raportéw okresowych sktadanych przez partneréw projektu.

Zamawiajacy deklaruje mozliwos¢ wystosowania pisma intencyjnego do poszczegdlnych firm z
prosbg o wskazanie oséb bezposrednio uczestniczacych w wydarzeniach promocyjnych.

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca opracuje metodologie badania ewaluacyjnego,
zaproponuje ewentualne dodatkowe pytania badawcze i dodatkowe techniki badawcze dla
przeprowadzenia badania ewaluacyjnego, ktére umozliwig lepsza realizacje zamdwienia oraz
opracuje narzedzia badawcze, a nastepnie przeprowadzi badanie ewaluacyjne.

Kompleksowy opis sposobu realizacji badania ewaluacyjnego zostanie przedstawiony przez
Wykonawce w ofercie i bedzie przedmiotem oceny przez Komisje Przetargowsa, zgodnie z
kryteriami oceny ofert przedstawionymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Szczegdétowe propozycje doboru jednostek do badania zostang przedstawione przez
Wykonawce na etapie raportu metodologicznego i bedg podlegaty uzgodnieniom
z Zamawiajacym.

Analiza danych zastanych (desk research)

Wymienione ponizej materiaty Zzrodtowe zostang udostepnione Wykonawcy po zawarciu
umowy i stanowig minimum, z ktérym powinien zapoznac sie i na ktorych opierac sie powinien
Wykonawca badania ewaluacyjnego.

— Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata 2014 - 2020,

— Ksiega Marki Polskiej Gospodarki dostepna na stronie:
https:/www.gov.pl/web/rozwoj/marka-polskiej-gospodarki,
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— Kopia wniosku o dofinansowanie realizacji projektu wybieranego w trybie
pozakonkursowym w ramach poddziatania 3.3.2 PO IR,

— Kopia decyzji Nr POIR.03.03.02-00-0001/15-00 o dofinansowaniu projektu
wspoétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, o$ priorytetowa Il Wsparcie
innowacji w przedsiebiorstwach, dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji
innowacyjnych przedsiebiorstw, poddziatanie 3.3.2 Promocja gospodarki w oparciu o polskie
marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand,

— Umowy o partnerstwie przy wspdlnej realizacji projektu pozakonkursowego Promocja
gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand,
poddziatanie 3.3.2 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, zawarte z:

o Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci,
o Krajowym Osrodkiem Wsparcia Rolnictwa,
o Polska Organizacja Turystyczna,
— Branzowe programy promocji,
— Umowy dotyczace realizacji branzowych programoéw promog;ji:

o Umowa nr 11/633/P/50005/430/17/DPl z 28 wrzes$nia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministerstwem Rozwoju i Finansow a Polskg Agencja Inwestycji i
Handlu S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy
biotechnologicznej i farmaceutycznej,

o Umowa nr 11/630/P/50005/430/17/DDI z 28 wrze$nia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministerstwem Rozwoju i Finansow a Polskg Agencja Inwestycji i
Handlu S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy budowy
i wykanczania budowli,

o Umowa nr 11/628/P/50005/430/17/DDI z 28 wrze$nia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a Polskg Agencja Inwestycji i Handlu
S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy czesci
samochodowych i lotniczych,

o Umowa nr 11/629/P/50005/430/17/DDI z 28 wrze$nia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a Polskg Agencja Inwestycji i Handlu
S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy jachtow i todzi,

o Umowa nr 11/632/P/50005/430/17/DDI z 28 wrzeénia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu
S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy kosmetycznej,

o Umowa nr 11/634/P/50005/430/17/DDI z 28 wrzesnia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu
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S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy maszyn i
urzadzen,

Umowa nr 11/627/P/50005/430/17/DDI z 28 wrze$nia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a Polskg Agencja Inwestycji i Handlu
S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy meblarskie;j.

Umowa nr 11/635/P/50005/430/17/DDI z 28 wrze$nia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu
S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy Moda Polska,

Umowa nr 11/631/P/50005/430/17/DDI z 28 wrze$nia 2017 r. zawarta
pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a Polskg Agencja Inwestycji i Handlu
S.A. dotyczaca realizacji branzowego programu promocji branzy sprzetu
medycznego,

— Raporty okresowe z realizacji branzowych programoéw promocji i duzych przedsiewzieé
promocyjnych sktadane przez realizatora i partneréw projektu,

@)

Dane dotyczace przedsiebiorstw biorgcych udziat w branzowych programach
promocji, w tym w programach promocji na rynkach perspektywicznych,

— Dane dotyczace przedsiebiorstw biorgcych udziat w duzych przedsiewzieciach
promocyjnych,

— Dane teleadresowe:

O

O

dziennikarzy, biorgcych udziat w study tours organizowanych w ramach kazdego
z 12 branzowych programéw promocji,

kontrahentow biorgcych udziat w spotkaniach organizowanych w ramach
kazdego z 12 branzowych programéw promocji,

wybranych regionalnych instytucji zaangazowanych w realizacje dziatan w
obszarze internacjonalizacji przedsiebiorstw,

partneréw oraz operatoréow projektu,

— Inne zrédta informacji bedace w dyspozycji Zamawiajgcego.

Badania iloSciowe

1. Badanie CAWI/CATI z przedsiebiorcami biorgcymi udziat w branzowych programach
promocji i programach promocji o charakterze ogélnym, wedtug ponizszego schematu:

a) 342 ankiety, co stanowi 50% ogodlnej puli przedsiebiorcow, ktérzy przystapili do
programow branzowych w | turze (do konca 2019 r.) i skorzystali z dofinansowania
w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR, a w 2020 r. ich projekt byt wciaz realizowany
(nie zostat do tego czasu zakonczony). Dobér respondentéw do préby powinien
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obejmowaé cate spektrum branzowe przy zachowaniu struktury wagowe;j
odpowiadajacej ponizszym zatozeniom:

e branze: jachty i todzie, kosmetyki, meble, polskie specjalnosci zywnosciowe -
154 ankiety, co stanowi 80% puli przedsiebiorcéw z tych branz,

e branze: biotechnologia i farmaceutyka, budowa i wykanczanie budowli, maszyny
i urzadzenia, sprzet medyczny, moda polska, czesci samochodowe i lotnicze,
IT/ICT, sektor ustug prozdrowotnych - przyjmujac wagi wyznaczone wedtug
proporcjonalnej liczby przedsiebiorcéw biorgcych udziat w poszczegdélnych
branzowych programach promocji,

671 ankiet, co stanowi 50% ogodlnej puli przedsiebiorcéw, ktérzy przystagpili do
programow branzowych i programéw o charakterze ogélnym w Il turze (w latach
2020-2022) i skorzystali z dofinansowania w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR.
Dobér respondentéw do proby powinien obejmowac cate spektrum branzowe przy
zachowaniu struktury wagowej odpowiadajacej ponizszym zatozeniom:

e branze: jachty i todzie, kosmetyki, meble, polskie specjalnosci zywnosciowe -
217 ankiet, co stanowi 80% puli przedsiebiorcéw z tych branz,

e branze: biotechnologia i farmaceutyka, budowa i wykanczanie budowli, maszyny
i urzadzenia, sprzet medyczny, moda polska, cze$ci samochodowe i lotnicze,
IT/ICT, sektor ustug prozdrowotnych oraz programy promocji o charakterze
ogélnym - przyjmujac wagi wyznaczone wedtug proporcjonalnej liczby
przedsiebiorcéw biorgcych w nich udziat,

127 ankiet, co stanowi 80% puli przedsiebiorcow, ktorzy ztozyli wniosek o
dofinansowanie w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR w | turze (do konca 2019 r.), a
nastepnie go wycofali,

183 ankiety, co stanowi 80% ogdlnej puli przedsiebiorcéw, ktérzy ztozyli wniosek o
dofinansowanie w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR w Il turze (w latach 2020-2022),
a nastepnie go wycofali,

123 ankiet, co stanowi 30% ogolnej puli przedsiebiorcow, ktérych wniosek o
dofinansowanie w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR ztozony w | turze (do konca
2019 r.) zostat odrzucony,

168 ankiet, co stanowi 30% ogodlnej puli przedsiebiorcow, ktérych wniosek o
dofinansowanie w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR ztozony w |l turze (w latach
2020-2022) zostat odrzucony,

41 ankiet, co stanowi 50% puli przedsiebiorcow, ktérzy zawarli umowy o
dofinansowanie w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR w | turze (do korica 2019 r.), a
nastepnie z r6znych powoddéw umowy te zostaty rozwigzane,
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h) 114 ankiet, co stanowi 50% puli przedsiebiorcow, ktérzy zawarli umowy o
dofinansowanie w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR w Il turze (w latach 2020-2022),
a nastepnie z r6znych powodéw umowy te zostaty rozwigzane.

2. Badanie CAWI/CATI z przedsiebiorcami bioragcymi udziat w duzych przedsiewzieciach
promocyjnych, wedtug ponizszego schematu:

a) 9 ankiet, co stanowi 100% puli przedsiebiorcow, ktérzy wzieli udziat w duzych
przedsiewzieciach promocyjnych w 2019 r. i skorzystali z dofinansowania w ramach
poddziatania 3.3.3 PO IR,

b) 101 ankiet, co stanowi 80% ogdlnej puli przedsiebiorcow, ktérzy wzieli udziat w
duzych przedsiewzieciach promocyjnych w latach 2020-2022 i skorzystali z
dofinansowania w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR,

W sytuacji nie osiagniecia przez Wykonawce badania wyznaczonej kwoty efektywnie
zrealizowanych ankiet z przyczyn od niego niezaleznych, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zgloszenia Zamawiajagcemu tych przypadkéw oraz wskazania powodu nie zrealizowania
ankiety z przedsiebiorca.

3. Internetowe badanie ankietowe (CAWI) z kontrahentami zagranicznymi biorgcymi
udziat w spotkaniach z polskimi przedsiebiorcami organizowanymi w Polsce w ramach
branzowych programoéw promocji, wedtug ponizszego schematu:

a) 48 ankiet - minimum 48 wywiadéw (minimum 4 wywiady z kontrahentami
biorgcymi udziat w spotkaniach organizowanych w ramach kazdego z 12
branzowych programoéw promocji w 2019 roku),

b) 48 ankiet - minimum 48 wywiadéw (minimum 4 wywiady z kontrahentami
biorgcymi udziat w spotkaniach organizowanych w ramach kazdego z 12
branzowych programoéw promocji w latach 2020-2022).

4. Internetowe badanie ankietowe (CAWI) z dziennikarzami zagranicznymi biorgcymi
udziat study tours organizowanymi w Polsce, wedtug ponizszego schematu:

a) 48 ankiet - minimum 48 wywiadéw (minimum 4 wywiady z dziennikarzami
biorgcymi udziat w study tours organizowanymi w ramach kazdego z 12 branzowych
programow promocji w 2019 roku),

b) 48 ankiet - minimum 48 wywiadéw (minimum 4 wywiady z dziennikarzami
bioragcymi udziat w study tours organizowanymi w ramach kazdego z 12 branzowych
programow promocji w latach 2020-2022).

Badania jakos$ciowe

1. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI/TDI) z wyznaczonymi przedstawicielami
Beneficjenta projektu - 2 wywiady;
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2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI/TDI) z ekspertami z zakresu internacjonalizacji
i partnerami spoteczno-gospodarczymi w zakresie rekomendacji - minimum 5
wywiadow;

3. Wywiady czesciowo ustrukturyzowane (SSI) z przedstawicielami partnerow i
operatoréw projektu - minimum 21 wywiadéw (minimum 1 wywiad dot. kazdego z
programow promocji);

4. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami instytucji regionalnych,
zaangazowanych w internacjonalizacje polskich przedsiebiorstw w zakresie
rekomendacji w procesie koordynacji systemu promocji gospodarczej w Polsce -
minimum 16 wywiadéw.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje wywiadéw przy wykorzystaniu internetowych narzedzi
komunikacji lub w formie telefonicznej.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu transkrypcje zrealizowanych wywiadéw.

Powyzsza liste metod/technik badawczych wraz ze wskazaniem zZrédta danych nalezy
traktowac jako liste otwarta, ktéra stanowi niezbedne minimum.

W badaniu ewaluacyjnym musi zosta¢ zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik gromadzenia danych, jak i na poziomie analizy danych
pochodzacych z réznych Zzrédet. Zamawiajacy oczekuje, ze dzieki zastosowaniu triangulacji w
raporcie zostang zaprezentowane spdjne wyniki badania.

Metodologia badania ewaluacyjnego zaproponowana w ofercie powinna by¢ adekwatna o
zaproponowanych obszaréw badawczych. Jej wybér bedzie miat istotny wptyw na wartosé
analizy i uzyskane wyniki. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zaproponowania przez Wykonawce
dodatkowych metod/technik badawczych ze wskazaniem zrédet danych niezbednych do ich
przeprowadzenia z zastrzezeniem, ze zaproponowane metody/techniki sg uzyteczne i
adekwatne z punktu widzenia celu badania oraz obszaréw problemowych. Na etapie raportu
metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowac¢ projekt wszystkich
proponowanych narzedzi badawczych. Projekt kazdego narzedzia badawczego bedzie mégt
podlega¢ modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego zastosowaniem. Ostateczna wersja
narzedzia bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

PRODUKTY BADANIA

W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany przekaza¢ ponizej wskazane produkty
badania.

Raport metodologiczny
Raport metodologiczny bedzie zawierat co najmniej:
e spis tresci,

e cele badania,
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e zakres badania,

e szczegdtowa koncepcje badania, w tym podejscie Wykonawcy do udzielenia
odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze wraz z przypisaniem metod i technik
badawczych do poszczegdlnych pytan badawczych,

e propozycje narzedzi badawczych,
e okreslenie sposobu dotarcia do poszczegdlnych grup respondentéw,

e opis ryzyk dla realizacji poszczegélnych zadan wraz z propozycjg sposobéw ich
minimalizacji,

e szczegdtowy harmonogram badania wraz ze wskazaniem zadan przypisanych do
poszczegolnych cztonkéw zespotu badawczego,

e szczegdtowy propozycje struktury raportu koncowego oraz formy, w jakiej
prezentowane bedg wyniki badania.

Projekt raportu metodologicznego zostanie przekazany Zamawiajagcemu w wers;ji elektronicznej
(za posrednictwem poczty e-mail, w formacie .docx oraz .pdf). Zamawiajacy, w ustalonym czasie
przekaze Wykonawcy swoje uwagi i/lub sugestie do tresci raportu lub dokona jego akceptacji.
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego w catosci lub w czesci (po
uprzedniej konsultacji i przedstawieniu argumentéw dla ktorych uwzglednienie danej uwagi jest
niemozliwe/niewskazane, przy czym ostateczna decyzja nalezy do Zamawiajacego).

Raport metodologiczny zostanie przekazany Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej (za
posrednictwem poczty e-mail w formacie .docx oraz .pdf) oraz papierowej (w 3 egzemplarzach).
Do kazdej wersji papierowej Wykonawca zataczy ptyte CD zawierajaca raport metodologiczny
(w formacie .docx oraz .pdf).

Raport konicowy

Raport koricowy z badania realizowat bedzie wszystkie cele badania i udzielat wyczerpujacych
odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze. Raport zawierat bedzie co najmnie;j:

e Spis tresci,

e Streszczenie raportu zawierajgce najwazniejsze wyniki badania oraz rekomendacje (5-
10 stron znormalizowanych) w jezyku polskim,

e Woykaz skrotow,
¢ Wprowadzenie do badania zawierajgce co najmniej skrocony opis projektu,

e Opis celdw i przebiegu badania oraz skrocony opis zastosowanej metodologii (wraz ze
zrédtami informacji),

e Opis wynikéw badania i wynikajgcych z nich wnioskéw,
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¢ Rekomendacje z badania sformutowane w sposdéb jasny i precyzyjny, uwzgledniajgce
przede wszystkim propozycje i zalecenia dla realizacji podobnych do badanego
projektéw, ktére realizowane beda w przysztosci; zaprezentowane bedy wedtug
ponizszego wzoru:

Oczekiwany
Whniosek  (strona w . efekt Sposdéb Adresat
L.p. . Rekomendacja . .. .
raporcie) wdrozenia wdrozenia rekomendac;ji
rekomendacji
1

e Podsumowanie,
e Spis tabel i wykreséw,
e Aneks zawierajacy narzedzia badawcze.

Zamawiajacy oczekuje, aby czes$é¢ raportu koncowego dotyczagca wynikéw badania oraz
whnioskoéw z nich ptynacych, byta podzielona na sformutowane przez Zamawiajgcego w OPZ
komponenty badawcze, w ramach ktérych udzielone zostang odpowiedzi na przypisane im
pytania badawcze zorganizowane wokdt zagadnien badawczych.

Projekt raportu koncowego zostanie przekazany Zamawiajacemu w wers;ji elektronicznej (za
posrednictwem poczty e-mail w formacie .docx oraz .pdf). Zamawiajacy zastrzega, ze
opracowania czeSciowe (nieuwzgledniajgce petnych wynikéw badan ilosciowych i
jakosciowych), niedokonczone lub niezredagowane nie bedg przyjmowane i traktowane jako
projekt raportu koncowego. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia redakcji, w tym
uwzglednienia standardéw dostepnosci, oraz korekty jezykowej wszystkich raportow.

Zamawiajacy, w ustalonym czasie okreslonym w harmonogramie, przekaze Wykonawcy swoje
uwagi i/lub sugestie do tresci raportu lub dokona jego akceptacji. Wykonawca zobowigzany
jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w catosci lub w czesci (po uprzedniej konsultacji
i przedstawieniu  argumentéw dla  ktérych  uwzglednienie danej uwagi jest
niemozliwe/niewskazane, przy czym ostateczna decyzja nalezy do Zamawiajgcego).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dwukrotnego wniesienia uwag.

Raport koncowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej (za
posrednictwem poczty e-mail w formacie .docx oraz .pdf) oraz papierowej (w 3 egzemplarzach).
Do kazdej wersji papierowej Wykonawca zataczy ptyte CD zawierajacg raport koncowy (w
formacie .docx oraz .pdf), bazy wynikowe, transkrypcje oraz wszelkie inne materiaty powstate
w toku realizacji badania, wykaz podmiotéw uczestniczagcych w badaniu. Raport kohcowy z
badania zawierac¢ powinien nie mniej niz (70) i nie wiecej niz (100) stron znormalizowanych (nie
liczac aneksu).

Prezentacja multimedialna
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Prezentacja zostanie opracowana w dwoéch wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej) w
programie Power Point. Bedzie ona zawiera¢ najwazniejsze wyniki badan, wnioski i
rekomendacje i liczy¢ ok. 30 slajdow.

Prezentacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej (za posrednictwem
poczty e-mail). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do prezentacji, a
Wykonawca uwzgledni je w wyznaczonym czasie.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dwukrotnego przedstawienia prezentacji w miejscu i czasie
wskazanym przez Zamawiajgcego, przy czym termin prezentacji moze nastgpi¢ po okresie
realizacji umowy.

ORGANIZACJA BADANIA
Kontakt z Zamawiajacym

Wykonawca ewaluacji jest zobowigzany do $cistej wspotpracy z Zamawiajagcym na kazdym
etapie realizacji zamowienia oraz udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczace
stanu realizacji badania oraz poszczegélnych jego elementéw w dowolnym momencie trwania
procesu ewaluacji. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania
Zamawiajagcego o pojawiajacych sie problemach i wszelkich zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania.

Kontakty Zamawiajgcego z Wykonawca ewaluacji bedg odbywaé sie zasadniczo przy uzyciu
poczty elektronicznej oraz telefonicznie. Dopuszczalna jest tez forma zdalna przy pomocy
dostepnych aplikacji (np. MS Teams, Zoom, Google Meet).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach
zwigzanych z przygotowaniem (np. w szkoleniu ankieteréw, szkoleniu moderatoréw) i realizacjg
badania, po dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.

Spotkanie otwierajace (kick-off)

Pierwsze wspdlne spotkanie Wykonawcy wraz z Zamawiajgcym odbedzie sie w terminie do 5
dni roboczych od podpisania umowy na wykonanie badania. Celem spotkania bedzie omoéwienie
kluczowych kwestii zwigzanych z realizacja zamoéwienia. Obowigzkowymi uczestnikami
spotkania po stronie Wykonawcy beda osoby wchodzgce w minimalny sktad zespotu
skierowanego do realizacji zaméwienia.

Raportowanie

Wykonawca ewaluacji bedzie zobowigzany do przekazywania cotygodniowego sprawozdania z
realizacji prac analitycznych i badawczych (droga mailowa). Wzér sprawozdania zostanie
przekazany przez Zamawiajgcego. Pierwsze sprawozdanie powinno zostaé przestane wraz z
raportem metodologicznym.

Harmonogram
Ustuga zostanie zrealizowana w trzech etapach:

Etap | - opracowanie i przekazanie raportu metodologicznego,
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Etap Il - opracowanie i przekazanie raportu koricowego z badania,

Etap Ill - opracowanie i przekazanie prezentacji multimedialne;j.

Etap | zakonczy sie w terminie do 28 dni od dnia podpisania umowy, przy czym:

przekazanie projektu raportu metodologicznego nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych
od dnia podpisania umowy,

Wykonawca zapewni czas na zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego wynoszacy nie
mniej niz 5 dni od dnia przekazania projektu raportu metodologicznego,

przekazanie ostatecznej wersji raportu metodologicznego nie pdzniej niz 28 dni od dnia
podpisania umowy.

Etap Il zakonczy sie przekazaniem ostatecznej wersji raportu koncowego z badania w terminie
do 112 dni od dnia podpisania umowy, lecz nie pézniej niz do 5 grudnia 2023 r., przy czym:

projekt raportu korncowego powinien by¢ przekazany Zamawiajgcemu w terminie do 90
dni od dnia podpisania umowy, tak aby zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢é
dwukrotnego zgtoszenia uwag do projektu raportu. Wykonawca zapewni w
harmonogramie |l etapu ustugi czas na zgtoszenie pierwszych uwag przez
Zamawiajacego wynoszacy nie mniej niz 5 dni od dnia przekazania projektu raportu
kohcowego oraz czas na zgtoszenie drugich uwag przez Zamawiajacego wynoszacy nie
mniej niz 3 dni od dnia przekazania poprawionego (uwzgledniajacego pierwsze uwagi)
projektu raportu koncowego oraz 2 dni na akceptacje raportu koricowego.

Etap lll zakohczy sie w terminie do 10 dni od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego
ostatecznej wersji raportu koncowego, lecz nie pézniej niz do 15 grudnia 2023 r.

Wykonawca powinien zatgczyé do oferty szczegdétowy harmonogram dla kazdego etapu
badania.

Finansowanie zamoéwienia

Badanie ewaluacyjne zostanie sfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach projektu pozakonkursowego pn. Promocja gospodarki w oparciu o polskie
marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand, poddziatanie 3.3.2 PO IR 2014-2020.

Dlatego tez wszystkie materiaty bedace rezultatem realizacji przez Wykonawce zaméwienia
powinny by¢ oznaczone i uszeregowane od lewej strony do prawej, zgodnie z kolejnoscia

logotypow:

1) logotypem PO IR,

2) logotypem Ministerstwa Rozwoju i Technologii,
3) logotypem Marki Polskiej Gospodarki,

e B Rreczpospoita e e [
inteligentny Rozadj - oiska Polska @ Rozwoju Regionalnego

21



Ministerstwo
=~ Rozwoju i Technologii

4) logotypem Unii Europejskiej, tj. godto z nazwa Unii Europejskiej i odwotanie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Zasady promocji i oznakowania projektow znajduja sie na stronie:

http://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/promocija/zasady-promocji-i-oznakowania-
projektow-w-programie-1/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/

do
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