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Bezpieczeństwo i zdrowie w pracy dotyczy każdego.
Jest dobre dla ciebie. Dobre dla firmy.

#EUhealthyworkplaces

Bezpieczeństwo pracy  
w świecie cyfrowym

„Zdrowe i bezpieczne 
miejsce pracy”  

Kampania na lata 2023–2025

https://healthy-workplaces.eu/pl
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Wprowadzenie
Technologie cyfrowe zapewniają niezbędne usługi 
i rozwiązania wszystkim sektorom gospodarki i całemu 
społeczeństwu. Zmieniają nie tylko sposób, w jaki pracujemy, 
ale także to, gdzie i kiedy wykonujemy pracę.
Robotyka i sztuczna inteligencja (AI) wspierają i zastępują 
osoby pracujące w niebezpiecznych środowiskach. Duże 
zbiory danych umożliwiają efektywniejsze funkcjonowanie 
systemów monitorowania. Praca zdalna pozwala 
pracownikom na większą autonomię i elastyczność.
Pomimo tych korzyści wpływ cyfryzacji na bezpieczeństwo 
i higienę pracy (BHP) dopiero się kształtuje i wciąż 
pozostaje zbadany tylko w niewielkim stopniu. Ważne jest, 
aby rozpoznać potencjalne wyzwania i zagrożenia oraz 
odpowiednio dostosować ramy prawne, które pozwalają 
wspierać i chronić bezpieczeństwo i zdrowie pracowników.
Jeśli podczas projektowania, wdrażania, korzystania 
z technologii cyfrowych i zarządzania nimi zastosuje 
się podejście ukierunkowane na człowieka, będzie to 
pomocne w zapewnieniu bezpieczeństwa i ochrony zdrowia 
pracowników, a także wydajności przedsiębiorstwa.

O kampanii
Kampania ma na celu:
•	 poszerzenie wiedzy na temat bezpiecznego 

i produktywnego korzystania z technologii cyfrowych 
we wszystkich sektorach gospodarki;

•	 podniesienie świadomości na temat wyzwań w zakresie 
BHP związanych z cyfrową transformacją pracy;

•	 informowanie zarówno o zagrożeniach, jak i o możliwościach 
pojawiających się w związku z cyfryzacją;

•	 promowanie oceny ryzyka i bezpiecznego zarządzania 
technologiami cyfrowymi w miejscach pracy;

•	 zachęcanie do wymiany informacji i dobrych praktyk 
między wszystkimi zainteresowanymi stronami.



Kto może wziąć udział 
w kampanii?
W kampanii mogą wziąć udział wszystkie zainteresowane 
osoby, firmy i organizacje, niezależnie od wielkości, 
działające zarówno na szczeblu europejskim, jak i krajowym, 
reprezentujące wszystkie sektory, a w szczególności:
•	 pracodawcy, kadra zarządzająca, pracownicy i przedstawiciele 

BHP w sektorze publicznym i prywatnym;
•	 krajowe punkty centralne Europejskiej Agencji Bezpieczeństwa 

i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) oraz partnerzy społeczni i ich sieci;
•	 komitety dialogu sektorowego;
•	 decydenci;
•	 środowisko badawcze i techniczne zajmujące 

się bezpieczeństwem pracy;
•	 inspekcje pracy i ich stowarzyszenia;
•	 organy ubezpieczeń społecznych i ubezpieczeń wypadkowych;
•	 interdyscyplinarne grupy ekspertów (etyka, prawo, IT);
•	 placówki edukacyjne i ogólnie sektor edukacji;
•	 projektanci oprogramowania komputerowego, programiści 

i dostawcy oraz projektanci przemysłowi (AI);
•	 środowisko przedsiębiorstw typu start-up;
•	 media.

Kampania dotyczy pięciu  
priorytetowych obszarów. Są nimi:

1.	 praca za pośrednictwem platform  
internetowych;

2.	 automatyzacja zadań;

3.	 praca zdalna i hybrydowa;

4.	 zarządzanie pracownikami za  
pośrednictwem AI;

5.	 inteligentne systemy cyfrowe.

Konieczne jest budowanie zaufania przez informowanie 
pracowników i zasięganie ich opinii oraz umożliwienie im udziału 
w projektowaniu i wdrażaniu technologii i systemów cyfrowych.



©iStockphoto / ipopba

W jaki sposób można się 
zaangażować w kampanię?
•	 podnosząc świadomość przez upowszechnianie 

materiałów związanych z kampanią;
•	 organizując wydarzenia i przedsięwzięcia, 

np. warsztaty, szkolenia i konkursy;
•	 promując narzędzia i zasoby służące ograniczaniu ryzyka 

związanego z transformacją cyfrową (dotyczącego obszaru BHP);
•	 dzieląc się dobrymi praktykami w swoich 

sieciach partnerskich i współpracujących;
•	 biorąc udział w Konkursie Dobrych Praktyk;
•	 angażując się w Europejskie Tygodnie 

Bezpieczeństwa i Zdrowia w Pracy;
•	 angażując się w działania promocyjne 

w mediach społecznościowych;
•	 zostając oficjalnym partnerem kampanii 

albo partnerem medialnym.

Dodatkowe informacje 
i materiały
Więcej informacji, a także szeroki wybór materiałów, które 
pomogą Ci promować i wspierać kampanię, znajdziesz 
na stronie www.healthy-workplaces.eu/, np.:
•	 poradnik i zestawy narzędzi opracowane na potrzeby 

kampanii oraz inne materiały promocyjne;
•	 raporty, biuletyny, publikacje przeglądowe, artykuły 

pochodzące z encyklopedii OSHwiki;
•	 narzędzia, infografiki, materiały audiowizualne 

i wskazówki dotyczące dobrych praktyk;
•	 sesje informacyjne online dotyczące każdego 

z obszarów priorytetowych.

Obserwuj nasze działania w portalach społecznościowych (Facebook, 
Twitter i LinkedIn) i udostępniaj nasze posty. 
#EUhealthyworkplaces

https://healthy-workplaces.eu/
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Najważniejsze terminy
Rozpoczęcie kampanii:  
październik 2023 r.
Europejskie Tygodnie Bezpieczeństwa i Zdrowia 
w Pracy:  
październik 2023, 2024 i 2025 r.
Wydarzenie służące wymianie dobrych praktyk 
w zakresie zdrowych i bezpiecznych miejsc pracy:  
wiosna 2025 r.
Wyniki Konkursu Dobrych Praktyk:  
kwiecień 2025 r.
Spotkanie na szczycie w ramach kampanii 
„Bezpieczeństwo pracy w świecie cyfrowym”:  
listopad 2025 r.
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Europejska Agencja Bezpieczeństwa 
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) dąży do 
uczynienia Europy bezpieczniejszym, 
zdrowszym i bardziej wydajnym miejscem 
pracy. Agencja została powołana do 
życia przez Unię Europejską w 1994 r. 
i ma siedzibę w Bilbao, w Hiszpanii. 
Zajmuje się badaniem, opracowaniem 
i rozpowszechnianiem wiarygodnych, 
wyważonych i bezstronnych informacji na 
temat bezpieczeństwa i zdrowia w pracy 
oraz współpracą z organizacjami z całej 
Europy w celu poprawy warunków pracy.
EU-OSHA prowadzi również cykliczne 
kampanie informacyjne pn. „Zdrowe 
i bezpieczne miejsce pracy”, wspierane 
przez instytucje Unii i europejskich 
partnerów społecznych oraz 
koordynowane na szczeblu krajowym za 
pośrednictwem sieci krajowych punktów 
centralnych Agencji. Kampania „Zdrowe 
i bezpieczne miejsce pracy” zaplanowana 
na lata 2023–2025 pn. „Bezpieczeństwo 
pracy w świecie cyfrowym” ma na celu 
podniesienie świadomości na temat 
wyzwań i możliwości związanych z BHP 
i technologiami cyfrowymi, a także 
na temat konieczności zarządzania 
nimi w sposób, który wspiera 
ograniczanie ryzyka zawodowego 
i zapobieganie zagrożeniom.

© Europejska Agencja Bezpieczeństwa i Zdrowia w Pracy, 2023
Kopiowanie dozwolone pod warunkiem podania źródła.
Wykorzystywanie lub kopiowanie zdjęć, które nie są 
objęte prawami autorskimi EU-OSHA, wymaga uzyskania 
pozwolenia od właściciela praw autorskich.
Zdjęcia wykorzystane w niniejszej publikacji przedstawiają różne 
czynności związane z wykonywaniem pracy. Niekoniecznie obrazują 
dobre praktyki czy przestrzeganie wymogów prawnych.

Europejska Agencja 
Bezpieczeństwa i Zdrowia 
w Pracy 
C/Santiago de Compostela 12 
48003 Bilbao, HISZPANIA 
 E-mail: information@osha.europa.eu
www.healthy-workplaces.eu
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