Olsztyn, 30 czerwca 2021 r.

WOJEWODA
WARMINSKO - MAZURSKI
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Pani
Marzenna Utko
Kierownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ketrzynie
ul. Pocztowa 11
11-400 Ketrzyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na  podstawie = upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.234.2021 z dnia 11 czerwca 2021 roku /akta kontroli str. 1/
zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie w skladzie:
1. Lilla Kondrusik — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
2. Agnieszka Pastula — gléwny specjalista,
przeprowadzil kontrole problemowag w trybie zwykltym w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie, przy ul. Pocztowej 11. Czynnosci kontrolne rozpocz¢to w dniu
16 czerwca 2021 roku i zakonczono w dniu 18 czerwca 2021 roku. Przedmiotem kontroli
objeto planowanie 1 prowadzenie pracy z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny,
w $wietle przepisoOw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.J. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.), zwanej dalej ustawa.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka /Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, przy ul. Pocztowej 11,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Ketrzynie — panig Marzenng¢ Utko,

3. Gmina — co oznacza: Miasto Ketrzyn,

4. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 1 2
ustawy,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie,

6. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie Nr 11/2018 Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ketrzynie z dnia 4 kwietnia 2018 r., w sprawie wprowadzenia
., Procedur postegpowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku



rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych”,
zmienione zarzadzeniem nr 11/2018 r. z dnia 17 lipca 2020 r,

7. Procedury — co oznacza: postgpowanie 1 dokumenty okreslone w Zarzadzeniu,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrola, sporzadzony przez Jednostke.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia.
Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.
Kontrole przeprowadzono w obecnos$ci Kierownika oraz starszego specjalisty pracy socjalnej —
upowaznionego przez Kierownika do wudzielenia informacji i wyjasnien w zakresie
przeprowadzanej kontroli — upowaznienie stanowi akta kontroli str. 2.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i1 wyjasnienia przekazane przez
Kierownika, upowaznionego starszego specjaliste¢ pracy socjalnej i asystenta rodziny oraz
analiz¢ prowadzonej w Jednostce dokumentacji merytorycznej.

Dziatalno§¢ MOPS w Ketrzynie w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Kontrolujacym przedstawiono Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie, stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia nr 41/2018 r. Kierownika MOPS
w Ketrzynie z dnia 20 grudnia 2018 roku, zmieniony Zarzadzeniem nr 39/2020 z dnia
4 wrzesnia 2020 r. /akta kontroli str. 3-32/, do ktorego kontrolujacy nie wniesli zastrzezen.

Ustalono, ze w Osrodku obowigzywalo Zarzadzenie Nr 11/2018 Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie z dnia 4 kwietnia 2018 r., w sprawie wprowadzenia
,, Procedur postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych”, zmienione
zarzadzeniem nr 11/2018 r. z dnia 17 lipca 2020r. — zawierajgce, miedzy innymi, wzory
dokumentacji jaka winien prowadzi¢ asystent /akta kontroli str. 33-59/.

Analiza zapisow w/w dokumentu wykazala, ze w mysl przyjetych Procedur, okresowa ocena
sytuacji rodziny dokonywana przez asystenta ,musi by¢ poprzedzona spotkaniem zespolu
interdyscyplinarnego” /akta Kontroli str. 39/. W opinii kontrolujacych, nalezy zmieni¢ nazwg

zespotu, gdyz jest ona mylaca, poniewaz pod taka nazwa funkcjonujg zespoty, powotywane na
mocy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U.
7 2020 r. poz. 218 ze zm.), zwazywszy, iz art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie
pieczy zastgpczej przewiduje mozliwos¢ tworzenia w osrodkach pomocy spotecznej albo
centrach uslug spotecznych, zespoldw do spraw asysty. Nadto, w strukturze organizacyjnej
kontrolowanej Jednostki, wyodrebniono Dzial Pomocy Srodowiskowej, a w nim zespot do

spraw asysty, w zwigzku powyzszym takg wlasnie nazw¢ winien nosi¢ zespol, ktéry wedlug
Procedur spotyka si¢ w celu omowienia sytuacji rodziny.



2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.

W kontrolowanej Jednostce w okresie objetym kontrolg, do realizacji zadan z zakresu
planowania 1 prowadzenia pracy z rodzing zatrudniano na podstawie umowy o prace,
w systemie zadaniowego czasu pracy 1 asystenta rodziny. Wydatki na jego wynagrodzenie
w okresie objetym kontrolg w cato$ci finansowane byty z budzetu Gminy.

Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 60 wynika, ze zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byta laczona z wykonywaniem obowigzkdéw
pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy, nie prowadzil on
réwniez postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez Gming.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy, liczba rodzin, z ktorymi jeden asystent moze w tym samym
czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie
moze przekroczy¢ 15. Z przedlozonego kontrolujacym wykazu, stanowigcego akta kontroli
str. 63-64 a takze z informacji przekazanej przez Kierownika /akta kontroli str. 60/ wynika,
ze w kontrolowanej Jednostce w 2020 roku asystent pracowal tacznie z 17 rodzinami, z czego
zakonczyl wspotprace z 7 rodzinami. Natomiast w 2021 roku prowadzit prace z 15 rodzinami,
w zwigzku z czym, nie przekroczono limitu rodzin wynikajacego z cyt. wyzej przepisu.

Z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 65 wynika,
ze asystent nie prowadzit pracy z rodzinami na mocy ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”, gdyz nie zgloszono potrzeb w tym
zakresie. Natomiast jedna rodzina wnioskowata 1 otrzymata jednorazowe $§wiadczenie
o ktorym, mowa w art. 10 ust. 1 cyt. ustawy ,,Za zyciem”.

Z przedstawionych przez Kierownika danych, stanowigcych akta kontroli str. 66-69
wynika, ze w pieczy zastgpczej umieszczonych byto tacznie 47 dzieci z 36 rodzin z terenu
Gminy. W okresie objetym kontrolag do pieczy zastepczej trafilo 11 dzieci z 10 rodzin,
4 dzieci powrocilo do rodzin biologicznych, 4 osiaggnelo peloletno$¢ i usamodzielnito si¢
natomiast dla 2 dzieci znaleziono rodziny adopcyjne.

Na podstawie przekazanych informacji ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci
umieszczono w pieczy zastepczej objete byly wsparciem asystenta. Z wyjasnien Kierownika
stanowigcych akta kontroli str. 66-69 wynika, ze w tych przypadkach brak wsparcia asystenta
wynikal z przyczyn takich jak:

brak wspotpracy ze strony rodzin,

$mier¢ rodzicéw biologicznych,

e przebywanie dzieci w spokrewnionych rodzinach zastepczych i brak checi rodzicow
biologicznych do odzyskania dzieci,

e osadzenie rodzicow biologicznych w zaktadach karnych,

brak informacji o miejscu pobytu rodzicéw biologicznych,
e uzaleznienie rodzicow biologicznych od alkoholu badZz inne powazne choroby
uniemozliwiajace im opieke nad dzie¢mi.

Szczegbdlowe] analizie poddano dokumentacje 8 rodzin objetych wsparciem asystenta,
z ktorych:

e praca z rodzing zostata zakonczona — 5 rodzin,

e praca asystenta trwata nadal, a dziecko przebywalo w pieczy zastepczej — 1 rodzina,



e praca asystenta trwata nadal, a dzieci przebywaly w $rodowisku rodziny biologicznej —
2 rodziny w tym:
— 1 rodziny zobowigzanej do wspdlpracy na podstawie zarzadzenia sadu
rodzinnego,
— 1 rodziny, w ktérej prowadzona byta procedura ,,Niebiskie Karty”.
Potrzeby objecia rodziny asysta rozpoznawane byly gtoéwnie przez pracownikow Osrodka,
z racji objecia tych rodzin pomocg spoteczng. W kazdym przypadku, zgodnie z art. 11 ustawy,
w rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad $rodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie
o pomocy spotecznej. W druku wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny, nastgpnie,
wnioskowali do Kierownika MOPS o przydzielenie rodzinie asystenta, na drukach wnioskéw
stanowigcych ztgcznik do Zarzadzenia /akta kontroli str. 77/.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny.

Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach, praca z rodzing prowadzona byta po
uzyskaniu jej pisemnej zgody /akta kontroli str. 78/, co jest zgodne z art. 8 ust. 3 ustawy.

Zgodnie z Procedurami okre§lonymi w Zarzadzeniu, asystent obejmowat rodzing wsparciem
w ciggu 7 dni od chwili powzigcia informacji przez MOPS o takiej potrzebie, co znalazlo
odzwierciedlenie w poddanych analizie dokumentach. Nast¢pnie asystent dokonywal diagnozy
rodziny, a w ciggu miesigca od rozpoczgcia wspoOlpracy z rodzing opracowywat plan,
co rowniez znalazto swoje odzwierciedlenie w kontrolowanej dokumentacji /akta kontroli str.
79-83/.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystentow zadan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzina i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w mys$l art. 15 ust. 3 ustawy, winien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

W kontrolowanej Jednostce wzor planu pracy, okreslony w ztaczniku do Zarzadzenia,
zawieral: podstawowe dane rodziny takie jak: imiona i nazwiska jej cztlonkow, w tym dzieci,
adres zamieszkania, dat¢ sporzadzenia oraz dane asystenta rodziny. Okreslony byl w nim cel
glowny pracy z rodzing, za§ w zastawieniu tabelarycznym okre$lano cel szczegdtowy
dlugoterminowy, ktérego realizacj¢ planowano na okres okoto roku, wraz z jego
przewidywanymi efektami. Osobno okreslano cele szczegdlowe krotkoterminowe, terminy ich
realizacji (zazwyczaj obejmujace okres okoto pot roku), dzialania oraz przewidywane efekty.

Tak skonstruowany plan pracy spowodowat, iz we wszystkich skontrolowanych rodzinach,
asystent przez okoto pot roku prowadzit z nimi prace w oparciu tylko o cel szczegdtowy
dhugoterminowy bez planowanych dziatan, terminéw ich realizacji oraz efektow. Z wyjasnieni
Kierownika stanowiacych akta kontroli str. 71 i 73-74 wynika, ze ,, Oceny okresowe opisujgce
realizacje planow pracy i aktualng sytuacje rodziny wskazujq na niezrealizowane Ilub
czesciowo zrealizowane cele krotkoterminowe: w uwagach asystenta rodziny zawarto
informacje o pozostawieniu planow bez zmian, tym samym wydtuzajqc termin realizacji celow
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krotkoterminowych do kolejnej aktualizacji planu pracy (...). Po kazdej ocenie okresowej
asystent rozmawia z rodzing na temat realizacji i przyczyn przesuwania terminow dziatan,
motywujgc do wywigzywania si¢ z nich”. W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy do zadan
asystenta nalezy opracowanie planu pracy z rodzing, co oznacza, ze dzialania zmierzajace do
poprawy sytuacji rodziny, winny by¢ ustalane we wspdlpracy z nig, w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy czy koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej, w przypadku dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, a nie
tylko ustnie przedstawiane rodzinie przez asystenta. Poza tym okresowa ocena sytuacji rodziny
stuzy do dokonania pewnego rodzaju podsumowania pracy z rodzing, a nie jest planem samym
w sobie.

Brak cigglosci w planowaniu pracy z rodzing moze znaczaco wptynaé na efektywnos¢
podejmowanych dziatan 1 wydluzy¢ realizacje poszczegdlnych celow. W ocenie kontrolujgcych
przyczyna powstania opisanej nieprawidlowos¢, byta niewlasciwa interpretacja przepisow.
Inspektorzy udzielili w tym zakresie szczegotowego instruktazu Kierownikowi i asystentowi.
Zwroécili uwage na konstrukcje wzoru planu stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia,
wskazujac, iz wymaga on modyfikacji, w zwigzku z tym przekazali asystentowi do
ewentualnego wykorzystania przykladowy wzoér planu, zawierajacy wszystkie elementy
wskazane w ustawie. Dobrze napisany plan pracy z rodzing powinien obrazowaé problemy
w niej wystepujace, a takze wskazywaé dziatania jakie zostang podjete w celu ich
przezwyci¢zania, okreSlone w konkretnych ramach czasowych. Plan powinien by¢
dostosowywany do potrzeb danej konkretnej rodziny, a nie elementem pewnego schematu
postepowan. Ponadto, kontrolujacy zauwazyli, iz czesto pojawiajgcym si¢ bledem
w opracowanych planach bylo mylenie celow z dziataniami i na odwrdét oraz niewlasciwe
okreslanie efektow dzialan, a takze okreslnie wszystkich termindw na okres roczny badz
polroczny /akta kontroli str. 84-104/. W tym zakresie udzielono instruktazu asystentowi.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, w przypadku dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej, plany pracy z rodzing nalezy opracowywaé we wspotpracy z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowa¢ z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej. Kontrolujacy przeanalizowali dokumentacje prowadzong przez asystenta
dotyczaca jednej takiej rodziny. Analiza kontrolowanych planéw potwierdzita realizacje tych
dzialan /akta kontroli str. 105-107/.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta kontrolujacy stwierdzili,
ze co do zasady planowal on dzialania i udzielal rodzinom wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb i zgodnie z zadaniami okreslonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w szczegolnosci koncentrujac si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzadzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania §rodkoéw pieni¢znych,

udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow
i dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania biezacych
trudno$ci  wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicOw na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego z dzie¢mi,



pomocy w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkoéw bytowych,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczeg6lnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistOw 1 umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacnianiu aktywnos$ci zawodowej 1 motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu 1 rozwoju
pasji 1 zainteresowan.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze znaczna cze$¢ dziatah realizowanych przez asystenta
dokumentowana byta w jego kartach pracy, notatkach i sprawozdaniach miesi¢cznych z pracy
asystenta /akta kontroli str. 108-111/, nie zawsze natomiast zawarta byla w planach pracy.
W przedmiotowym zakresie kontrolujacy udzielili szczegotowego instruktazu asystentowi.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Ustalono, ze asystent rodziny dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, tzn. nie rzadziej niz co pol roku. Wszystkie poddane analizie
oceny opatrzone byly podpisem asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz ,.koordynatora
MOPS”, nie byto na nich podpisu Kierownika, potwierdzajacego, iz w mysl art. 15 ust. 1 pkt.
15 ustawy, zostaly ona przekazane kierownikowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy /akt
kontroli str. 112-122/. Z pisemnych wyjasnien Kierownika stanowiacych akta kontroli str.
71 i 73 wynika, ze ,kazda okresowa ocena (...) jest ze mng konsultowana (...) przy
wspotudziale asystenta, pracownika socjalnego (...) oraz osoby koordynujqgcej realizacje
Procedury, ktora to za moim ustnym przyzwoleniem takie oceny podpisywalta. (...) Niemniej
jednak, biorgc pod uwage zapisy Ustawy (...), deklaruje, ze przyszie oceny okresowe bedqg
przeze mnie pisemnie akceptowane i podpisywane ’/akta kontroli str. 73/. Inspektorzy nie
mogli przyja¢ takiego wyjasnienia, gdyz taka samg nieprawidlowos¢ stwierdzit organ kontroli
w 2018 roku, wydajac wowczas zalecenie w tym zakresie (wystgpienie pokontrolne z dnia
28 stycznia 2019 r. PS-V1.431.1.53.2018). Ponadto, w pisemnych wyjasnieniach Kierownik
wskazal, iz ,, brak mojej pisemnej akceptacji na druku oceny, ktora nalezy wytgcznie do mojej
kompetencji, jest tylko uchybieniem i nie powinna wplywacé na oceng realizacji samej
Procedury” /akta Kkontroli str. 73/. W ocenie kontrolujagcych $wiadczy to o niewlasciwym
zrozumieniu wydanych zalecen oraz udzielonego instruktazu. Kontrolujacy wskazali raz
jeszcze na obowigzek Kierownika Jednostki zapoznawania si¢ z okresowymi ocenami sytuacji
rodzin 1 dokumentowania tego faktu w sposob nie budzacy watpliwosci. Stwierdzona
nieprawidlowos¢ mogta skutkowa¢ brakiem aktualnej wiedzy na temat rodzin objetych
wsparciem asystenta, jak 1 samej jego pracy.

¢) wspolpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny
Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str.
76, w codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci w  wypetianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, asystent rodziny
wspoOtpracowal: ze szkotami podstawowymi z terenu Gminy, w tym z pedagogami szkolnymi,
przedszkolami, kuratorami sadowymi, radcg prawnym, pediatrg, koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej, placowka wsparcia dziennego, instytucjami koscielnymi. Dziatania te
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asystent dokumentowat w formie notatek. WspoOtpracowal rowniez z Zespotem
Interdyscyplinarnym, w przypadku rodzin, w ktorych wszczgto procedure ,,Niebieskie Karty”
/akta kontroli str. 123/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoélpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prac¢ z 10 rodzinami.
Kontrolujacy ustalili, Zze asystent zawsze przed zakonczeniem pracy z rodzing dokonywat
(zgodnie z Procedurami) okresowej oceny sytuacji rodziny, niezaleznie od czasu jaki uptynat
od ostatniej oceny. W mysl obowigzujacych w MOPS Procedur, ocena taka byta poprzedzona
spotkaniem zespotu interdyscyplinarnego, w sktad ktoérego wchodzili: asystent, pracownik
socjalny 1 upowazniony przez Kierownika pracownik. Ze spotkania zespotlu spisywany byt
protokot /akta kontroli str. 124-128/. Decyzje o zakonczeniu wspotpracy z rodzing
podejmowal Kierownik, podpisujac stosowny wniosek /akta kontroli str. 129-131/.
Asystent natomiast sporzadzal informacje o zakonczeniu wspodlpracy z rodzing /akta kontroli
str. 135-136/. W tej kwestii organ podtrzymuje stanowisko wobec spotkan zespolu
interdyscyplinarnego, wyrazone na str. 2 niniejszego wystapienia.

Ustalono, ze po podjeciu decyzji o zakonczeniu pracy z rodzing, zgodnie z Procedurami,
asystent byl zobowigzany do monitorowania jej funkcjonowania przez okres nie krotszy niz
3 miesigce. Monitoring ten, w mys$l wewnetrznych przepisow, winien by¢ dokumentowany
na stosownym druku, bedacym zatacznikiem do Zarzadzenia.

Jednak w dokumentacji monitoringu rodzin, prowadzonej przez asystenta, w przypadku
2 rodzin (pozycja 11 i 15 w wykazie), znajdowaly si¢ notatki na innym wzorze, anizeli ten
obowiazujacy /akta kontroli str. 132-134/. Z pisemnego wyjasnienia Kierownika /akta
kontroli str. 70 i 75/ wynika, Ze uchybienie to wynikalo z faktu, iz asystent , przez
niedopatrzenie”  wykorzystywat  kopie = wczesniej  obowigzujacych  dokumentow.
W ocenie kontrolujagcych, nie mialo one istotnego wptywu na realizacj¢ zadania. Zespot
inspektorow przyjal wyjasnienia i nie wydano zalecen w tym zakresie. Jednocze$nie udzielono
instruktazu, ze w przypadku obowigzywania wewnetrznych Procedur, nalezy ich przestrzegac
1 postepowac zgodnie z nimi.

Po zakonczeniu monitoringu, asystent sporzadzal informacj¢ o zakonczeni monitoringu
rodziny /akta kontroli str. 137-139/.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajacym
trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Miejski O$rodek Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie zapewniat wsparcie asystenta rodziny, ktory wilasciwie rozpoznawat
potrzeby rodzin i udzielal im wsparcia. Dokumentacja prowadzona przez asystenta byla
czytelna 1 odzwierciedlata podejmowane przez niego dziatania.

JednoczeSnie rekomenduje si¢ dokonanie analizy Procedur i dostosowanie
nazewnictwa i wzor6w dokumentéow, w tym planéw pracy do obowiazujacych przepisow.

5. Zalecenia
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy



zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, stosownych dziatan, majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:
1. Prace z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny prowadzi¢ w oparciu o aktualny
plan pracy, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy.
2. Plany pracy z rodzing opracowywa¢ w Kkonsultacji z rodzing we wspolpracy
z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 wust.1 pkt. 1 ustawy, a fakt ten
dokumentowac poprzez zlozenie podpisu tych 0osob na tym dokumencie.
3. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 15
ust. 3 ustawy.
4. Okresowa ocen¢ sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,
przekazywac¢ Kierownikowi, a fakt zapoznania si¢ z nig dokumentowac.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. 2020,
poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

1. Lilla Kondrusik — gtowny specjalista
2. Agnieszka Pastuta — glowny specjalista
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