MODUŁ: 1 B
Mediacje i negocjacje – 20 godzin
I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA
	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o konfliktach, ich  źródłach i możliwych sposobach ich rozwiązywania  w drodze negocjacji i mediacji

	W_02
	Posiada wiedzę o istocie, typach i fazach negocjacji

	W_03
	Posiada wiedzę o warunkach skutecznego rozwiązywania sporów

	W_04
	Posiada wiedzę na temat stylów negocjacyjnych oraz zna narzędzia skutecznych negocjacji

	W_05
	Zna techniki wywierania wpływu na ludzi

	W_06
	Posiada wiedzę na temat różnic pomiędzy wpływem, władzą a manipulacją

	W_07
	Posiada wiedzę na temat mediacji i jej praktycznego  zastosowania

	W_08
	Zna uregulowania prawne dotyczące mediacji

	W_09
	Posiada wiedzę na temat zasad prowadzenia postępowania mediacyjnego

	W_10
	Posiada wiedzę na temat mediacji rodzinnych, w tym specyfiki sporów rodzinnych

	W_11
	Posiada wiedzę  o zasadach sporządzania kontraktów

	W_12
	Zna zasady oceny realizacji kontraktu i renegocjacji kontraktu socjalnego

	W_13
	Posiada wiedzę o znaczeniu  etyki w negocjacjach i mediacjach

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Posiada umiejętność oceny sytuacji konfliktowej i znalezienia znajdowania adekwatnych  rozwiązań 

	U_02
	Potrafi negocjować i pełnić rolę mediatora

	U_03
	Potrafi zastosować w  praktyce zawodowej strategie i taktyki negocjacyjne

	U_04
	Posiada umiejętność analizowania sytuacji negocjacyjnych i wyboru  określonego stylu oraz  narzędzi negocjacji

	U_05
	Dostrzega różnice pomiędzy wpływem, władzą a manipulacją

	U_06
	Posiada umiejętność prowadzenia postępowania mediacyjnego

	U_07
	Potrafi zastosować w  praktyce zawodowej procedury prawne dotyczące mediacji

	U_08
	Potrafi zastosować w  praktyce zawodowej procedurę kontraktu z wybranymi grupami klientów pomocy społecznej

	U_09
	Posiada umiejętność udzielania pomocy  z uwzględnieniem obrony  swoich praw i praw innych  ludzi w sytuacjach  społecznych

	U_10
	Posiada umiejętność interpretowania wpływu różnych czynników na proces zawierania kontraktu i skutecznego wykorzystywania tej wiedzy w praktyce zawodowej

	U_11
	Analizuje  zasoby i możliwości oraz i bariery i ograniczenia w stosowaniu kontraktu z klientem

	U_12
	Posiada umiejętność współdziałania i budowania zaufania

	U_13
	Potrafi wspólnie podejmować decyzje i dochodzić do kompromisu

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Posiada umiejętność skutecznego rozwiązywania sporów

	K_02
	Posiada umiejętność współpracy i współdziałania w grupie

	K_03
	Potrafi skutecznie działać w relacjach niezależnie od stopnia ich złożoności i trudności

	K_04
	Ma świadomość możliwości wywierania wpływu, ale unika manipulacji

	K_05
	Posiada umiejętność monitorowania i ewaluacji w kontraktowaniu

	K_06
	W relacjach z innymi kieruje się zasadami etyki

	K_07
	Jest przygotowany do pełnienia roli mediatora i negocjatora


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład – nie mniej niż 6 i nie więcej niż 8 godzin dydaktycznych;

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 12 godzin dydaktycznych;

n.
IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.
3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI 

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)
	Mediacje i negocjacje

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Konflikty i ich rozwiązywanie
	
	
	
	

	2.
	Wprowadzenie do negocjacji 
	
	
	
	

	3.
	Style negocjacji oraz typy negocjatorów 
	
	
	
	

	4.
	Etapy negocjacji
	
	
	
	

	5.
	Wywieranie wpływu na ludzi 
	
	
	
	

	6.
	Mediacja i jej praktyczne zastosowanie 
	
	
	
	

	7.
	Mediacje rodzinne
	
	
	
	

	8.
	Praktyczne aspekty mediacji w sprawach rozwodowych i opiekuńczych
	
	
	
	

	9.
	Mediacje i negocjacje jako element kontraktu socjalnego
	
	
	
	

	      10.
	Etyka negocjacji i mediacji 
	
	
	
	

	      n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.
VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 
(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.
VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
[image: image1]
