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Streszczenie

Raport jest podsumowaniem wynikdw monitoringu stanu dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zawiera on tgczne wyniki
monitoringu za lata 2022-2024.

Monitoring ten wynika z art. 12 pkt 2 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych! (dalej: ustawa

o dostepnosci cyfrowej). Jest czescig monitoringu, ktory prowadzg wszystkie kraje Unii
Europejskiej zgodnie z Decyzjqg Wykonawczg Komisji (UE) 2018/1524 z dnia 11 paZdziernika
2018 r. ustanawiajgcq metodyke monitorowania i zasady przekazywania przez panstwa
cztonkowskie sprawozdarn zgodnie z dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora
publicznego (dalej: Decyzja Wykonawcza 2018/1524)2.

Monitoring realizowany byt w formie uproszczonej (automatycznej) i szczegétowej (testy
eksperckie i testy z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami).

W okresie, ktérego dotyczy sprawozdanie (2022-2024) przebadano:
e 191515 stron internetowych w monitoringu uproszczonym;
e 200 stron internetowych podmiotéw publicznych w monitoringu szczegétowym;
e 89 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych w monitoringu szczegétowym.

W okresie, ktérego dotyczy sprawozdanie zadna z monitorowanych stron internetowych
i zadna z aplikacji mobilnych nie byta w petni zgodna z przepisami ustawy o dostepnosci
cyfrowej. W monitoringu stron internetowych 173 z badanych stron zostato uznanych
za czesciowo zgodne z ustawg a 27 za niezgodne z t3 ustawa. W monitoringu aplikacji
mobilnych 63 z badanych aplikacji zostato uznanych za cze$ciowo zgodne z ustawg

a 26 za niezgodne z tg ustawa.

Raport oprécz danych ilosciowych i jakosciowych dotyczacych poszczegdlnych form
monitoringu zawiera takze:

e liste dobrych i ztych praktyk zidentyfikowanych w trakcie badan,
e whnioski z badan stron internetowych i aplikacji mobilnych,

e opis dziatan podejmowanych przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji na
rzecz tworzenia, konsultowania i upubliczniania przepiséw dotyczgcych dostepnosci
cyfrowej,

e dodatkowe informacje dotyczace nadzoru, wspotpracy i edukacji z zakresu
dostepnosci cyfrowej,

1Dz. U. 2023, poz. 1440
2Dz. Urz. UE.L Nr 256, str. 108



e wnioski wynikajgce z wdrazania przepiséw dotyczgcych dostepnosci cyfrowe;j.



Opis dziatan monitorujgcych

Podstawa prawna monitoringu

Monitoring zrealizowany zostat na podstawie art. 12 pkt 2 ustawy z 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(tj. Dz. U. 2023, poz. 1440).

Data realizacji monitoringu

Monitoring realizowany byt od 1 stycznia 2022 r. do 11 grudnia 2024 r.

Organ odpowiedzialny za monitoring

Za monitorowanie stanu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
odpowiada minister wiasciwy ds. informatyzacji. Wynika to z art. 12. pkt 2 ustawy
o dostepnosci cyfrowe;j.

Reprezentatywnosc i rozktad préby

Monitoring uproszczony zostat wykonany na wszystkich rekordach wykazu stron
internetowych i podmiotéw publicznych prowadzonych przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji. Monitoring szczeg6towy w okresie 2022 — 2024 dotyczyt 200 stron
internetowych i 89 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Strony i aplikacje zostaty wybrane zgodnie z Decyzjg Wykonawczg Komisji (UE) 2018/1524
z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajgcg metodyke monitorowania i zasady
przekazywania przez panstwa cztonkowskie sprawozdan zgodnie z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych

i mobilnych aplikacji organdow sektora publicznego.

Szczegdtowy opis podziatu stron i aplikacji na kategorie wskazane w Decyzji Wykonawczej
w czesci ,,Dobor préby”.

Konkretne strony internetowe i aplikacje mobilne zostaty wybrane metodg kwotowo-celowa.
Strony i aplikacje zostaty wybrane sposrdd tych, ktére znajdujg sie w:

e Woykazie stron internetowych podmiotéw publicznych (98 048 pozycji — stan na
12 grudnia 2024 r.)

e Woykazie aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (511 pozycji — stan na
12 grudnia 2024 r.)



Oba wykazy sg na biezgco rozbudowywane i aktualizowane. Liczba stron internetowych
i aplikacji mobilnych do monitoringu byta okreslana, w odniesieniu do liczby pozycji w obu
wykazach w dniu rozpoczecia danego rodzaju monitoringu.

Liczba stron internetowych do monitoringu szczegétowego zostata poszerzona w stosunku
do minimalnego zakresu wymaganego w Decyzji Wykonawczej 2018/1524.

Wyniki uzyskane w monitoringu mozna odnosié¢ jedynie do przebadanej préby, a nie do
wszystkich stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w Polsce.

Dobor proby

Préba obejmuje strony internetowe podmiotéw publicznych z réznych poziomow
administracji w podziale wedtug klasyfikacji jednostek terytorialnych do celdw
statystycznych (NUTS). Jednoczesnie préba obejmuje strony internetowe reprezentujgce
wiele ustug Swiadczonych przez organy sektora publicznego.

Préba obejmuje aplikacje mobilne mozliwie zréznicowane i reprezentatywne pod wzgledem
geograficznym rozktadu. Uwzglednia takze czestotliwos¢ pobierania aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych przez uzytkownikéw. Przy doborze préby aplikacji mobilnych wzieto
pod uwage rézne systemy operacyjne.

Szacowana liczba uzytkownikéw korzystajacych ze stron internetowych i aplikacji mobilnych
wchodzacych w sktad préby wynosi 11 003 5933,

Konsultowanie doboru préb

Dobory prob stron internetowych i aplikacji mobilnych wybranych do monitoringu byty,
w poszczegdlnych latach, konsultowane z ekspertami ds. dostepnosci cyfrowej i
organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami:

e Fundacja,Praca dla Niewidomych”,

e Fundacja,Teczowy Dom”,

e Fundacja Aktywizacja,

e Fundacja Aktywnej Rehabilitacji ,FAR”,
e Fundacja Audiodeskrypcja,

e Fundacja Eudajmonia,

e Fundacja Fuga Mundi,

e Fundacja im. doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ,

3 Na podstawie , Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2024 roku” — Gtéwny Urzad Statystyczny, 2024



Fundacja INKLUZJA,

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego,

Fundacja KROK PO KROKU,

Fundacja L'Arche,

Fundacja Na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji “KATARYNKA”,

Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Miesni,

Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym ,HEJ, KONIKU!”,
Fundacja Synapsis,

Fundacja Szansa dla Niewidomych,

Fundacja TUS,

Fundacja Vis Maior,

Fundacja Widzialni,

Fundacja Integracja,

Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych Archidiecezji Warszawskiej,
Krajowe Towarzystwo Autyzmu,

Milickie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych,

Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszgcym — ECHO,

Polski Zwigzek Gtuchych,

Polski Zwigzek Niewidomych,

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng,
Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego,

Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem,

Stowarzyszenie Retina AMD Polska,

Spétdzielnia socjalna FADO,

Stowarzyszenie Kreatywna Polska,

Stowarzyszenie na rzecz dzieci i 0séb z niepetnosprawnoscia ,,SZLAKIEM TECZY”,
Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski im. Leszka Grajka,
Stowarzyszenie Rodzin i Opiekundéw Osdéb z Zespotem Downa Bardziej Kochani,
Stowarzyszenie SPOZA,

Stowarzyszenie Twoje Nowe Mozliwosci,
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e Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi Stowarzyszenie Laski,
e Polskie Forum Osdb z Niepetnosprawnosciami,

Niektdre z tych podmiotéw zaproponowaty dodatkowe strony internetowe i aplikacje
mobilne, ktdre w ich ocenie powinny by¢ poddane monitoringowi. Propozycje mieszczace sie
w ramach wymagan okreslonych w ustawie o dostepnosci cyfrowej zostaty uwzglednione

w ostatecznych wersjach wykazow stron internetowych i aplikacji mobilnych przeznaczonych
do badania.

Liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych objetych
monitoringiem dostepnosci cyfrowej w latach 2022-2024,
w podziale na rodzaje monitoringéw

Kategoria Strony internetowe | Aplikacje mobilne
Liczba stron/aplikacji objetych

o _/ P )1 ObIEtY 191 515 Nie dotyczy
monitoringiem uproszczonym
Liczba stron/aplikacji objetych

ast '/p J,JQV 200 29
monitoringiem szczegétowym
Catkowita liczba stron/aplikacji objetych

, /aplikacii objety 191 715 89

proba

Zgodnie z Decyzjg Wykonawczg Komisji (UE) 2018/1524 aplikacje mobilne monitorowane
byty wytgcznie w sposdb szczegdtowy.

Liczba stron internetowych objetych szczegétowym monitoringiem
dostepnosci cyfrowej w latach 2022-2024, w podziale na zasieg
oddziatywania instytucji

Rodzaj strony internetowej — w podziale na zasieg Liczba stron internetowych
oddziatywania instytucji — monitoring szczegotowy

Strona instytucji panstwowej o zasiegu ogdlnokrajowym 43

Strona instytucji o zasiegu regionalnym (mniej wiecej

29
wojewddzkim i powiatowym)
Strona instytucji o zasiegu lokalnym (gmina) 121
Strona pozostatej instytucji 7

W wykazie stron internetowych podmiotéw publicznych najliczniejszg grupe sg strony
internetowe instytucji lokalnych.
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Liczba stron internetowych objetych szczegétowym monitoringiem
dostepnosci cyfrowej w latach 2022-2024, w podziale na zakres

ustug publicznych
Zakres ustug publicznych Liczba stron internetowych
z danego zakresu

bezpieczenstwo i porzadek publiczny 22

edukacja 28
mieszkalnictwo i infrastruktura spoteczna 11

ochrona socjalna 11

ochrona srodowiska 1

ochrona zdrowia 23

sgdownictwo 8

sport, rekreacja i kultura 22

transport 9

zatrudnienie i podatki 9

Liczebnos¢ poszczegdlnych grup stron wynika z wtasciwosci dziatania badanych instytucji.
Na przyktad, ustugi publiczne dotyczgce sportu, rekreacji i kultury, edukacji czy ochrony
zdrowia lub ochrony socjalnej sg najczesciej realizowane poprzez instytucje regionalne

i lokalne. Stad duza liczebnos¢ instytucji dziatajgcych w tych zakresach wynika wprost

z rozktadu préby w badaniu (sumaryczna przewaga instytucji regionalnych i lokalnych).

Liczba aplikacji mobilnych objetych monitoringiem dostepnosci
cyfrowej w latach 2022-2024, w podziale na systemy operacyjne

. o . Liczba aplikacji objetych monitoringiem
System operacyjny aplikacji mobilnej i
szczegotowym
i0S 44
Android 45
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Metodyka badan i narzedzia wykorzystane podczas
monitoringu

Metodyki i narzedzia stosowane w poszczegdlnych rodzajach monitoringu rdznig sie miedzy
sobg i wynikajg ze specyfiki danego badania oraz badanego obszaru. Wszystkie jednak
nastawione byty na jak najszerszg analize zgodnosci poszczegdlnych badanych stron
internetowych i aplikacji mobilnych z wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej.

W szczegdlnosci, analizowana byta zgodnos$¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych
z wymaganiami dostepnosci cyfrowej okreslonymi w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej.

W monitoringu szczegétowym aplikacji mobilnych zostaty pominiete te kryteria, ktére
wyklucza w odniesieniu do aplikacji mobilnych norma EN 301 549 V3.2.1:2021:

e 2.4.1-Mozliwosé¢ pominiecia blokéw
e 2.4.2—Tytutstrony

e 2.4.5-—\Wieledrég

e 3.1.2-Jezyk czesci

e 3.2.3-Spdjna nawigacja

e 3.2.4-Spdjna identyfikacja

e 4.1.3 -Komunikaty o stanie.

Aplikacje mobilne byty dodatkowo badane wg wymagan wskazanych w rozdziatach normy
EN 301 549 V3.2.1:2021 4 , parametry funkcjonalne (SPS)” i 11: ,Oprogramowanie”.

Badanie dostepnosci cyfrowej dokumentdéw na stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych

Badanie szczegdtowe stron internetowych i aplikacji mobilnych uwzgledniato réwniez
badanie dostepnosci cyfrowej opublikowanych dokumentéw. Na stronie internetowe;j

i w aplikacji mobilnej co najmniej jeden dokument byt wybrany do badania, ilekro¢
wystepowat na badanej stronie lub w aplikacji mobilnej. W badaniu zwracano przede
wszystkim uwage na dostepnosé cyfrowg badanego dokumentu, mozliwos¢ nawigacji lub
odczytania tresci, nawet gdy dokument byt niedostepny cyfrowo. Publikowane skany

w plikach PDF lub w innych formatach graficznych nie spetniaty wymogdw dostepnosci
cyfrowe;.



Uwzglednianie wymagan dostepnosci cyfrowej z zafgcznika

do ustawy w poszczegdlnych rodzajach monitoringow

. . Monitoring
. . Monitoring Monitoring 3
Wymagania z zatgcznika do i szczegotowy
uproszczony stron | szczegétowy stron o
ustawy . . aplikacji
internetowych internetowych .
mobilnych
1.1.1 Tre$¢ nietekstowa Tak Tak Tak
1.2.1 Tylko audio lub tylko
] y ] y Nie Tak Tak
wideo (nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone
'p y Nie Tak Tak
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa tekstowa dla Nie Tak Tak
mediéw (nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja
) ypd Nie Tak Tak
(nagranie)
1.3.1 Informacje i relacje Tak Tak Tak
1.3.2 Zrozumiata kolejnos$¢ | Nie Tak Tak
1.3.3 Wiasciwosci zmystowe | Nie Tak Tak
1.3.4 Orientacja Nie Tak Tak
1.3.5 Okreslenie pozgdanej )
. Nie Tak Tak
wartosci
1.4.1 Uzycie koloru Nie Tak Tak
1.4.2 Kontrola odtwarzania
o Tak Tak Tak
dzwieku
1.4.3 Kontrast (minimum) Nie Tak Tak
1.4.4 Zmiana rozmiaru .
Nie Tak Tak
tekstu
1.4.5 Obrazy tekstu Nie Tak Tak
1.4.10 Dopasowanie do
Tak Tak Tak
ekranu
1.4.11 Kontrast elementéw )
Nie Tak Tak

nietekstowych
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Monitoring

. . Monitoring Monitoring B}
Wymagania z zafqcznika do , szczegotowy
uproszczony stron | szczegétowy stron o
ustawy . . aplikacji
internetowych internetowych .
mobilnych
1.4.12 Odstepy w tekscie Nie Tak Tak
1.4.13 Tre$é spod kursora .
Nie Tak Tak
lub fokusu
2.1.1 Klawiatura Tak Tak Tak
2.1.2 Bez putapki na .
] Nie Tak Tak
klawiature
2.1.4 Jednoznakowe skréty .
) Nie Tak Tak
klawiaturowe
2.2.1 Dostosowanie czasu Tak Tak Tak
2.2.2 Pauza, zatrzymanie,
. Tak Tak Tak
ukrycie
2.3.1 Trzy btyski lub )
. o Nie Tak Tak
wartosci ponizej progu
2.4.1 Mozliwo$¢ pominiecia .
) Tak Tak Nie dotyczy
blokdéw
2.4.2 Tytut strony Tak Tak Nie dotyczy
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu Nie Tak Tak
2.4.4 Cel linku (w
L. ( Tak Tak Tak
kontekscie)
2.4.5 Wiele drég Nie Tak Nie dotyczy
2.4.6 Nagtéwki i etykiety Tak Tak Tak
2.4.7 Widoczny fokus Tak Tak Tak
2.5.1 Gesty dotykowe Nie Tak Tak
2.5.2 Rezygnacja ze
.yg ) Nie Tak Tak
wskazania
2.5.3 Etykieta w nazwie Nie Tak Tak
2.5.4 Aktywowanie ruchem | Nie Tak Tak
3.1.1 Jezyk strony Tak Tak Tak
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Monitoring

. . Monitoring Monitoring B}
Wymagania z zafqcznika do , szczegotowy
uproszczony stron | szczegétowy stron o
ustawy . . aplikacji
internetowych internetowych .
mobilnych
3.1.2 Jezyk czesci Nie Tak Nie dotyczy
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu | Nie Tak Tak
3.2.2 Podczas )
] Nie Tak Tak

wprowadzania danych
3.2.3 Spdjna nawigacja Nie Tak Nie dotyczy
3.2.4 Spdjna identyfikacja Nie Tak Nie dotyczy
3.3.1 Identyfikacja btedu Nie Tak Tak
3.3.2 Etykiety lub instrukcje | Tak Tak Tak
3.3.3 Sugestie korekty .

, Nie Tak Tak
btedow
3.3.4 Zapobieganie btedom
(prawnym, finansowym, Nie Tak Tak
w danych)
4.1.1 Poprawno$¢ kodu Tak Tak Tak
4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ Tak Tak Tak
4.1.3 Komunikaty o stanie Tak Tak Nie dotyczy
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Metodyka monitoringu uproszczonego stron internetowych

Badanie wykonywano za pomocg specjalnie w tym celu przygotowanego programu do
automatycznego wykrywania btedéw dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiotow
publicznych. Program zostat sfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu
"Dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego — zasoby, szkolenia,
walidatory". Narzedzie to zostato wykorzystane po raz pierwszy do monitoringu
uproszczonego w 2022 r.

Na kazdej stronie internetowej program moze podda¢ badaniu maksymalnie 50 podstron.
Przeprowadza na nich testy, aby wykrywac¢ ewentualne btedy dostepnosci cyfrowej. Program
umozliwia rowniez przetwarzanie informacji na temat znalezionych btedéw dostepnosci
cyfrowej zbadanych stron internetowych.

Opis wynikow dziatania programu

Wynikiem dziatania programu jest — dla kazdej strony internetowej poddanej badaniu —
raport w formie elektronicznej, przedstawiony w formie wpisdw w bazie danych, ktére
obejma co najmniej:
1. informacje o czasie przeprowadzenia badania;
2. nazwe podmiotu publicznego, ktory jest wtascicielem zbadanej strony internetowej;
3. adresy podstron, ktére zostaty zbadane;
4. szczegétowe informacje o przeprowadzonych badaniach dostepnosci ze wskazaniem:
1) wykazu testow, ktdre byty podstawg badania, jesli badania odnosity sie do
sprawdzenia zgodnosci z nimi;
2) innych kryteriéw dostepnosci cyfrowej, ktére zostaty sprawdzone;
5. liste wykrytych btedéw zawierajaca:
1) adres podstrony, na ktorej zostat znaleziony btad;
2) kryterium sukcesu WCAG lub inne kryterium dostepnosci cyfrowej, ktére zostato
naruszone;
3) odpowiedni fragment kodu HTML odpowiadajacy znalezionemu btedowi, jesli jest
to uzyteczne dla jego zrozumienia;
6. oznaczenie w bazie danych stron internetowych, ktdére sg nieaktywne, badz ktdrych
wywotanie zwraca kod btedu (z zachowaniem historii btednych wywotan).

Lista testow, ktére program wykonuje na kazdej badanej podstronie

Testy stwierdzajg, czy w kodzie podstron lub arkuszy styléw wystepujg opisane ponizej
elementy:

1. Alternatywa tekstowa dla grafik (ALT).

2. Alternatywa tekstowa dla appletow.

3. Alternatywa tekstowa dla obiektow osadzonych.

4. Sgsiadujgce ze sobg grafika i link tekstowy (efekt jgkania).



22.
23.

24.

25

Uzycie list dla grup linkdw.

Elementy aktywne posiadajg unikalne identyfikatory.

Wskazane zdarzenia myszy muszg miec alternatywe dla klawiatury.
Automatyczne przetadowywanie strony.

Automatyczne przekierowania strony.

. Mechanizm otwierajgcy nowe okno bez udziatu uzytkownika

. Element MARQUEE.

. Element BLINK.

. Element BGSOUND.

. Selektor CSS outline wytaczajgcy fokus

. W nagtéwku (<head>) znajduje sie tytut TITLE zmieniajgcy sie na podstronach.
. Linki zawierajg tekst albo alternatywe tekstowa.

. Na stronie wystepuje przynajmniej 1 nagtéwek poziomu 1.

. Nagtdwki sg poprawnie umieszczone na stronie (hierarchia).

. Okreslona jest deklaracja jezyka dla podstron.

. Pola formularzy posiadajg etykiety.

. Czy rozmiar czcionek w elementach formularzy jest definiowany tylko w jednostkach

wzglednych?

Pogrupowane elementy formularzy maja legende.

Elementy ze zdarzeniami powinny mieé okreslong role, jezeli nie sg to elementy
natywne.

Tytuty dla ramek FRAME i IFRAME.

. Walidacja kodu HTML.
26.
27.
28.
29.
31.

Walidacja kodu CSS.

Formatowanie przestarzatymi znacznikami HTML, na przyktad FONT-FACE.
Poprawna deklaracja typu dokumentu.

Minimalny kontrast na poziomie 4,5:1.

Tabele prezentacyjne majg zdefiniowang role PRESENTATION i nie majg nagtéwkow.

Analizie programem poddane byty strony zgtoszone do Wykazu stron internetowych

podmiotéw publicznych (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-stron-

internetowych-podmiotow-publicznych) z tym, ze analizowano maksymalnie 50 podstron.

Badana liczba podstron na danej stronie mogta by¢ mniejsza, jesli dana strona miata mniej

podstron.

Dla kazdej strony zostat wygenerowany oddzielny raport ze szczegétowymi opisami kazdego

znalezionego btedu.

Podczas analizy automatycznej zbierane byty wytgcznie informacje o btedach

w poszczegdlnych stronach. Informacje o poprawnie wdrozonych elementach czy tresciach

i 0 braku mozliwosci oceny zgodnosci kryterium nie byty zbierane.
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Metodyka monitoringu szczegétowego stron internetowych
Kazde badanie sktadato sie z 3 rodzajow testow:

e testy automatyczne — zapewniajgce obiektywnos¢ badania, bez wzgledu na preferencje
i wrazliwos¢ realizujgcych go audytordow;

o testy eksperckie — wykonywane przez 2 ekspertéow dostepnosci cyfrowe;j;

e testy z uzytkownikami — osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, korzystajace na co
dzien z réznych udogodnien wynikajgcych z potrzeb danej niepetnosprawnos$ciami np.
czytnika ekranu, zewnetrznej klawiatury.

Eksperci analizowali wszystkie 49 kryteriow z zafgcznika do ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Podczas testow z uzytkownikami — osoby z niepetnosprawnos$ciami korzystaty z wybranych
podstron w naturalny dla siebie sposdb, analizujgc ich funkcjonalnosc i przyjaznos$é ze swojej
perspektywy.

W monitoringu 2022 na kazdej stronie analizowano minimum 25 podstron reprezentujgcych
mozliwie jak najszerszy zakres funkcjonalnosci badanej strony. O ile byto to mozliwe, wsrod
25 badanych podstron byta zawsze:

e podstrona startowa;

e podstrona logowania;

e podstrona z mapg strony;

e podstrona z informacjami kontaktowymi;

e podstrony z formularze kontaktowe, szczegdlnie z zabezpieczeniem typu CAPTCHA;
e podstrona z formularzem zaawansowanego wyszukiwania;

e podstrona z wynikami wyszukiwania;

e podstrona z deklaracjg dostepnosci;

e podstrony o wyraznie odrebnym wygladzie od reszty lub zawierajgce innego rodzaju
tresci niz wiekszos¢ innych podstron;

e co najmniej jeden dokument do pobrania — istotny, dla kazdego rodzaju ustugi
Swiadczonej przez strone internetowg;

e co najmniej jeden materiat multimedialny, na przyktad film.

Liczba badanych podstron mogta by¢ mniejsza, jesli dana strona miata mniej niz 25 podstron.
W trakcie badania audytorzy wykorzystywali:

e urzadzenia:

v laptopy z systemami operacyjnymi Windows i macOS;



v

tablety pracujace pod kontrolg systeméw Android i iOS;

v" smartfony pracujgce pod kontrolg systeméw Android i iOS.

narzedzia:

v" IBM Equal Access Accessibility Checker — https://www.ibm.com/able/toolkit/;

v' Totally — https://khan.github.io/totally/;

v PAC — https://www.access-for-all.ch/ch/pdf-werkstatt/pdf-accessibility-checker-
pac.html;

v Nu Html Checker — https://validator.w3.org/nu;

v" WAVE — http://wave.webaim.org (w wersji online lub alternatywnie jako wtyczka do
przegladarki Mozilla Firefox i Google Chrome);

v Skryptozaktadka ANDI — https://lepszyweb.pl/andi;

v" ARC Toolkit — https://www.tpgi.com/arc-platform/arc-toolkit/;

technologie asystujace:

v
v
v
v
v

v

NVDA — program odczytu ekranu;

VoiceOver — program odczytu ekranu;

TalkBack — program odczytu ekranu;

JAWS — program odczytu ekranu;

Lupa systemowa (Windows) — program powiekszajacy;

Zoom systemowy (macOS) — program powiekszajacy;

Dla kazdej strony przygotowano oddzielny raport. Raport taki zawiera:

opis zidentyfikowanych btedéw (nazwa btedu, miejsca wystepowania, skala danego
btedu w badanej prébce podstron) dla kazdego z 49 analizowanych kryteridw;

dodatkowe uwagi zwigzane z przyjaznoscig danej strony dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ale nie powigzane bezposrednio z 49 analizowanymi
kryteriami;

uwagi od testeréw z niepetnosprawnosciami.
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Metodyka monitoringu szczegétowego aplikacji mobilnych
Kazde badanie sktadato sie z 3 rodzajow testow:

e testy automatyczne — zapewniajgce obiektywnos¢ badania, bez wzgledu na preferencje
i wrazliwos¢ realizujgcych go audytordow;

e testy eksperckie — wykonywane przez eksperta ds. dostepnosci cyfrowej;

e testy z uzytkownikami — osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, korzystajace na co
dzien z wybranych udogodnien wynikajgcych z potrzeb danej niepetnosprawnosci np.
czytnika ekranu lub klawiatury zewnetrzne;.

Podczas testow eksperckich analizowano 42 kryteria z zatgcznika do ustawy o dostepnosci
cyfrowej.

Pominiete zostaty te kryteria, ktére wyklucza w odniesieniu do aplikacji mobilnych norma
EN 301 549.

Podczas testow uzytkownika — osoby z niepetnosprawnosciami nawigowaty po wybranych
ekranach badanej aplikacji mobilnej w naturalny dla siebie sposdb, analizujgc funkcjonalnos$é
oraz przyjaznosc interfejsu ze swojej perspektywy.

Podczas kazdego badania analizowanych byto co najmniej 8 aktywnych ekrandw aplikacji
mobilnych reprezentujgcych mozliwie jak najszerszy zakres funkcjonalnosci. O ile to mozliwe,
zdefiniowana prdba badawcza zawierata:

e ekran startowy;

e funkcja logowania;

e komponent nawigacji gtdwnej aplikacji mobilnej;
e ekran z informacjami kontaktowymi;

e ekrany pomocy technicznej;

e ekrany zawierajace informacje prawne;

e co najmniej jeden ekran istotny dla kazdego rodzaju ustugi Swiadczonej poprzez interfejs
aplikacji mobilnej;

e ekran z deklaracjg dostepnosci.

Liczba badanych ekrandw mogta by¢ mniejsza, jesli dana aplikacja miata mniejszg liczbe
aktywnych kart.

W monitoringu za rok 2022 liczba badanych kart aplikacji mogta by¢ wieksza, jesli audytor
zidentyfikowat btgd kluczowy (taki, ktéry uniemozliwia logiczne i racjonalne skorzystanie
z informacji lub ustug) tylko na jednym sposréd pierwotnie wybranych do badania ekrandw.



Wodwczas prébka byta poszerzana o 3 dodatkowe aktywne karty lub analize funkcjonalnosci
i dostepnosci interfejsu uzytkownika. W monitoringu 2024 odstgpiono od tej zasady.

Aplikacje byty badane nie tylko pod katem potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych, ale
rowniez z uwzglednieniem potrzeb oséb z innymi ograniczeniami. Dlatego tez do badania
wykorzystywano szereg narzedzi (sprzetu oraz oprogramowania), by uzyskaé jak najbardziej
miarodajne wyniki. W trakcie monitoringu aplikacji wykorzystano narzedzia, ktére réwniez
wspieraty badanie w roku poprzednim. Zastosowana metodologia nie ulegta wiekszym
zmianom, byta jedynie nieznacznie zmodyfikowana, by bardziej skupié sie na potrzebach
0s0b z pozostatymi ograniczeniami.

W badaniu ujeto réwniez kryteria oceny dostepnosci zawarte w normie EN 301 549.
Obie zmiany byty odpowiedzig na propozycje Komisji Europejskiej.
W badaniu wykorzystano:
e urzadzenia:
o laptopy/komputery z systemami operacyjnymi Windows i macOS;
o smartfony/tablety pracujgce pod kontrolg systeméw Android i iOS;
e narzedzia:
o Accessibility Scanner;
o Color Contrast Analyzer;
o klawiatura zewnetrzna bluetooth;
e technologie asystujace:
o VoiceOver — program odczytu ekranu;
o TalkBack — program odczytu ekranu;
o powiekszenie zawartosci ekranu (Android);
o zoom systemowy (iOS) — program powiekszajacy;
o funkcja sterowania gtosowego;
o funkcja switch control.
Dla kazdej badanej aplikacji mobilnej wytworzono oddzielny raport. Raport taki zawiera:

e opis zidentyfikowanych btedéw (nazwa btedu, miejsca wystepowania, skala danego
btedu w badanej prébce) dla kazdego z 42 analizowanych kryteridw;

e dodatkowe uwagi zwigzane z przyjaznoscig danej aplikacji dla osdb
z niepetnosprawnosciami, ale nie powigzane bezposrednio z 42 analizowanymi
kryteriami, np. dla kryterium sukcesu 3.1.2 (gdy informacje byty odczytywane przez
czytnik ekranu w jezyku angielskim i byty niezrozumiate dla uzytkownika;

e uwagi od testera — osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.
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Wyniki monitoringu

Monitoring uproszczony stron internetowych 2022
Przebadano 93 467 stron internetowych. W informacji wykorzystano wyniki dla 66 042 stron

internetowych.

Zidentyfikowane btedy dostepnosci cyfrowej w uproszczonym
badaniu stron internetowych

Procent
Znak testu Monitoring uproszczony stron internetowych zidentyfikowanych
btedéw

1. Alternatywa tekstowa dla grafik (ALT) 3,76%

2. Alternatywa tekstowa dla apletow 0,06%

3. Alternatywa tekstowa dla obiektéw osadzonych 0%

4, Sasiadujace ze sobg grafika i link tekstowy (efekt 0,12%
jakania)

5. Uzycie list dla grup linkdw — test spoza wymagan 6,91%
ustawy o dostepnosci cyfrowej

6. Elementy aktywne posiadajg unikalne 1,42%
identyfikatory

7. Wskazane zdarzenia myszy muszg miec 1,52%
alternatywe dla klawiatury

8. Automatyczne przetadowywanie strony 0%

9. Automatyczne przekierowania strony — test poza 0,01%
WCAG

10. Mechanizm otwierajgcy nowe okno bez udziatu 12,14%
uzytkownika — test spoza wymagarn ustawy o
dostepnosci cyfrowej

11. Element MARQUEE 0%

12. Element BLINK 0%

13. Element BGSOUND 0%

14, Selektor CSS outline wytgczajgcy fokus 0,03%




Procent
Znak testu Monitoring uproszczony stron internetowych zidentyfikowanych
btedow
15. W nagtéwku (<head>) znajduje sie tytut TITLE 0%
zmieniajacy sie na podstronach
16. Linki zawierajg tekst albo alternatywe tekstowa 14,69%
17. Na stronie wystepuje przynajmniej 1 nagtdwek 0%
poziomu 1
18. Nagtéwki sg poprawnie umieszczone na stronie 7,62%
(hierarchia)
19. Okreslona jest deklaracja jezyka dla podstron 0,71%
20. Pola formularzy posiadajg etykiety 1,82%
21. Czy rozmiar czcionek w elementach formularzy jest | 3,82%
definiowany tylko w jednostkach wzglednych
22. Pogrupowane elementy formularzy maja legende 0%
23. Elementy ze zdarzeniami powinny mie¢ okreslong 6,51%
role, jezeli nie sg to elementy natywne
24, Tytuty dla ramek FRAME i IFRAME 1,15%
25. Walidacja kodu HTML 13,39%
26. Walidacja kodu CSS — test na styku z 0%
wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej
27. Formatowanie przestarzatymi znacznikami HTML, 0%
na przyktad FONT — FACE
28. Poprawna deklaracja typu dokumentu 2,16%
29. Minimalny kontrast na poziomie 4,5:1 1,82%
31. Tabele prezentacyjne maja zdefiniowang role 0%
PRESENTATION i nie majg nagtéwkow

Na testowanych stronach internetowych zbadano 30 aspektdw zgodnosci stron

internetowych z przepisami ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Szereg zidentyfikowanych problemdéw zwigzanych z jakoscig i strukturg kodu HTML moze

wigzad sie z tatwoscig ich identyfikacji. Automatyczna identyfikacja btedéw w tym zakresie

jest stosunkowo precyzyjna ze wzgledu na jasne zasady tworzenia kodu, opisane

w standardzie sieciowym HTML. Natomiast kryteria dotyczace alternatywy tekstowej

w testach automatycznych badane s3 jedynie czesciowo, gdyz pewne ich zakresy wymagajg
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zaangazowania do analizy cztowieka. W zwigzku z tym, liczba faktycznych btedéw w tych
kryteriach moze by¢ niedoszacowana.

Whioski z badania

Widoczny jest powszechny brak zgodnosci monitorowanych stron internetowych
z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Btedy z zakresu dostepnosci cyfrowej wystepowaty na wszystkich monitorowanych w sposdb
uproszczony stronach internetowych.

Wielkosc¢ i ztozonos¢ badanych stron byta bardzo rézna, co mogto mieé wptyw na liczbe
mozliwych do zidentyfikowania btedow.

Monitoring uproszczony stron internetowych 2023

Z uwagi na awarie dedykowanego narzedzia, nie przeprowadzilimy uproszczonego
(automatycznego) badania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Monitoring uproszczony stron internetowych 2024

Przebadano 98048 stron internetowych. W informacji wykorzystano wyniki dla 22788 stron
internetowych.

Zidentyfikowane btedy dostepnosci cyfrowej w uproszczonym
badaniu stron internetowych

Procent
Znak testu Monitoring uproszczony stron internetowych zidentyfikowanych
btedéw
1. Alternatywa tekstowa dla grafik (ALT) 5,89%
2. Alternatywa tekstowa dla apletow 0,01%
3. Alternatywa tekstowa dla obiektéw osadzonych 0%
4. Sasiadujgce ze sobg grafika i link tekstowy (efekt 0,14%
jakania)
5. Uzycie list dla grup linkow — test spoza wymagan 3,93%
ustawy o dostepnosci cyfrowej
6. Elementy aktywne posiadajg unikalne 2,62%
identyfikatory
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Procent

Znak testu Monitoring uproszczony stron internetowych zidentyfikowanych
btedow

7. Wskazane zdarzenia myszy muszg miec 1,52%
alternatywe dla klawiatury

8. Automatyczne przetadowywanie strony 0%

9. Automatyczne przekierowania strony — test poza 0%
WCAG

10. Mechanizm otwierajgcy nowe okno bez udziatu 10,05%
uzytkownika — test spoza wymagan ustawy o
dostepnosci cyfrowej

11. Element MARQUEE 0%

12. Element BLINK 0%

13. Element BGSOUND 0%

14, Selektor CSS outline wytgczajgcy fokus 0,02%

15. W nagtéwku (<head>) znajduje sie tytut TITLE 0%
zmieniajacy sie na podstronach

16. Linki zawierajg tekst albo alternatywe tekstowa 19,18%

17. Na stronie wystepuje przynajmniej 1 nagtdwek 0%
poziomu 1

18. Nagtéwki sg poprawnie umieszczone na stronie 0,85%
(hierarchia)

19. Okreslona jest deklaracja jezyka dla podstron 0,12%

20. Pola formularzy posiadajg etykiety 0,79%

21. Czy rozmiar czcionek w elementach formularzy jest | 7,57%
definiowany tylko w jednostkach wzglednych

22. Pogrupowane elementy formularzy maja legende 0%

23. Elementy ze zdarzeniami powinny mie¢ okreslong | 4,15%
role, jezeli nie sg to elementy natywne

24, Tytuty dla ramek FRAME i IFRAME 0,36%

25. Walidacja kodu HTML 40,37%

26. Walidacja kodu CSS — test na styku z 0%

wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej
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Procent

Znak testu Monitoring uproszczony stron internetowych zidentyfikowanych
btedéw
27. Formatowanie przestarzatymi znacznikami HTML, 0%

na przyktad FONT — FACE

28. Poprawna deklaracja typu dokumentu 0,17%
29. Minimalny kontrast na poziomie 4,5:1 1,62%
31. Tabele prezentacyjne maja zdefiniowang role 0%

PRESENTATION i nie majg nagtéwkow

Na testowanych stronach internetowych zbadano 30 aspektéw zgodnosci stron
internetowych z przepisami ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Szereg zidentyfikowanych problemoéw zwigzanych z jakoscig i strukturg kodu HTML moze
wigzac sie z fatwoscig ich identyfikacji. Automatyczna identyfikacja btedéw w tym zakresie
jest stosunkowo precyzyjna ze wzgledu na jasne zasady tworzenia kodu, opisane

w standardzie sieciowym HTML. Natomiast kryteria dotyczgce alternatywy tekstowej

w testach automatycznych badane s3 jedynie czesciowo, gdyz pewne ich zakresy wymagajg
zaangazowania do analizy cztowieka. W zwigzku z tym liczba faktycznych btedéw w tych
kryteriach moze by¢ niedoszacowana.

Whioski z badania

Widoczny jest powszechny brak zgodnosci monitorowanych stron internetowych
z wymaganiami okreslonymi w zafgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Btedy z zakresu dostepnosci cyfrowej wystepowaty na wszystkich monitorowanych w sposob
uproszczony stronach internetowych.

Wielkos¢ i ztozonos¢ badanych stron byta bardzo rézna, co mogto mie¢ wptyw na liczbe
mozliwych do zidentyfikowania bteddw.

27



Monitoring szczegdétowy stron internetowych 2022

tacznie sposrédd 100 zbadanych stron internetowych 98 zostato uznanych za cze$ciowo

zgodne z ustawq o dostepnosci cyfrowej, a 2 za niezgodne z tg ustawa.

Strony z btedami w poszczegdlnych kryteriach wskazanych

w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej

Kryterium z zatgcznika do
ustawy o dostepnosci cyfrowej

Liczba stron
internetowych z
btedami

Procent stron
internetowych z btedami
wsrod wszystkich
badanych stron

1.1.1 Tre$é nietekstowa 96 96%
1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo
. 7 7%
(nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone
. 21 21%
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa tekstowa dla 15 15%
mediow (nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) | 28 28%
1.3.1 Informacje i relacje 99 99%
1.3.2 Zrozumiata kolejnosc 6 6%
1.3.3 Wiasciwosci zmystowe 2 2%
1.3.4 Orientacja 2 2%
1.3.5 Okreslenie pozgdanej
o 19 19%
wartosci
1.4.1 Uzycie koloru 32 32%
1.4.2 Kontrola odtwarzania
. 0 0%
dzwieku
1.4.3 Kontrast (minimum) 94 94%
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu 20 20%
1.4.5 Obrazy tekstu 54 54%
1.4.10 Dopasowanie do ekranu 22 22%




Kryterium z zafgcznika do
ustawy o dostepnosci cyfrowej

Liczba stron
internetowych z
btedami

Procent stron
internetowych z btedami
wsrdad wszystkich
badanych stron

1.4.11 Kontrast elementow

. 73 73%
nietekstowych
1.4.12 Odstepy w tekscie 14 14%
1.4.13 Tres$¢ spod kursora lub
5 5%
fokusu
2.1.1 Klawiatura 48 48%
2.1.2 Bez putapki na klawiature 0 0%
2.1.4 Jednoznakowe skroty
. 1 1%
klawiaturowe
2.2.1 Dostosowanie czasu 5 5%
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie | 34 34%
2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
. 0 0%
ponizej progu
2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia
) 76 76%
blokow
2.4.2 Tytut strony 76 76%
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu 23 23%
2.4.4 Cel linku (w kontekscie) 99 99%
2.4.5 Wiele drog 31 31%
2.4.6 Nagtowki i etykiety 52 52%
2.4.7 Widoczny fokus 56 56%
2.5.1 Gesty dotykowe 6 6%
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania 0 0%
2.5.3 Etykieta w nazwie 12 12%
2.5.4 Aktywowanie ruchem 0 0%
3.1.1 Jezyk strony 64 64%
3.1.2 Jezyk czesci 12 12%
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu 0 0%
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Kryterium z zafgcznika do
ustawy o dostepnosci cyfrowej

Liczba stron
internetowych z
btedami

Procent stron
internetowych z btedami
wsrod wszystkich
badanych stron

3.2.2 Podczas wprowadzania

danych 0 0%
3.2.3 Spdjna nawigacja 13 13%
3.2.4 Spdjna identyfikacja 2 2%
3.3.1 Identyfikacja btedu 15 15%
3.3.2 Etykiety lub instrukcje 25 25%
3.3.3 Sugestie korekty bteddéw 9 9%
3.3.4 Zapobieganie btedom

(prawnym, finansowym, 0 0%
w danych)

4.1.1 Poprawnos¢ kodu 100 100%
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc 66 66%
4.1.3 Komunikaty o stanie 18 18%

W przypadku 5 analizowanych kryteriéw btedy wystepowaty w ponad 90% badanych stron.

Byty to odpowiednio:

e 1.1.1 Tres¢ nietekstowa — 96%;

e 1.3.1Informacje i relacje —99%;

e 1.4.3 Kontrast (minimum) — 94%;

o 2.4.4 Celtacza (w kontekscie) — 99%;

e 4.1.1 Parsowanie —100%.

Tak duza liczba stron niespetniajgcych 5 wskazanych powyzej kryteriow wynika m.in.

z mozliwosci analizy tych kryteridéw na kazdej badanej stronie. Podkreslié¢ nalezy, ze skala

btedéw zwigzanych z tymi kryteriami byta rézna — od nieistotnych po krytyczne.

Czes¢ kryteriow (np. 3.1.2 Jezyk czesci, 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie), 1.4.2 Kontrola

odtwarzania dZzwieku) odnosi sie do elementdw, ktére wystepowaty i mogty by¢ analizowane

jedynie na czesci sposrdod badanych stron.

Wszystkie badane strony internetowe spetnity nastepujace kryteria:

v kontrola odtwarzania dzwieku;

v’ brak pufapki na klawiature;
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trzy btyski lub wartosci ponizej progu;
anulowanie klikniecia;

aktywowanie ruchem;

po oznaczeniu fokusem;

podczas wprowadzania danych;

AN N N N N

zapobieganie btedom prawnym i finansowym w danych.

Najczestsze btedy na badanych stronach internetowych tgcznie —
préba 100

e btedy walidacji HTML — 100;

e niespetnienie minimalnego wymogu kontrastu 4,5:1 — 94;

e niewfasciwa kolejnos¢ nagtdwkow na stronie internetowej — 82;

e niespetnienie minimalnego wymogu kontrastu 3:1 - 73;

e btednie sformutowany tekst alternatywny — 67;

e niedostepne dokumenty do pobrania — 65;

e brak ostrzezenia przed otwarciem nowego okna w przeglgdarce — 59.

Btedy w podziale na ich wage na badanych stronach internetowych
facznie
Kazdemu znalezionemu btedowi ekspert, ktéry prowadzit analize, przyporzadkowywat jedng

z 3 wag, biorgc pod uwage kontekst btedu i jego znaczenie dla uzytkownika z
niepetnosprawnosciami:

1 kluczowy - jego obecno$é powoduje, ze nie da sie skorzystac¢ z informacji lub ustugi
prezentowanej na stronie internetowe;j;

2 istotny — jego obecnos$¢ znaczgco utrudnia skorzystanie z informacji lub ustugi
prezentowanej na stronie internetowej;

3 nieistotny — jego obecnos¢ utrudnia, ale nie uniemozliwia wiekszosci uzytkownikow
z niepetnosprawnosciami korzystania z informacji lub ustugi prezentowanej na stronie

internetowe;.
Waga btedu Liczba btedow Procent btedéw
btad kluczowy 104 4,9%
btad istotny 1332 62,8%
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Waga btedu Liczba btedow Procent btedow

btad nieistotny 684 32,26%

Dobre praktyki zidentyfikowane na badanych stronach
internetowych

e fatwa nawigacja po stronie internetowej;

e umieszczenie strony internetowej w dostepnej domenie;

e umieszczanie ostrzezen o otwarciu linka w nowej karcie;

e zgrupowanie wewnatrz jednego linka i grafiki i tekstu (grafiki z pustym altem);
e dobrze dziatajgca wersja obcojezyczna strony;

e dobrze przygotowana strona z wynikami wyszukiwania;

e odczytywanie komunikatow o wystaniu zapytania w formularzu kontaktowym bez
koniecznosci przemieszczania fokusu klawiatury.

Zte praktyki zidentyfikowane na badanych stronach internetowych

e brak rozbudowanej struktury nagtéwkowej;
e zbyt wiele atrybutow dostepnosci (np. tgcze ma innertext, title oraz alt);

e podczas nawigowania za pomocg klawiatury elementy rozwijalne po przejsciu fokusu na
nastepny element (spoza rozwijalnej listy) pozostajg widoczne i przystaniajg pozostate
elementy strony;

o grafiki funkcjonujace jako osobne linki: majg pusty atrybut alt, nie majg przypisanego
atrybutu alt albo majg opis alternatywny, ktéry brzmi tak samo, jak tgcze obok;

e powszechny brak audiodeskrypcji dla filméw na stronie internetowej;

e zatgczniki w formacie pdf nie sg dostepne (brak title, struktury nagtéwkowej, tagdw);
e niedostepna captcha (przepisz kod z obrazka);

e nieprawidtowe alty (dtugie, zbyt szczegétowe);

e umieszczanie skandw dokumentéw;

e brak skip linkdw na stronie lub skip linki nie dziatajg prawidtowo;

e zbyt stabe kontrasty na stronie internetowe;j.
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Whioski z badania

Problem braku zgodnosci badanych stron internetowych z ustawg o dostepnosci cyfrowej —
podobnie jak w poprzednim okresie monitorowania - wcigz wystepuje. Zadna
z analizowanych stron internetowych nie jest w petni zgodna z przepisami tej ustawy.

Listy dobrych i ztych praktyk, ktére wynikajg z tego badania, wskazujg na bardzo istotng role
uzytkownika z niepetnosprawnoscig biorgcego udziat w testach. Dzieki zaangazowaniu osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku udato sie odnalez¢ problemy, ktére choé nie sg wprost
niezgodnoscig z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej,
to mogg by¢ duzym utrudnieniem dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami.
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Monitoring szczegdétowy stron internetowych 2023

Nie zrealizowaliémy zadania polegajgcego na przeprowadzeniu dogtebnych audytéw

dostepnosci cyfrowej wybranych stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych ze wzgledu na:

e reorganizacje urzedu — wydzielenie z Kancelarii Prezesa Rady Ministréw dziatu

informatyzacja i utworzenie Ministerstwa Cyfryzacji,

e braki kadrowe zwigzane z odejsciem z pracy dwéch ekspertédw ds. dostepnosci

cyfrowej,

® niewystarczajacy czas.

Monitoring szczegétowy stron internetowych 2024

tacznie sposrdd 100 zbadanych stron internetowych 75 zostato uznanych za czesciowo

zgodne z ustawq o dostepnosci cyfrowej, a 25 za niezgodne z tg ustawa.

Strony z btedami w poszczegodlnych kryteriach wskazanych

w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej

Kryterium z zatgcznika do
ustawy o dostepnosci cyfrowej

Liczba stron
internetowych z

Procent stron
internetowych z btedami
wsrdad wszystkich

btedami
E badanych stron

1.1.1 Tre$¢ nietekstowa 75 75%
1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo

. 6 6%
(nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone

. 29 29%
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa tekstowa dla 37 37%
mediéw (nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) | 37 37%
1.3.1 Informacje i relacje 97 97%
1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ 29 29%
1.3.3 Wiasciwosci zmystowe 9 9%
1.3.4 Orientacja 0 0%




Kryterium z zafgcznika do
ustawy o dostepnosci cyfrowej

Liczba stron
internetowych z
btedami

Procent stron
internetowych z btedami
wsrdad wszystkich
badanych stron

1.3.5 Okreslenie pozgdanej

L. 8 8%
wartosci
1.4.1 Uzycie koloru 1 1%
1.4.2 Kontrola odtwarzania
. 0 0%
dzwieku
1.4.3 Kontrast (minimum) 61 61%
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu 24 24%
1.4.5 Obrazy tekstu 44 44%
1.4.10 Dopasowanie do ekranu 71 71%
1.4.11 Kontrast elementdéw
. 35 35%
nietekstowych
1.4.12 Odstepy w tekscie 9 9%
1.4.13 Tres¢ spod kursora lub
25 25%
fokusu
2.1.1 Klawiatura 62 62%
2.1.2 Bez putapki na klawiature 7 7%
2.1.4 Jednoznakowe skroty
. 1 1%
klawiaturowe
2.2.1 Dostosowanie czasu 1 1%
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie | 29 29%
2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
. 0 0%
ponizej progu
2.4.1 Mozliwo$é pominiecia
) 60 60%
blokow
2.4.2 Tytut strony 90 90%
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu 84 84%
2.4.4 Cel linku (w kontekscie) 87 87%
2.4.5 Wiele drog 6 6%
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Kryterium z zafgcznika do
ustawy o dostepnosci cyfrowej

Liczba stron
internetowych z
btedami

Procent stron
internetowych z btedami
wsrdad wszystkich
badanych stron

2.4.6 Nagtowki i etykiety 26 26%
2.4.7 Widoczny fokus 51 51%
2.5.1 Gesty dotykowe 0 0%
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania 0 0%
2.5.3 Etykieta w nazwie 6 6%
2.5.4 Aktywowanie ruchem 0 0%
3.1.1 Jezyk strony 50 50%
3.1.2 Jezyk czesci 74 74%
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu 4 4%
3.2.2 Podczas wprowadzania

danych 13 13%
3.2.3 Spdjna nawigacja 1 1%
3.2.4 Spdjna identyfikacja 14 14%
3.3.1 Identyfikacja btedu 18 18%
3.3.2 Etykiety lub instrukcje 20 20%
3.3.3 Sugestie korekty btedéw 3 3%
3.3.4 Zapobieganie btedom

(prawnym, finansowym, 0 0%
w danych)

4.1.1 Poprawnos¢ kodu 86 86%
4.1.2 Nazwa, rola, wartosé 85 85%
4.1.3 Komunikaty o stanie 85 85%

W przypadku 2 analizowanych kryteriow btedy wystepowaty w ponad 90% badanych stron.

Byty to odpowiednio:

e 1.3.1Informacjeirelacje — 97%;

e 2.4.2 Tytut strony - 90%
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Niektére kryteria (np. 3.1.2 Jezyk czesci, 1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie), 1.4.2 Kontrola
odtwarzania dzwieku) odnoszg sie do elementéw, ktére wystepowaty i mogty by¢
analizowane jedynie na niektérych sposrdod badanych stron.

Wszystkie badane strony internetowe spetnity nastepujace kryteria:
v’ orientacja;
v kontrola odtwarzania dzwieku;

trzy btyski lub warto$ci ponizej progu;

gesty dotykowe;

rezygnacja ze wskazania;

aktywowanie ruchem;

AN NN

zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych).

Najczestsze btedy na badanych stronach internetowych tgcznie —
préba 100

e btedy dotyczgce kryterium 1.3.1 — Informacje i relacje— mogg wykluczy¢ osoby
z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (czytniki ekranu moga nie interpretowac
prawidtowo tresci). Osoby z dysleksjg lub niepetnosprawnoscig poznawczg (struktura
tresci moze by¢ nieczytelna). Btedy wystgpity w 97 na 100 przebadanych stron
internetowych;

e btedy dotyczace kryterium 2.4.2 — Tytut strony — mogg wykluczy¢ osoby
z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (trudnosci z identyfikacjg tresci strony,
szczegblnie w uzyciu czytnikdéw ekranowych). Btedy wystgpity w 90 na 100 przebadanych
stron internetowych;

e btedy dotyczgce kryterium 2.4.4 — Cel linku — moga wykluczy¢ osoby
z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku i osoby z niepetnosprawnoscig poznawcza
(niejasnos¢ celdw linkéw utrudnia nawigacje). Btedy wystgpity w 87 na 100 przebadanych
stron internetowych;

e btedy dotyczgce kryterium 4.1.2 — Nazwa, rola, warto$¢ — moga wykluczyé osoby
z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku i osoby z niepetnosprawnoscig poznawcza
(niewtasciwe oznaczenie elementdéw interfejsu moze dezorientowac lub blokowa¢
dostep). Btedy wystgpity w 85 na 100 przebadanych stron;

e btedy dotyczgce kryterium 2.4.3 — Kolejno$¢ fokusu — moga wykluczyé osoby
z niepetnosprawnoscig uktadu ruchu lub narzagdu wzroku, ktére nawigujg przy pomocy
klawiatury (zaburzona kolejnos¢ fokusu utrudnia poruszanie sie po stronie). Btedy
wystapity w 84 na 100 przebadanych stron;
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btedy dotyczace kryterium 1.1.1 — Tres¢ nietekstowa — mogg wykluczy¢ osoby
niewidome lub z powaznymi wadami wzroku (brak alternatyw tekstowych uniemozliwia
dostep do tresci nietekstowych). Btedy wystgpity w 75 na 100 przebadanych stron;

btedy dotyczace kryterium 3.1.2 — Jezyk cze$ci — moga wykluczyé osoby

z niepetnosprawnoscig poznawczg i osoby korzystajgce z czytnikédw ekranowych (brak
wskazania jezyka moze powodowac btedne odczytywanie tresci). Btedy wystgpity w 74
na 100 przebadanych stron;

btedy dotyczace kryterium 1.4.10 — Dopasowanie do ekranu — mogg wykluczy¢ osoby
starsze, osoby z ograniczong mobilnoscig i osoby z dysfunkcjami wzroku (strona moze
by¢ trudna do odczytania lub obstugi na urzgdzeniach mobilnych, lub o réznych
rozdzielczosciach). Btedy wystgpity w 71 na 100 przebadanych stron;

btedy dotyczace kryterium 1.4.3 — Kontrast (minimum) — mogg wykluczy¢ osoby
z wadami wzroku, osoby starsze i osoby z dysleksjg (niski kontrast utrudnia czytanie
i rozpoznawanie tekstu). Btedy wystgpity w 61 na 100 przebadanych stron.

Btedy w podziale na ich wage na badanych stronach internetowych

facznie

Kazdemu znalezionemu btedowi ekspert, ktéry prowadzit analize, przyporzadkowywat jedna

z 3 wag, biorgc pod uwage kontekst btedu i jego znaczenie dla uzytkownika

z niepetnosprawnosciami:

kluczowy — jego obecnos¢ powoduje, ze nie da sie skorzystaé z informacji lub ustugi
prezentowanej na stronie internetowe;j;

istotny — jego obecnos¢ znaczgco utrudnia skorzystanie z informacji lub ustugi
prezentowanej na stronie internetowe;j;

nieistotny — jego obecnos¢ utrudnia, ale nie uniemozliwia wiekszosci uzytkownikom
z niepetnosprawnosciami korzystania z informacji lub ustugi prezentowanej na stronie
internetowej.

Dobre praktyki zidentyfikowane na badanych stronach

internetowych

zastosowanie przyciskdw dostepnosci cyfrowej w widocznych miejscach, ktére czesto
zostaty umieszczone jako jedne z pierwszych w kolejnosci fokusu po wejsciu na strone
internetowg;

rozbudowane menu dostepnosci cyfrowej stosowane przez niektdre serwisy. Takie
rozwigzanie moze by¢ bardzo przydatne dla 0séb z réznym stopniem
niepetnosprawnosci, natomiast trzeba mie¢ na uwadze, ze takie rozwigzanie wymaga
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odpowiedniego zaprogramowania, aby menu dostepnosci byto wolne od btedow
dostepnosci;

mozliwos$é zatrzymania i przetgczania tresci wyswietlanej na karuzeli. Ponadto dobrg
praktyka jest rdwniez ustawienie odpowiedniej roli, aby czytniki ekranu mogty rozpozna¢
element jako karuzele. Wazne jest rowniez zapewnienie alternatywy tekstowej dla tresci
w formie graficznej, ktéra jest wyswietlana w na karuzeli. Dodatkowo uzycie
odpowiednich atrybutdow ARIA zapewnia, ze uzytkownik z czytnikiem ekranu bedzie
informowany o zmianach tresci;

linki o krétkiej i precyzyjnej tresci, ktére w jasny sposdb wskazujg cel tacza. Jezeli link
otwiera sie w nowym oknie, to informacja o tym powinna by¢ uwzgledniona w celu
Podobnie dla plikéw, cel powinien uwzglednia¢ ich rozmiar oraz format;

w przypadku linkéw w elementach takich jak artykuty, gdzie wystepuja rézne elementy
klikalne (np. , Czytaj wiecej”, miniatura, tytut artykutu, fragment tekstu), link powinien
obejmowac catg grupe elementdéw jako jedno zintegrowane tacze;

umieszczanie sekcji tresci w nagtdwkach znacznie utatwia osobom

z niepetnosprawnosciami nawigacje po stronie internetowej. Poprawna struktura

i hierarchia nagtéwkéw wspomaga intuicyjne poruszanie sie po stronie oraz pozytywnie
wptywa na klarownosé i zrozumienie prezentowanych tresci;

aktywne informowanie uzytkownika o btednie wypetnionym polu edycji w formularzu.
Dzieki temu osoby niewidome, niedowidzgce i osoby z trudnosciami poznawczymi, moga
tatwiej naprawi¢ btedy, co oszczedza ich czas i wysitek;

widoczne etykiety w polach edycji. Dobrze opisane etykiety zapewniajg, ze osoby
niewidome lub stabowidzace, ktére korzystajg z czytnikdéw ekranu, mogg zrozumieg, jakie
dane nalezy wpisa¢ w kazde pole. Dzieki etykietom uzytkownicy doktadnie wiedzg, czego
dotyczy dane pole, co zmniejsza prawdopodobienstwo bteddéw;

zastosowanie skip linkdw do réznych sekcji strony. Takie rozwigzanie jest przydatne dla
0s0b z niepetnosprawnosciami wzroku, ktére mogg szybko przejs¢ do interesujace;j ich
sekcji i unikng¢ zbednej nawigacji. Ponadto pomocna jest réwniez implementacja
skrotow klawiaturowych, ktére przenosza do danej sekcji. Dzieki takiemu rozwigzaniu
uzytkownik moze w dowolny sposdb przechodzi¢ do pozadanej czesci strony, bez
koniecznosci przechodzenia przez catg tre$é z powrotem do skip linkéw. Nalezy jednak
pamietac, aby poinformowac uzytkownika o istnieniu takich skrétéw i aby skréty byty
proste i fatwe do zapamietania.

Zte praktyki zidentyfikowane na badanych stronach internetowych

stosowanie ruchomych elementdéw na stronach internetowych, ktérych nie da sie
zatrzymad,
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e brak stosowania widocznego fokusu,

e listy rozwijane znajdujace sie na poczgtku strony automatycznie sg rozwijane, co zmusza
uzytkownika do przejscia kolejnoscig fokusu przez wszystkie elementy list rozwijanych,

e btedne okreslanie przyciskow, ktére sg w rzeczywistosci linkami i odwrotnie,
e cele linkdw nie sg doktadnie wskazywane,
e przesadna ilos¢ tekstu na stronach gtéwnych,

e linki i obrazy, ktére sg ze sobg powigzane, np. link do artykutu, majg ten sam cel linku,
dwukrotnie informujgc o przeznaczeniu,

e w trybie wysokiego kontrastu niektdre elementy, ktére miaty prawidtowy kontrast
w trybie standardowym nie majg odpowiedniego wspdétczynnika kontrastu,

e stosowanie obrazéw tekstu do prezentacji tresci,
e stosowanie nieukrytego tekstu alternatywnego obrazu, ktdry jest linkiem,
e nadmierna ilos¢ tekstu w linku (odczytywanie catego url’a),

e stosowanie niedrukowalnych znakdéw i elementdéw tamigcych linie, w celu uzyskania
pozadanego ukfadu strony, ktdre sg interpretowane przez czytnik ekranu.

Whnioski z badania

Problem braku zgodnosci badanych stron internetowych z ustawgq o dostepnosci cyfrowej —
podobnie jak w poprzednim okresie monitorowania — wcigz wystepuje. Zadna
z analizowanych stron internetowych nie jest w petni zgodna z przepisami tej ustawy.

Listy dobrych i ztych praktyk, ktére wynikajg z tego badania wskazujg na bardzo wazng role
uzytkownika z niepetnosprawnoscig biorgcego udziat w testach. Dzieki zaangazowaniu osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku udato sie odnalez¢ problemy ktére, choé nie sg wprost
niezgodnoscig z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej,
to moga by¢ duzym utrudnieniem dla uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami.
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Monitoring szczegétowy aplikacji mobilnych 2022

tacznie sposrdd 45 (44 faktycznie zbadanych) aplikacji mobilnych 26 zostato uznane za
czesciowo zgodne z ustawq o dostepnosci cyfrowej, a 18 za niezgodne z tg ustawgq.

Do badania wybrano wiecej aplikacji mobilnych dla systemu Android (23 — 52%) niz iOS (22 —
48%), choc¢ ostatecznie przebadano po 22 aplikacje na kazdy z systemow operacyjnych.

Sposrdod 45 aplikacji mobilnych wytypowanych do badania nie byto mozliwosci zbadania
jednej aplikacji mobilnej na system Android. Przed rozpoczeciem korzystania z tej aplikacji
nalezy pobra¢ wymagane dane. W czasie badania pobranie zgdanych danych byto
niemozliwe, interfejs zgtaszat informacje o btedach. Préby pobrania danych byty wykonane
wielokrotnie. Dlatego tez zaniechano podejmowania kolejnych préb monitorowania aplikacji
po uptywie terminu przeznaczonego na ich zbadanie. Z tego powodu zamiast wytypowanych
45 aplikacji mobilnych, faktycznie zbadano 44.

Badana aplikacja mogta spetniaé, nie spetnia¢ lub czesciowo spetniaé dane kryterium

sukcesu. Aplikacje byty badane w konkretnym dniu, na obowigzujgcej wéwczas wersji

aplikacji. Dlatego ocena zgodnosci aplikacji z wymaganiami dostepnosci cyfrowej danej

aplikacji moze réznic sie wzgledem jej biezgcej wersji. Wyniki badania byty rowniez

dokumentowane za pomoca:

e zrzutdw ekranu przedstawiajgcych badany komponent lub ekran;

e nagran z ekranu (system iOS), ktére pokazywaty nie tylko obraz, ale réwniez
przekazywaty informacje zwrotne zgtaszane przez czytnik ekranu;

e nagran ekranu systemu Android;

e opinii uzytkownika (osoby z niepetnosprawnoscia), ktéra wskazywata na problemy
zwigzane przede wszystkim z uzytecznoscig badanej aplikacji.

W niektérych przypadkach nie mozna byto zbadaé wszystkich komponentéw i kontrolek

aplikacji. Zidentyfikowane zostaty nastepujace problemy przy szczegétowym badaniu

aplikacji mobilnych:

e konieczno$¢é logowania lub zatozenia konta — aby nie ujawnia¢ danych prywatnych
w arkuszu badania lub w dokumentacji zdecydowano o tym, by badac¢ funkcjonalnosci
aplikacji, ktore nie wymagajg zalogowania lub rejestracji;

e wymagany status uzytkownika (student), uprawniajacy do zatozenia konta, uniemozliwit
zbadanie opcji dostepnych po zalogowaniu;

e korzystanie z zasobdw lokalnych i geolokalizacji — niektére funkcje np. audioprzewodniki
lub mapy z wyznaczonymi trasami nie mogty by¢ zbadane, poniewaz korzystanie
z zasobow aplikacji wymagato przebywania w okreslonej lokalizacji;

e brak dziatania aplikacji — niemoznos¢ pobrania wymaganych danych niezbednych do
prawidtowego korzystania byta powodem odstgpienia od badania jednej aplikacji.



Aplikacje mobilne z btedami w poszczegdlnych kryteriach

okreslonych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej

Kryterium wg zafqcznika do

Liczba aplikacji

Procent aplikacji z btedami wsréd

ustawy o dostepnosci cyfrowej z btedami wszystkich badanych aplikacji
1.1.1 Tre$¢ nietekstowa 38 86%
1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo 1
(nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone
. 1 2%
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediéw 1 2%
(nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) | 2 5%
1.3.1 Informacje i relacje 35 80%
1.3.2 Zrozumiata kolejnosc 30 68%
1.3.3 Wtasciwosci zmystowe 2 5%
1.3.4 Orientacja — wyswietlanie
tresci w ukfadzie poziomym, jaki | 24 55%
pionowym
1.3.5 Okreslenie pozgdanej
- 0 0%
wartosci
1.4.1 Uzycie koloru 16 36%
1.4.2 Kontrola odtwarzania
. 1 2%
dzwieku
1.4.3 Kontrast (minimum) 31 70%
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu 18 41%
1.4.5 Obrazy tekstu 9 20%
1.4.10 dopasowanie do ekranu 2 5%
1.4.11 Kontrast elementow
. 30 68%
nietekstowych
1.4.12 Odstepy w tekscie 2 48%
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Kryterium wg zatqcznika do

Liczba aplikacji

Procent aplikacji z btedami wsréd

ustawy o dostepnosci cyfrowej z btedami wszystkich badanych aplikacji
1.4.13 Tresci spod kursora
1 2%
lub fokusa
2.1.1 Klawiatura 32 73%
2.1.2 Bez putapki na klawiature 18 41%
2.1.4 Jednoliterowe skroty
. 0 0%
klawiszowe
2.2.1 Dostosowanie czasu 0 0%
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie | 3 7%
2.3.1 Trzy btyski lub wartosé
. 0 0%
ponizej progu
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu 18 41%
2.4.4 Cel tacza (w kontekscie) 39 89%
2.4.6 Nagtéwki i etykiety 26 59%
2.4.7 Widoczny fokus 8 18%
2.5.1 Gesty dotykowe 5 11%
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania 0 0%
2.5.3 Etykieta w nazwie 33 75%
2.5.4 Aktywowanie ruchem 0 0%
3.1.1 Jezyk strony 4 9
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu 8 18%
3.2.2 Podczas wprowadzania
25 57%
danych
3.3.1 Identyfikacja btedu 10 23%
3.3.2 Etykiety lub instrukcje 29 66%
3.3.3 Sugestie korekty btedéw 9 20%
3.3.4 Zapobieganie btedom
p ! g € 0 0%
prawnym i finansowym
4.1.1 Poprawno$¢ kodu 0 0%
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc 32 73%
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W przypadku 13 analizowanych kryteriéw btedy wystepowaty w ponad potowie badanych
aplikacji mobilnych. Byty to odpowiednio:

e 1.1.1 Tres¢ nietekstowa — 86%;

e 1.3.1Informacje i relacje — 80%;

e 1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ — 68%;

e 1.3.4 Orientacja — wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym, jak i pionowym — 55%;
e 1.4.3 Kontrast (minimum) — 70%;

e 1.4.11 Kontrast elementdéw nietekstowych — 68%;
e 2.1.1 Klawiatura — 73%;

o 2.4.4 Celtacza (w kontekscie) — 89%;

e 2.4.6 Nagtéwki i etykiety —59%;

e 2.5.3 Etykieta w nazwie — 75%;

e 3.2.2 Podczas wprowadzania danych — 57%;

e 3.3.2 Etykiety lub instrukcje — 66%;

e 4.1.2 Nazwa, rola, warto$¢ — 73%.

4 z tych kryteridéw (1.1.1, 1.3.1, 1.4.3, 2.4.4) — analogicznie do poprzedniego okresu
monitoringu — wskazane byty réwniez jako jedne z najczesciej niespetnionych w wynikach
monitoringu szczegétowego stron internetowych.

Wysoki poziom niespetnienia 2 z tych kryteriow (1.4.11, 2.4.6) wiaze sie ze specyfikg aplikacji
mobilnych. Wieksza, w poréwnaniu ze stronami internetowymi, liczba elementéw
graficznych (np. ikon, przyciskéw) petnigcych wazne funkcje w interfejsie, przektada sie na
wiekszg liczbe probleméw ich dotyczgcych — braku odpowiedniego kontrastu tta, braku
zrozumiatych etykiet wyjasniajgcych przeznaczenie tych elementéw.

Brak btedéw zwigzanych z danym kryterium moze wynika¢ zaréwno z braku tych btedéw, jak
i niezbadania danego kryterium w badanych aplikacjach. Obie te sytuacje w tabeli zbiorczej
prezentowane sg w ten sam sposéb — poprzez wartos¢ ,,0” w kolumnach , Liczba aplikacji

z btedami” i ,,Procent aplikacji z btedami wséréd wszystkich badanych aplikacji”.

Niektore kryteria odnoszg sie do elementéw, ktdre wystepowaty i mogty by¢ analizowane
jedynie na niektérych sposréd badanych aplikacji mobilnych.

Aplikacje mobilne z btedami w wybranych kryteriach normy
EN 301 549

Wybrane kryteria oceny dostepnosci zawarte w normie EN 301 549 w monitoringu zostaty
ujete po raz pierwszy.
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Liczba aplikacji, w ktérych e
Kryterium normy EN 301 549 kryterium jest niespetnione lub oedtem

czesciowo spetnione =
4.2.1 Obstuga bezwzrokowa 39 89%
4.2.2 Obstuga przy ograniczonej | 13 30%
mozliwosci widzenia
4.2.3 Obstuga bez mozliwosci 3 7%
rozpoznawania koloréw
4.2.4 Obstuga bez zmystu stuchu | 7 16%
4.2.5 Obstuga przy ograniczonej | 6 14%
mozliwosci styszenia
4.2.6 Obstuga bez mozliwosci 2 5%
uzycia mowy
4.2.7 Obstuga przy 31 70%
ograniczonych mozliwo$ciach
manualnych lub ograniczone;j
sile
4.2.8 Obstuga przy 34 77%
ograniczonym zasiegu ragk
4.2.9 Minimalizacja czynnikow 0 0%
powodujgcych fotogenne
napady padaczki
4.2.10 Obstuga przy 21 48%
ograniczonych mozliwosciach
poznawczych
4.2.11 Prywatnos¢ 0 0%

W przypadku 3 analizowanych kryteriéw normy EN 301 549 w ponad potowie badanych
aplikacji mobilnych wystepowaty btedy:

e 4.2.1 Obstuga bezwzrokowa — 89%;

e 4.2.7 Obstuga przy ograniczonych mozliwosciach manualnych lub ograniczonej sile —
70%;
e 4.2.8 Obstuga przy ograniczonym zasiegu rgk — 77%.

Najwiecej problemdéw dotyczy obstugi bezwzrokowej, co jest szczegdlnym utrudnieniem dla
0s0b z niepetnosprawnoscia wzroku, ktére pracujg z czytnikiem ekranu np. brak
jednoznacznej etykiety obok przycisku lub w polu formularza.-Z kolei inne problemy
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wskazywaty na trudnosci lub brak mozliwosci nawigowania w aplikacji z uzyciem klawiatury
zewnetrznej, lub innego (alternatywnego) sposobu sterowania urzagdzeniem mobilnym i tym
samym aplikacja.

Najczesciej identyfikowane problemy dostepnosci w badanych
aplikacjach mobilnych

e brak odpowiednich tekstowych etykiet do przyciskdw, pél edycyjnych i innych kontrolek;
e niezrozumiate opisy niektérych etykiet, najczesciej w jezyku angielskim;

e niezrozumiatos¢ komponentéw aplikacji lub catego interfejsu albo niezrozumiatos¢
prezentowanych danych w oknie aplikacji;

e brak ostrzezenia o btedach;

e brak kompatybilnosci komponentow aplikacji lub catego interfejsu z technologiami
asystujacymi (czytniki ekranu odpowiednie dla systemdw operacyjnych, funkcje
powiekszania lub zmiany kontrastu);

e brak mozliwosci wyswietlania okna aplikacji w orientacji pionowej i poziomej;
e brak rozwigzan pozwalajgcych na powiekszenie tekstu lub zmiane odstepdw w tekscie;

e brak wspodtpracy aplikacji mobilnej lub niektérych komponentéw z klawiaturami
zewnetrznymi;

e brak mozliwosci alternatywnego sterowania gtosowego aplikacjg;
e brak audiodeskrypcji dla oséb niewidomych w materiatach video;
e brak napisow dla osdb niestyszgcych w materiatach audiowizualnych;

e brak alternatywnych form komunikacji z podmiotem zarzgdzajgcym aplikacjg dla oséb
niestyszacych i z problemami poznawczymi;

e niespdjna nawigacja w aplikacjach;

e brak wyraZnego ostrzezenia widocznego dla czytnika ekranu o wyswietlaniu niektérych
tresci aplikacji w przegladarce;

e brak deklaracji dostepnosci lub deklaracje dostepnosci odnoszg sie do strony
internetowej, a nie do aplikacji albo sg zbyt uogélnione.

Dobre praktyki zidentyfikowane w badanych aplikacjach mobilnych
Zaobserwowano podobne dobre praktyki, jak w badaniu w 2021 r.:

e mozliwos$é skorzystania z natywnych funkcjonalnosci utatwien dostepu — w wielu
badanych aplikacjach nie byto ograniczen dla tej mozliwosci. Wyswietlane tresci
i interfejs uzytkownika nie utrudniaty czytelnosci informacji oraz w wiekszosci
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przypadkéw umozliwiaty poprawng wspodtprace badanych aplikacji z technologiami
asystujgcymi;

szybki dostep do wybranych ustug lokalnych z wykorzystaniem natywnych
funkcjonalnosci urzadzen i aplikacji mobilnych w wiekszosci przypadkéw pozwalat na
swobodny dostep do wszystkich kluczowych funkcjonalnosci;

uproszczona nawigacja w wiekszosci przypadkdéw poprawiata i przy$pieszata dostep do
informacji oraz ustug oferowanych poprzez interfejs aplikacji mobilnych;

systemy powiadomien o aktualnosciach i systemy ostrzezen pozwalaty na szybki dostep
do kluczowych informacji;

tryb interakcji w systemie iOS jako alternatywny sposéb, ktéry pozwala udostepniaé
uzytkownikowi czytnika ekranu tresci niedostepne cyfrowo, zapewnia alternatywng
nawigacje w interfejsie aplikacji;

miejsca pokazane na mapie wyswietlone w formie alternatywnej listy do przegladania
z uzyciem czytnika ekranu.

Zte praktyki zidentyfikowane w aplikacjach mobilnych

brak dostepnych etykiet i nieprzettumaczone zwroty umieszczone w interfejsie
uzytkownika utrudniaty zrozumienie oraz korzystanie z interfejsu aplikacji;

putapki nawigacyjne oraz niedostepnos¢ interfejsu uzytkownika aplikacji dla urzadzen
i technologii asystujgcych (np.: klawiatura zewnetrzna) w niektérych przypadkach
uniemozliwiaty korzystanie z wybranych zasobéw oraz funkcjonalnosci;

brak odpowiedniego kontrastu w stosunku do tta. Wizualna prezentacja informacji
tekstowych umieszczonych w interfejsie uzytkownika niektérych aplikacji nie spetniata
minimalnych norm dla zachowania wtasciwego kontrastu. W kontekscie urzagdzen
mobilnych obstugiwanych niejednokrotnie w niesprzyjajgcych warunkach oswietlenia,
problem ten moze dotyczyé wiekszosci uzytkownikéw, nie tylko oséb

z niepetnosprawnosciami;

mechanizm odczytu ekranu zaprojektowany przez twdrce aplikacji odczytuje tres¢
widoczng na ekranie, a takze oferuje uzytkownikowi wtasne gesty obstugi interfejsu,
wymusza zamkniecie czytnika ekranu i jednoczes$nie ogranicza korzystanie z innych
funkcji urzadzenia mobilnego;

brak alternatywnych form kontaktu dla uzytkownikéw niestyszgcych;

brak kompatybilnosci aplikacji lub jej komponentéw z klawiaturg zewnetrzng
i alternatywnymi sposobami dostepu: sterowanie gtosowe, switch control;

koniecznos$¢ logowania do aplikacji, aby uzyskaé informacje, ktdre nie sg profilowane dla
uzytkownika.
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Whioski z badania

zadna z badanych aplikacji mobilnych (tak jak w poprzednim monitoringu), nie jest
w petni zgodna z wymaganiami okreslonymi w zafqczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej;

niektdre z aplikacji powstaty w ramach projektow i nie sg dalej rozwijane — wiekszos¢
z nich to aplikacje regionalne lub lokalne, przeznaczone dla dedykowanych grup
odbiorcow lub uzytkownikéw znajdujgcych sie w okreslonej lokalizacji;

problematyczna (dla rzgdowego monitoringu) jest realizacja czesci badan z aplikacjami
ktore wymagajg zatozenia konta, zalogowania sie (nawet w sytuacjach, gdy nie wigze sie
to z personalizacjg ustugi) lub przebywania w konkretnej lokalizacji (gtéwnie dotyczy
aplikacji lokalnych) — w przypadku niektérych wymog zatozenia indywidualnego konta
jest zrozumiaty, np. gdy byty to aplikacje dedykowane studentom wybranych uczelni.

W niektérych sytuacjach koniecznos¢ logowania nie byta zwigzana z profilowaniem
informacji dla danego uzytkownika i wydaje sie zbedna. Niektdre rozwigzania aplikacji
lokalnych, np. mapy, audioprzewodniki, nawigacja itp. dziatajg, gdy uzytkownik znajdzie
sie w okreslonej lokalizacji. Takie podejscie utrudnito zbadanie niektérych kluczowych
funkcji aplikacji;

wystepuje powszechny problem z przygotowaniem tresci i publikacjg deklaracji
dostepnosci zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci cyfroweyj;

badanie aplikacji mobilnych z uzytkownikami na szerszg skale daje wiekszg miarodajnos¢
wynikéw monitoringu (co moze przetozyé sie na poprawe dostepnosci cyfrowej aplikacji
mobilnych).

Monitoring szczegétowy aplikacji mobilnych 2023

Nie zrealizowaliSmy zadania polegajgcego na przeprowadzeniu dogtebnych audytéw

dostepnosci cyfrowej wybranych stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych ze wzgledu na:

e reorganizacje urzedu — wydzielenie z Kancelarii Prezesa Rady Ministréow dziatu
informatyzacja i utworzenie Ministerstwa Cyfryzacji,

e braki kadrowe zwigzane z odejsciem z pracy dwéch ekspertéw ds. dostepnosci
cyfrowej,

e niewystarczajacy czas.

Monitoring szczegdétowy aplikacji mobilnych 2024

tacznie sposrdd 45 aplikacji mobilnych 37 zostato uznane za czesciowo zgodne z ustawq

o dostepnosci cyfrowej, a 8 za niezgodne z tg ustawg.
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Do badania wybrano wiecej aplikacji mobilnych dla systemu Android (23 —52%) niz iOS (22 —
48%).

Badana aplikacja mogta spetniaé, nie spetnia¢ lub czesciowo spetniaé dane kryterium

sukcesu. Aplikacje byty badane w konkretnym dniu, na obowigzujgcej wéwczas wersji

aplikacji. Dlatego ocena zgodnosci aplikacji z wymaganiami dostepnosci cyfrowej danej

aplikacji moze réznic sie wzgledem jej biezgcej wersji. Wyniki badania byty réwniez

dokumentowane za pomoca:

zrzutdéw ekranu przedstawiajgcych badany komponent lub ekran;

nagran z ekranu (system iOS), ktdre pokazywaty nie tylko obraz, ale réwniez
przekazywaty informacje zwrotne zgtaszane przez czytnik ekranu;

nagran ekranu systemu Android;

opinii uzytkownikow (osoby z niepetnosprawnosciami), ktora wskazywata na problemy
zwigzane przede wszystkim z uzytecznoscig badanej aplikacji.

W niektérych przypadkach nie mozna byto zbada¢ wszystkich komponentdéw i kontrolek

aplikacji. Zidentyfikowane zostaty nastepujgce problemy przy szczegétowym badaniu

aplikacji mobilnych:

koniecznos¢ logowania lub zatozenia konta — aby nie ujawnia¢ danych prywatnych

w arkuszu badania lub w dokumentacji zdecydowano o tym, by bada¢ funkcjonalnosci
aplikacji, ktore nie wymagaja zalogowania lub rejestracji;

wymagany status uzytkownika, uprawniajgcy do zatozenia konta, uniemozliwit zbadanie
opcji dostepnych po zalogowaniu;

korzystanie z zasobdw lokalnych i geolokalizacji — niektére funkcje np. audioprzewodniki
lub mapy z wyznaczonymi trasami nie mogty by¢ zbadane, poniewaz korzystanie

z zasobow aplikacji wymagato przebywania w okreslonej lokalizacji.

Aplikacje mobilne z btedami w poszczegdlnych kryteriach

okreslonych w zafqczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej

Procent aplikacji
Kryterium wg zafqcznika do Liczba aplikacji z btedami wsrod
ustawy o dostepnosci cyfrowej z btedami wszystkich badanych
aplikacji
1.1.1 Tre$¢ nietekstowa 27 60,00%
1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo
. 2 4,44%
(nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone
. 1 2,22%
(nagranie)
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Kryterium wg zatqcznika do

Liczba aplikacji

Procent aplikacji

z btedami wsrod

ustawy o dostepnosci cyfrowej z btedami wszystkich badanych
aplikacji
1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediéw 2 4,44%
(nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) |1 2,22%
1.3.1 Informacje i relacje 45 100%
1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ 28 62,22%
1.3.3 Wiasciwosci zmystowe 0 0%
1.3.4 Orientacja — wyswietlanie
tresci w uktadzie poziomym, jaki | 28 62,22%
pionowym
1.3.5 Okreslenie pozgdanej
- 4 8,89%
wartosci
1.4.1 Uzycie koloru 0 0%
1.4.2 Kontrola odtwarzania
. 1 2,22%
dzwieku
1.4.3 Kontrast (minimum) 27 60,00%
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu 22 48,89%
1.4.5 Obrazy tekstu 8 17,78%
1.4.10 dopasowanie do ekranu 8 17,78%
1.4.11 Kontrast elementow
. 23 51,11%
nietekstowych
1.4.12 Odstepy w tekscie 0 0%
1.4.13 Tresci spod kursora
22 48,89%
lub fokusa
2.1.1 Klawiatura 31 68,89%
2.1.2 Bez putapki na klawiature 21 46,67%
2.1.4 Jednoliterowe skréty
. 0 0%
klawiszowe
2.2.1 Dostosowanie czasu 1 2,22%
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Kryterium wg zatqcznika do

Liczba aplikacji

Procent aplikacji
z btedami wsrod

ustawy o dostepnosci cyfrowej z btedami wszystkich badanych
aplikacji
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie | 7 15,56%
2.3..1‘ T.rzy btyski lub wartos¢ : 0%
ponizej progu
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu 32 71,11%
2.4.4 Cel tacza (w kontekscie) 11 24,44%
2.4.6 Nagtéwki i etykiety 38 84,44%
2.4.7 Widoczny fokus 18 40,00%
2.5.1 Gesty dotykowe 2 4,44%
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania 2 4,44%
2.5.3 Etykieta w nazwie 31 68,89%
2.5.4 Aktywowanie ruchem 1 2,22%
3.1.1 Jezyk strony 20 44,44%
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu 5 11,11%
3.2.2 Podczas wprowadzania
danych 5 11,11%
3.3.1 Identyfikacja btedu 12 26,67%
3.3.2 Etykiety lub instrukcje 11 24,44%
3.3.3 Sugestie korekty btedéw 10 22,22%
3.3.4 Zapobieganie btedom
prawnyrrr: i fininsowyfn 0 0%
4.1.1 Poprawnos¢ kodu 12 26,67%
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc 28 62,22%

W przypadku 11 analizowanych kryteriéw btedy wystepowaty w ponad potowie badanych

aplikacji mobilnych. Byty to odpowiednio:

1.1.1 Tresé nietekstowa - 60,00%

1.3.1 Informacje i relacje - 100%

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ - 62,22%
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° 1.3.4 Orientacja — wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym, jak i pionowym - 62,22%

° 1.4.3 Kontrast (minimum) - 60,00%

) 1.4.11 Kontrast elementéw nietekstowych - 51,11%
° 2.1.1 Klawiatura - 68,89%

° 2.4.3 Kolejnos¢ fokusu - 71,11%

° 2.4.6 Nagtéwki i etykiety - 84,44%

. 2.5.3 Etykieta w nazwie - 68,89%

° 4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ - 62,22%

Wysoki poziom niespetnienia 2 z tych kryteriow (1.3.1, 2.4.6) wskazuje na ciggte problemy
z zapewnieniem wtasciwej struktury i braku zrozumiatych etykiet wyjasniajgcych
przeznaczenie elementéw badanych aplikacji.

Brak btedéw zwigzanych z danym kryterium moze wynika¢ zaréwno z braku tych bteddéw, jak

i niezbadania danego kryterium w badanych aplikacjach. Obie te sytuacje w tabeli zbiorczej
prezentowane sg w ten sam sposdéb — poprzez wartosé ,,0” w kolumnach , Liczba aplikacji
z btedami” i ,,Procent aplikacji z btedami wséréd wszystkich badanych aplikac;ji”.

Niektdre kryteria odnoszg sie do elementéw, ktdre wystepowaty i mogty byé analizowane
jedynie na niektérych sposréd badanych aplikacji mobilnych.

Aplikacje mobilne z btedami w wybranych kryteriach normy
EN 301 549

Wybrane kryteria oceny dostepnosci zawarte w normie EN 301 549 w monitoringu zostaty
ujete po raz pierwszy.

Liczba aplikacji, w ktérych - ¢
rocen
Kryterium normy EN 301 549 kryterium jest niespetnione lub st
ogotem
czesciowo spetnione =
4.2.1 Obstuga bezwzrokowa 43 95,56%
4.2.2 Obstuga przy ograniczonej | 43 95,56%
mozliwosci widzenia
4.2.3 Obstuga bez mozliwosci 19 42,22%
rozpoznawania koloréw
4.2.4 Obstuga bez zmystu stuchu | 4 8,89%
4.2.5 Obstuga przy ograniczonej | 4 8,89%
mozliwosci styszenia
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Liczba aplikacji, w ktérych e
Kryterium normy EN 301 549 kryterium jest niespetnione lub oedtem
czesciowo spetnione =
4.2.6 Obstuga bez mozliwosci 0 0%
uzycia mowy
4.2.7 Obstuga przy 43 95,56%
ograniczonych mozliwosciach
manualnych lub ograniczone;j
sile
4.2.8 Obstuga przy 19 42,22%
ograniczonym zasiegu rak
4.2.9 Minimalizacja czynnikow 0 0%
powodujgcych fotogenne
napady padaczki
4.2.10 Obstuga przy 42 93,33%
ograniczonych mozliwosciach
poznawczych
4.2.11 Prywatnos¢ 1 2,22%

W przypadku 4 analizowanych kryteriow normy EN 301 549 w ponad potowie badanych
aplikacji mobilnych wystepowaty btedy:

e 4.2.1 Obstuga bezwzrokowa — 95.56%
e 4.2.2 Obstuga przy ograniczonej mozliwosci widzenia — 95.56%

e 4.2.7 Obstuga przy ograniczonych mozliwosciach manualnych lub ograniczonej sile —
95.56%

e 4.2.10 Obstuga przy ograniczonych mozliwosciach poznawczych — 93.33%

Najwiecej problemdéw dotyczy obstugi bezwzrokowej i przy ograniczonej mozliwosci
widzenia, co jest szczegdlnym utrudnieniem dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, ktore
pracujg z czytnikiem ekranu np. brak jednoznacznej etykiety obok przycisku lub w polu
formularza.

Najczesciej identyfikowane problemy dostepnosci w badanych
aplikacjach mobilnych
e brak odpowiedniego kontrastu;

e brak stosowania nagtéwkow i etykiet;
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problemy z dostosowaniem czcionki do ustawien systemowych;
problemy z orientacjg ekranu;

niewtasciwa kolejno$¢ odczytywania elementéw przez czytnik ekranu;
brak wsparcia dla czytnika ekranu przy rozwijaniu list;

brak audiodeskrypcji lub alternatywy tekstowe] dla mediéw;

brak sugestii korekty btedow;

problemy z obstugg bezwzrokowa.

Dobre praktyki zidentyfikowane w badanych aplikacjach mobilnych

Zaobserwowano liczne dobre praktyki, jednak tylko w niektérych aplikacjach:

zastosowanie odpowiedniej struktury nagtéwkéw — w kilku aplikacjach zastosowano
dobrze zorganizowang strukture nagtéwkéw, ktéra umozliwia uzytkownikom, zwtaszcza
korzystajagcym z czytnikow ekranu, tatwg nawigacje po réznych sekcjach tresci;

dobrze opisane elementy graficzne — zidentyfikowano aplikacje, w ktérych grafiki i inne
elementy wizualne sg prawidtowo opisane za pomoca tekstéw alternatywnych. Dzieki
temu osoby niewidome lub stabowidzgce mogty bez problemu zrozumie¢ informacje
zawarte w plikach graficznych;

wysoki kontrast miedzy tekstem a ttem — niektdre aplikacje wyrdzniaty sie doskonatym
poziomem kontrastu miedzy tekstem a ttem, zaréwno w trybie jasnym, jak i ciemnym,
zapewniajgc wysoka czytelnos¢ dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z wadami
wzroku;

czytelne i zrozumiate etykiety przyciskdéw i linkdw — znaleziono aplikacje, w ktérych
interaktywne elementy, takie jak przyciski i linki, byty opatrzone jasnymi, zrozumiatymi
etykietami. Uzytkownicy bez trudnosci mogli zrozumieé funkcje poszczegdlnych
przyciskéow;

poprawna obstuga czytnikdw ekranu — w wielu aplikacjach dostrzezono petng
kompatybilnos$¢ z czytnikami ekranu, ktdra pozwalata uzytkownikom

z niepetnosprawnosciami wzroku sprawnie nawigowac po aplikacjach. Interaktywne
elementy byty poprawnie odczytywane przez urzgdzenia asystujace;

prawidtowe zarzadzanie fokusem — zidentyfikowano aplikacje, w ktorych uzytkownicy
zawsze mieli wyraznie widoczny fokus, ktéry umozliwiat precyzyjng nawigacje zaréwno
przy uzyciu klawiatury, jak i czytnikdw ekranu;

przyjazne dla klawiatury interfejsy — niektdre aplikacje zapewniaty petng nawigacje za
pomoca klawiatury. Jest to szczegdlnie wazne dla uzytkownikow z
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niepetnosprawnosciami manualnymi, utatwiajgc poruszanie sie po aplikacjach bez
koniecznosci korzystania z ekranu dotykowego.

Zte praktyki zidentyfikowane w aplikacjach mobilnych

brak stosowania odpowiednich nagtéwkéw — w wielu aplikacjach brakowato struktury
nagtéwkow, co znaczgco utrudniato nawigacje przy uzyciu czytnikéw ekranu. Brak
wyraznych nagtowkow moze dezorientowac uzytkownikow i sprawia, ze trudno jest
szybko przeskakiwa¢ miedzy sekcjami tresci;

problemy z czytnikami ekranu — aplikacje czesto miaty trudnosci z obstugg elementow

menu przez czytniki ekranu, zwtaszcza po rozwinieciu menu. W efekcie uzytkownicy nie
mogli uzyska¢ dostepu do zastonietych elementdw, a niektére kluczowe informacje byty
pomijane;

niewystarczajacy kontrast — zidentyfikowano liczne przypadki, gdzie kontrast miedzy
tekstem a ttem, zwtaszcza w trybie ciemnym, byt zbyt niski, co utrudniato czytanie.
Problemy te wptywaty negatywnie na dostepnos¢, szczegdlnie dla oséb z wadami
wzroku;

brak alternatywnych opiséw dla grafik — nieprawidtowe lub brakujgce opisy
alternatywne dla obrazéw, w tym dla elementdw o charakterze informacyjnym,
ograniczaty dostepnos¢ aplikacji dla oséb niewidomych i stabowidzgcych;

niejasne etykiety i instrukcje — w wielu aplikacjach stwierdzono brak precyzyjnych
etykiet oraz informacji kontekstowych dotyczacych przyciskéw i linkéw, przez co
uzytkownicy, ktorzy korzystajg z czytnikdw ekranu mieli trudnosci z wtasciwym
rozpoznaniem funkcji tych elementéw;

brak dostosowania rozmiaru tekstu — aplikacje nie reagowaty poprawnie na zmiany
rozmiaru czcionki w ustawieniach systemowych, przez co ich dostepnos¢ byta
ograniczona dla uzytkownikéw potrzebujgcych wiekszych rozmiarow tekstow;

problemy z dostepnosciag klawiatury — niektére aplikacje nie obstugiwaty zewnetrznej
klawiatury. To utrudnia nawigacje uzytkownikom preferujgcym klawiature zamiast
interfejsow dotykowych;

niedostateczny kontrast elementdw nietekstowych — niewystarczajgcy kontrast
pomiedzy elementami nietekstowymi (np. ikonami, przyciskami) a ttem ograniczat ich
identyfikacje, szczegdlnie w trybie ciemnym;

problemy z fokusem — w wielu przypadkach stwierdzono, ze czytnik ekranu nie $ledzit
prawidtowo ruchéw po ekranie, przez co uzytkownicy nie mieli dostepu do okre$lonych
funkcji, takich jak przyciski filtrowania czy zmiana widoku w kalendarzu.
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Whioski z badania

zadna z badanych aplikacji mobilnych (tak jak w poprzednim monitoringu), nie jest
w petni zgodna z wymaganiami okreslonymi w zafqczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej;

niektdre z aplikacji powstaty w ramach projektow i nie sg dalej rozwijane — wiekszos¢
z nich to aplikacje regionalne lub lokalne, przeznaczone dla dedykowanych grup
odbiorcow lub uzytkownikéw znajdujgcych sie w okreslonej lokalizacji;

problematyczna (dla rzgdowego monitoringu) jest realizacja czesci badan z aplikacjami,
ktore wymagajg zatozenia konta, zalogowania sie (nawet w sytuacjach, gdy nie wigze sie
to z personalizacjg ustugi) lub przebywania w konkretnej lokalizacji (gtéwnie dotyczy
aplikacji lokalnych) — w przypadku niektérych wymog zatozenia indywidualnego konta
jest zrozumiaty, np. gdy byty to aplikacje dedykowane studentom wybranych uczelni.

W niektérych sytuacjach koniecznos¢ logowania nie byta zwigzana z profilowaniem
informacji dla danego uzytkownika i wydaje sie zbedna. Niektdre rozwigzania aplikacji
lokalnych, np. mapy, audioprzewodniki, nawigacja itp. dziatajg, gdy uzytkownik znajdzie
sie w okreslonej lokalizacji. Takie podejscie utrudnito zbadanie niektérych kluczowych
funkcji aplikacji;

wystepuje powszechny problem z przygotowaniem tresci i publikacjg deklaracji
dostepnosci zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci cyfroweyj;

badanie aplikacji mobilnych z uzytkownikami na szerszg skale daje wiekszg miarodajnos¢
wynikéw monitoringu (co moze przetozyé sie na poprawe dostepnosci cyfrowej aplikacji
mobilnych).

56



Dodatkowe dziatania powigzane z monitoringiem

Analiza deklaracji dostepnosci na badanych stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych w monitoringu
2022

Oprdcz podstawowych, wymaganych, badan dostepnosci cyfrowej zrealizowane zostato
takze badanie deklaracji dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Deklaracje te sg (zgodnie z art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej) elementem
obowigzkowym kazdej strony internetowej i kazdej aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego.

Na kazdej z monitorowanych szczegdétowo stron internetowych zbadano obecnos¢ deklaracji
i zgodnos¢ jej zawartosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej.

Przy badaniu szczegétowym 44 aplikacji mobilnych sprawdzano réwniez obecnos¢ deklaracji
dostepnosci i ich zgodnos¢ z ustawq o dostepnosci cyfrowej. Zgodnie z tg ustawq deklaracja
dostepnosci powinna opisywaé stan dostepnosci cyfrowej aplikacji na wybrany system
operacyjny. Dla tej samej aplikacji mobilnej podmiot publiczny powinien sporzgdzi¢ osobne
deklaracje dostepnosci na kazdy system operacyjny (np. dla iOS i Android). Deklaracja
dostepnosci powinna by¢ zamieszczona w aplikacji i na stronie internetowej podmiotu
publicznego, a w miejscu pobierania aplikacji (np. w sklepie z aplikacjami) powinien by¢
zamieszczony do niej link. Jedna z badanych aplikacji miata prawidtowo sporzadzong
deklaracje dostepnosci, ktorg mozna byto otworzy¢ z poziomu aplikacji.

8 aplikacji nie miato deklaracji dostepnosci ani na stronie, ani w aplikacji.
35 aplikacji opublikowato deklaracje dostepnosci, ktore zawieraty btedy, takie jak:

e jedna deklaracja dostepnosci dla aplikacji na oba systemy: Android i iOS, albo krétka
informacja w deklaracji dostepnosci strony internetowej o dostepnosci aplikacji mobilnej
— najczesciej zaobserwowany btad;

e deklaracja nie mogta by¢ pobrana lub wyswietlona z poziomu uzywane;j aplikacji —
w wielu przypadkach;

e deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej opisywata stan dostepnosci cyfrowej
zarzadzanej przez podmiot publiczny strony internetowej — w niektérych przypadkach.



Obecnos¢ deklaracji dostepnosci na stronach internetowych

w badaniu szczegétowym — préba 100

Odpowiedz Liczba odpowiedzi — préba 100 | Procent — odpowiedzi
TAK 70 70%
NIE 30 30%

W badaniu szczegétowym:

e 5 stron internetowych zamiescito poprawng deklaracje dostepnosci;

e 65 stron internetowych miato niepoprawng deklaracje dostepnosci;

e 30 stron internetowych nie zamiescito deklaracji dostepnosci.

Jedna strona internetowa miata 2 deklaracje dostepnosci: 1 poprawng i 1 niepoprawna.

Obecnosc deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej — proba 44

Odpowiedz Liczba odpowiedzi — préba 44 Procent odpowiedzi
TAK 36 81,82%
NIE 8 18,18%

Badane byto zamieszczenie deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej na stronie internetowej

wybranej sposrdd stron internetowych posiadanych przez ten podmiot i w aplikacji mobilnej

(zgodnie z art. 10 ust.2 pkt 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej).

Zgodnosc¢ zamieszczonych deklaracji dostepnosci stron

internetowych z ustawq o dostepnosci cyfrowej— prdéba 70 ze 100

Odpowiedz Liczba odpowiedzi — préba 70 Procent odpowiedzi
TAK 5 7%
NIE 65 93%

Sposrdd zamieszczonych deklaracji jedynie 5 spetniata wymagania ustawy o dostepnosci
cyfrowej (5% wszystkich zbadanych stron internetowych miato poprawng deklaracje,
podczas gdy w badaniu w 2021 r. stanowity one 20% dla wszystkich zbadanych stron).
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Zgodnosc¢ zamieszczonych deklaracji dostepnosci aplikacji
mobilnych z ustawg o dostepnosci cyfrowej — proba 36 z 44

Odpowiedz Liczba odpowiedzi — préba 36 Procent odpowiedzi
TAK 1 2,78%
NIE 35 97,22%

Jedna opublikowana deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej byta zgodna z ustawg
o dostepnosci cyfrowej (2,78% wszystkich zbadanych aplikacji mobilnych).

Stwierdzenie stanu niezgodnosci deklaracji dostepnosci — zaréwno stron internetowych, jak
i aplikacji mobilnych — mogto wynika¢ zaréwno z pojedynczego btedu, jak i catkowitej
niezgodnosci z ustawq o dostepnosci cyfrowej lub warunkami technicznymi. Zidentyfikowane
rodzaje bteddw:

o formaitres¢ deklaracji dostepnosci niezgodna z ustawq o dostepnosci cyfrowej;

e miejsce publikacji deklaracji dostepnosci i linku do niej niezgodne z ustawg
o dostepnosci cyfrowej;

e brak wymaganego bloku tresci np. opisu dostepnosci architektonicznej siedziby
podmiotu;

e brak wymaganej pojedynczej tresci, np. o dostepnosci ttumacza jezyka migowego,
brak informacji o skrétach klawiaturowych, brak linku do strony Rzecznika Praw
Obywatelskich;

e brak wymaganych identyfikatoréw HTML (co najmniej jednego);

e nieprawidtowy format zapisu daty (niezgodny z warunkami technicznymi).

Whioski z badania

Wedtug przeprowadzonych badan wiekszo$é analizowanych stron internetowych miata
deklaracje dostepnosci, ale jedynie 5% badanych stron miato deklaracje dostepnosci zgodng
z ustawgq o dostepnosci cyfrowej.

Znacznie obnizyt sie udziatu poprawnych (zgodnych z ustawq o dostepnosci cyfrowej
warunkami) deklaracji dostepnosci w poréwnaniu do préoby badanej w 2021 r.(spadek z 40%
do 7%). Wyniki te wskazujg na koniecznos¢ dziatan informacyjnych i szkoleniowych
dotyczacych deklaracji dostepnosci.

W przypadku aplikacji mobilnych tylko dla jednej z nich deklaracje dostepnosci
opublikowano w sposéb okreslony w ustawie o dostepnosci cyfrowe;.

Wyniki dotyczgce procentowego podziatu na opublikowane i nieopublikowane deklaracje
dostepnosci stron internetowych potwierdza niezalezna analiza prowadzona automatycznie
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przez Fundacje Wspierania Zrédwnowazonego Rozwoju. Zgodnie z wynikami tej analizy,
publikowanymi na stronie https://deklaracja-dostepnosci.info/, 8 grudnia 2022 r. wsréd

89 773 zbadanych stron internetowych podmiotéw publicznych, deklaracja dostepnosci
znajdowata sie na 52385 sposrdd nich, co stanowi 69% stron internetowych. W monitoringu
szczegotowym w 2022 r. wyniki byty analogiczne: 69,31% stron internetowych miato
deklaracje dostepnosci, w 30,69% stron internetowych brakowato ich.

Analiza deklaracji dostepnosci na badanych stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych w monitoringu
2023

Nie zrealizowalismy zadania polegajgcego na przeprowadzeniu dogtebnych audytow
dostepnosci cyfrowej wybranych stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych ze wzgledu na:

e reorganizacje urzedu z Kancelarii Prezesa Rady Ministréw na Ministerstwo Cyfryzacji,
e braki kadrowe zwigzane z odejsciem dwoch ekspertdw ds. dostepnosci cyfrowej,

® niewystarczajacy czas.

Analiza deklaracji dostepnosci na badanych stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych w monitoringu
2024

Oprdcz podstawowych, wymaganych, badan dostepnosci cyfrowej zrealizowane zostato
takze badanie deklaracji dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Deklaracje te sg (zgodnie z art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej) elementem
obowigzkowym kazdej strony internetowej i kazdej aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego.

Na kazdej z monitorowanych szczegdétowo stron internetowych zbadano obecnos¢ deklaracji
i zgodnos¢ jej zawartosci z ustawqg o dostepnosci cyfrowej.

Przy badaniu szczegétowym 45 aplikacji mobilnych sprawdzano réwniez obecnos¢ deklaracji
dostepnosci i ich zgodnos¢ z ustawg o dostepnosci cyfrowej. Zgodnie z tg ustawa deklaracja
dostepnosci powinna opisywaé stan dostepnosci cyfrowej aplikacji na wybrany system
operacyjny. Dla tej samej aplikacji mobilnej podmiot publiczny powinien sporzgdzi¢ osobne
deklaracje dostepnosci na kazdy system operacyjny (np. dla iOS i Android). Deklaracja
dostepnosci aplikacji mobilnej powinna by¢ zamieszczona na stronie internetowej wybranej
sposréd stron internetowych posiadanych przez podmiot publiczny lub wraz z innymi
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informacjami, ktére sg udostepniane podczas pobierania aplikacji. W miejscu pobierania
aplikacji (np. w sklepie z aplikacjami) powinien by¢ zamieszczony do niej link. Jedna z
badanych aplikacji miata prawidtowo sporzadzong deklaracje dostepnosci, ktérg mozna byto
otworzy¢ z poziomu aplikacji.

30 podmiotéw dla swoich aplikacji nie miato deklaracji dostepnosci.

13 podmiotéw dla swoich aplikacji opublikowato deklaracje dostepnosci, ktére zawieraty
btedy, takie jak:

e brak obowigzkowych identyfikatoréw;
e brak dostepnosci cyfrowej deklaracji dostepnosci;

2 podmioty opublikowaty deklaracje bez btedéw.

Obecnosc deklaracji dostepnosci na stronach internetowych
w badaniu szczegétowym — préoba 100

Odpowiedz Liczba odpowiedzi — préba 100 | Procent — odpowiedzi
TAK 89 89%
NIE 11 11%

W badaniu szczegétowym:
e 1 stronainternetowa miata poprawng deklaracje dostepnosci;
e 88 stron internetowych miato niepoprawng deklaracje dostepnosci;

e 11 stron internetowych nie miato deklaracji dostepnosci.

Obecnos¢ deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej — prdba 45

Odpowiedz Liczba odpowiedzi — préba 45 Procent odpowiedzi
TAK 15 33,33%
NIE 30 66,67%

Badane byto zamieszczenie deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej na stronie internetowej
wybranej sposrdéd stron internetowych posiadanych przez podmiot (zgodnie z art. 10 ust. 7
pkt 2ustawy o dostepnosci cyfrowej).
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Zgodnosc¢ zamieszczonych deklaracji dostepnosci stron
internetowych z ustawq o dostepnosci cyfrowej— prdoba 89 ze 100

Odpowiedz Liczba odpowiedzi — préba 89 Procent odpowiedzi
TAK 1 1,12%
NIE 88 98,88%

Sposrdd zamieszczonych deklaracji jedynie 5 spetniata wymagania ustawy o dostepnosci
cyfrowej (5% wszystkich zbadanych stron internetowych miato poprawng deklaracje,
podczas gdy w badaniu w 2021 r. byly one w 20% wszystkich zbadanych stron).

Zgodnos¢ zamieszczonych deklaracji dostepnosci aplikacji
mobilnych z ustawq o dostepnosci cyfrowej — proba 15 z 45

Odpowiedz Liczba odpowiedzi — préba 15 Procent odpowiedzi
TAK 2 13,33%
NIE 13 86,67%

Dwie opublikowane deklaracje dostepnosci aplikacji mobilnych byty zgodne z ustawq
o dostepnosci cyfrowej (4,44% wszystkich zbadanych aplikacji mobilnych).

Stwierdzenie stanu niezgodnosci deklaracji dostepnosci — zaréwno stron internetowych, jak
i aplikacji mobilnych — mogto wynikaé zaréwno z pojedynczego btedu, jak i catkowitej
niezgodnosci z ustawq o dostepnosci cyfrowej lub warunkami technicznymi. Zidentyfikowane
rodzaje btedow:

e formaitresc deklaracji dostepnosci niezgodna z ustawq o dostepnosci cyfrowey;

e miejsce publikacji deklaracji dostepnosci i linku do niej niezgodne z ustawgqg
o dostepnosci cyfrowej;

e brak wymaganego bloku tresci np. opisu dostepnosci architektonicznej siedziby
podmiotu;

e brak wymaganej pojedynczej tresci, np. o dostepnosci ttumacza jezyka migowego,
brak informacji o skrétach klawiaturowych, brak linku do strony Rzecznika Praw
Obywatelskich;

e brak wymaganych identyfikatoréw HTML (co najmniej jednego);

e nieprawidtowy format zapisu daty (niezgodny z warunkami technicznymi).

62



Whioski z badania

Wedtug przeprowadzonych badan wiekszos¢ analizowanych stron internetowych miata
deklaracje dostepnosci, ale jedynie 1,12% badanych stron miata deklaracje dostepnosci
zgodng z ustawq o dostepnosci cyfrowe;.

Obnizyt sie udziat poprawnych (zgodnych z ustawq o dostepnosci cyfrowej warunkami)

deklaracji dostepnosci w poréwnaniu do proby badanej w 2022 r. (spadek z 7% do 1,12%).

Wyniki te wskazujg na konieczno$é dziatan informacyjnych i szkoleniowych dotyczgcych
deklaracji dostepnosci.

W przypadku aplikacji mobilnych tylko dla dwéch z nich deklaracje dostepnosci zostaty
opublikowane w sposéb okredlony w ustawie o dostepnosci cyfrowe;.
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Zadania i skargi na brak zapewnienia dostepnosci

cyfrowej

Zgodnie z art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowey:

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Prawo to dotyczy takze elementéw
wytaczonych spod przepisdw ustawy lub niedostepnych cyfrowo ze wzgledu na
nadmierne koszty takie dostosowania. Analogicznie kazdy moze wystgpic

z wnioskiem o udostepnienie elementéw stron internetowych i aplikacji mobilnych
za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, o ktérym mowa w art. 7 ustawy

o dostepnosci cyfrowe;j.

Zadanie takie powinno zawiera¢:
o dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,

o wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢
dostepne cyfrowo,

o wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zagdaniem,
o wskazanie alternatywnego sposobu dostepu (jezeli dotyczy).

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego
nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nie moze
nastgpi¢ w terminie wskazanym w poprzednim punkcie, podmiot publiczny
niezwtocznie powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o przyczynach opdznienia
oraz terminie, w ktdrym zapewni dostepnos¢ cyfrowg wskazanej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, jednak nie
dtuzszym niz dwa miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Podmiot publiczny moze odmdwi¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowe]j elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem
naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewnié dostepnosci cyfrowej
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z zagdaniem,
niezwtocznie powiadamia on osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach braku



mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje
alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

e W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zagdaniu albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujgca
z zadaniem, zgodnie z ust. 6, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu
publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

e Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej stosuje sie przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postepowania administracyjnego®.

Podmiot publiczny ma jednoczesnie obowigzek zamieszczania w deklaracji dostepnosci
strony internetowej i aplikacji mobilnej:

e danych teleadresowych siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem danych
kontaktowych osoby lub komdrki organizacyjnej wyznaczonej do realizacji spraw w
zakresie dostepnosci cyfrowej w tym podmiocie publicznym,

e informacji o mozliwosci powiadomienia podmiotu publicznego o braku dostepnosci
cyfrowe;.

Wyniki ankiet w sprawie ztozonych skarg i zadan
zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 1 minister wiasciwy do spraw informatyzacji moze wystgpi¢ do
podmiotéw publicznych z informacjg o liczbie rozpatrzonych skarg i zagdan na brak
zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji zwrdcit sie do
podmiotéw publicznych z prosba o dane za rok 2022 i za rok 2023 w tym zakresie.

Aby poznaé, w jaki sposdb zainteresowane osoby korzystajg z mozliwosci zapewnienia
dostepnosci cyfrowej przez podmioty publiczne i jak podmioty publiczne reagujg na zgdania
w sprawie dostepnosci cyfrowej, minister wtasciwy do spraw informatyzacji wystosowat
pismo do podmiotéw publicznych. W 2023 r. minister wtasciwy do spraw informatyzacji
przestat pismo dotyczace liczby skarg i zagdan za rok 2022 do 33 podmiotdw administracji
centralnej, wszystkich urzedéw wojewddzkich, marszatkowskich, starostw powiatowych,
urzeddéw miast i gmin. W pi$mie minister wtasciwy do spraw informatyzacji prosit

o wypetnienie ankiety udostepnionej on-line. W ankiecie podmioty podawaty m.in. liczbe:

4Dz.U.z2021r. poz. 735 ze zm.
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e 73dan zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, jaka
wptyneta do nich w 2022 r. i

e skarg w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.

Podane przez podmioty liczby zgdan i skarg miaty uwzglednia¢ réwniez dane z jednostek
podlegtych i nadzorowanych przez te podmioty.

W 2024 r. minister wtasciwy do spraw informatyzacji zwrdcit sie z podobnym pismem
z prosbg o podanie danych o liczbie skarg i zgdan w 2023 r. Tym razem pismo byto
przekazane do wszystkich podmiotéw, rowniez podlegtych i nadzorowanych, a kazdy
podmiot wypetniat ankiete samodzielnie.

Udziat podmiotéw publicznych w ankiecie o zgdaniach i skargach
w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej — dane za rok 2022

Rodzaj podmiotu Liczba odpowiedzi

podmiot centralny (m.in. ministerstwo, Sejm, Senat, RPO, 36
Kancelaria Prezydenta RP)

podmiot regionalny (urzagd wojewddzki, urzgd marszatkowski) 138
podmiot lokalny (gmina, powiat) 1533
odpowiedziato na pytanie 1707

Liczba zgdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Wsrod 1707 podmiotdw, ktére wziety udziat w ankiecie, 34 podaty, ze wptyneto do nich
tacznie 57 zgdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej, z ktérych uwzgledniono 49. 1673
podmioty nie odnotowaty zgdan o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Liczba skarg w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Wsréd 1707 podmiotow, ktére wziety udziat w ankiecie, 6 podmiotow podato, ze wptyneto
do nich tacznie 7 skarg w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j.
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Liczba skarg w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej
w podziale na sposob rozpatrzenia

Przedmiot skarg Liczba odpowiedzi
Zasadna 2
Czesciowo zasadna 1
Niezasadna 4
Pozostawiona bez rozpatrzenia 0

Udziat podmiotow publicznych w ankiecie o zadaniach i skargach
w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej — dane za rok 2023

W roku 2023 w 102 podmiotach odnotowano 157 zgdan, a skarg odnotowano 7 w 7
podmiotach.

Ankiete za rok 2023 uzupetnito 13 316 podmiotédw publicznych, w tym:
* podmioty centralne — 2%,
* podmioty regionalne — 5%,

* podmioty lokalne — 93%.

Zadania:
W 90% podmiotdéw, ktére odnotowaty zadania, wystgpito tylko jedno zadanie, a w przypadku
10% podmiotéw byty to 2 lub wiecej zagdan.
Zadania dotyczyty:
* catej strony internetowej — 46%,

* elementu strony internetowej (np. opublikowanych dokumentéw lub formularzy) —
32%,

* catej aplikacji mobilnej — 4%,

* elementu aplikacji mobilnej (np. opublikowanych dokumentéw lub formularzy) —
3%,

* inne — 15%.

* na pytanie, czy zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej dotyczyty elementéw dla
ktdrych podmiot powotat sie na nadmierne koszty, tylko 11 podmiotéw
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odpowiedziato twierdzgco. Powotanie sie na nadmierne koszty dotyczyto w sumie 15
zgdan.

» skarg odnotowano tylko 7. Wiekszos¢ (57%) dotyczyta catej strony internetowej, 29%
dotyczyto catej aplikacji mobilnej, a 14% skarg zaklasyfikowano jako inne.

Whioski

Wobec niewielkiej liczby ztozonych i rozpatrzonych skarg i zgdan na brak zapewnienia
dostepnosci cyfrowej mozna wyciggnaé nastepujace wnioski:

* Niewielu uzytkownikéw jest Swiadomych swoich praw, dlatego liczba zgdan i skarg
jest niewielka.

* Podmioty rowniez nie rozumiejg przepiséw ustawy w tym zakresie. Zgtaszane byty
przypadki otrzymanych zadan, ktére nie podlegajg ustawie o dostepnosci cyfrowej.

* Konieczne sg dziatania informacyjno-edukacyjne dla pracownikéw podmiotéw
publicznych i obywateli.

* Niezbedne jest prawidtowe wdrazanie dostepnosci cyfrowej w podmiotach
publicznych, by pracownicy urzeddw wiedzieli jak postepowac ze sktadanymi
zgdaniami i skargami.
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Dodatkowe informacje dotyczgce nadzoru,

wspotpracy i edukacji z zakresu dostepnosci

cyfrowej

Mechanizmy konsultowania sie z zainteresowanymi

stronami w sprawie dostepnosci stron internetowych

i aplikacji mobilnych

Za konsultacje z zakresu dostepnosci cyfrowej odpowiada minister wtasciwy

ds. informatyzacji.

Kontakt bezposredni z podmiotami publicznymi

Kontakt mailowy i telefoniczny — eksperci ds. dostepnosci cyfrowej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, a pézniej Ministerstwa Cyfryzacji odpowiadali na biezgco na
pytania zadawane przez podmioty publiczne, zwigzane z ustawq o dostepnosci
cyfrowej, odpowiadali w ten sposdb na zapytania szczegétowe od réznych
podmiotéw; w formie mailowej prowadzone byly takze konsultacje dotyczgce doboru
préb stron internetowych i aplikacji mobilnych do monitoringu.

Dostepne srody — raz w miesigcu (z wytgczeniem okresu wakacyjnego), poprzez
aplikacje MS Teams odbywajg sie otwarte konsultacje poswiecone dostepnosci
cyfrowej z zainteresowanymi osobami i podmiotami. Podczas tych konsultacji
eksperci na biezgco odpowiadajg na zadawane pytania, ale rdwniez prezentujg
propozycje nowych rozwigzan np. prawnych, konsultujac je z uczestnikami. Srednio
w spotkaniu biorg udziat przedstawiciele ok. 70 podmiotow. Kazdego roku
zorganizowano 10 otwartych spotkan.

Bezptatne, comiesieczne (z wytgczeniem okresu wakacyjnego) szkolenia z
wybranych aspektow dostepnosci cyfrowej prowadzone na platformie MS Teams
skierowane do podmiotéw publicznych i innych interesariuszy. Kazdego roku
organizujemy 10 szkolen, a w kazdym szkoleniu bierze udziat srednio 500 oséb.

Oficjalne pisma — w przypadku zapytan, konsultacji i przekazywania informacji do
podmiotdéw publicznych dziatania te realizowane sg w korespondencji pisemnej. Taki
charakter miaty miedzy innymi informacje o stanie deklaracji dostepnosci stron
internetowych wybranych podmiotéw publicznych czy sktadane zapytania
dotyczacych zadan i skarg na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Za



posrednictwem oficjalnych pism zapraszaliémy rdwniez podmioty publiczne do
realizacji wspdlnych dziatan.

Konsultacje z ekspertami ds. dostepnosci cyfrowe;j

Eksperci ds. dostepnosci cyfrowej sg jedng z pierwszych grup z ktorymi konsultowane sg
propozycje zmian prawnych i organizacyjnych dotyczacych dostepnosci cyfrowej. W okresie
sprawozdawczym (lata 2022-2024) minister wtasciwy ds. informatyzacji konsultowat z nimi
miedzy innymi wykazy stron internetowych i aplikacji mobilnych wskazanych do monitoringu
oraz szczegdtowe rozwigzania, takie jak ,Warunki techniczne deklaracji dostepnosci”.

Jednoczesnie eksperci Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, a pézniej Ministerstwa Cyfryzacji
uczestniczg aktywnie w dziataniach Web Accessibility Directive Expert Group (WADEX),
prezentujac podczas spotkan grupy polska perspektywe wdrazania dostepnosci cyfrowej
w podmiotach publicznych i konsultujgc planowane zmiany oraz nowe pomysty w tym
zakresie. Takimi dziataniami byty: prezentacja polskiego podejscia do metodologii badania
aplikacji mobilnych zaprezentowana w marcu 2022 r., a takze prezentacja przygotowanego
przez Ministerstwo Cyfryzacji narzedzia internetowego do badania dostepnosci cyfrowej
aplikacji mobilnych?>.

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej swoich stron internetowych i aplikacji
mobilnych dotyczy réwniez niektérych organizacji pozarzgdowych, ktére dziatajg na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami, seniordw i na rzecz ochrony zdrowia. Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji podejmowat wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi. Przyktadami
takich dziatan byty m.in:

e organizacja spotkania, w trakcie ktérego zaprosiliSmy organizacje pozarzagdowe do
wspotpracy na rzecz wspierania podmiotéw publicznych w prawidtowym przygotowaniu
deklaracji dostepnosci (luty 2022),

e konferencja , 10 lat dostepnosci cyfrowej w Polsce”, w trakcie ktérej przedstawiciele
organizacji pozarzadowych byli prelegentami i wzieli udziat w panelach dyskusyjnych
(kwiecien 2022),

e spotkanie z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng i problemami poznawczymi (maj 2022),

e konsultacja wykazow stron internetowych i aplikacji mobilnych przeznaczonych do
badania w danym roku (2022-2024),

e wsparcie merytoryczne w organizowanych przez organizacje pozarzgdowe spotkaniach
i konferencjach (2022-2024),

> Analiza Dostepnosci Aplikacji Mobilnych: https://www.ally.mc.gov.pl
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e wspotpraca w przygotowywaniu polskiego ttumaczenia wytycznych dostepnosci tresci
WCAG 2.2 (2023-2024).

Przygotowanie polskiego ttumaczenia normy PN ETSI EN 301 549
v.3.2.1:2021

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej strona internetowa spetnia wymogi
dostepnosci cyfrowej, jesli jest zgodna z przepisami normy EN 301 549 (w szczegdlnosci

z wymogami zawartymi w rozdziatach 9, 10i 11. Od lutego 2022 obowigzuje wersja normy
v3.2.1:2021, ktéra jest dostepna w angielskiej wersji jezykowej. Z uwagi na fakt, ze spetnienie
wymagan z normy EN 301 549 jest zgodne nie tylko z polskim prawem, ale réwniez

z dyrektywg 2016/2102, minister wtasciwy do spraw informatyzacji uznat za konieczne
podjecie dziatan na rzecz przygotowania polskiego ttumaczenia ww. normy. Minister
wtasciwy do spraw informatyzacji nawigzat wspétprace z Polskim Komitetem
Normalizacyjnym, ktéry wdrazat polskie ttumaczenie normy. W trakcie prac nad
przygotowaniem polskiego ttumaczenia minister wtasciwy do spraw informatyzacji brat
udziat w spotkaniach roboczych, konsultacjach przygotowywanych wersji jezykowych,

a takze w samym procesie ttumaczenia. W efekcie wspdélnych dziatan od stycznia 2024 r.
polskie ttumaczenie normy PN ETSI EN 301 549 v3.2.1:2021 jest dostepne dla
zainteresowanych w Polskim Komitecie Normalizacyjnym.

Upublicznianie informacji na temat zmian w obszarze
polityki dostepnosci cyfrowej

Ramy prawne dostepnosci cyfrowej dla podmiotéw publicznych okresla ustawa z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych. Podczas prac nad projektem nowelizacji tej ustawy zastosowano
standardowe procedury zwigzane z procesem legislacyjnym.

Projekt nowelizacji ustawy o dostepnosci cyfrowej skierowany byt do uzgodnien
miedzyresortowych, konsultacji publicznych (do wybranych organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami) i opiniowania (do innych urzedéw).

Jednoczesnie projekt zostat zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji i na stronie Rzagdowego Centrum Legislacji. Umozliwito
to zgtaszanie uwag do projektu przez rézne podmioty i osoby indywidualne.

Przegtosowana w Parlamencie nowelizacja ustawy o dostepnosci cyfrowej zostata podpisana
przez Prezydenta RP, a nastepnie opublikowana w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej
Polskiej® i weszta w zycie 17 kwietnia 2023 r.

6 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001440
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Zmiany dotyczgce innych obszaréw polityki dostepnosci cyfrowej upubliczniane byty za
posrednictwem mechanizméw konsultowania sie z zainteresowanymi stronami w sprawie

dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych. Mechanizmy te wykorzystano miedzy

innymi po wprowadzaniu zmian w ,Warunkach technicznych publikacji oraz strukturze
dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci”. Ponadto, zgodnie z art.12 pkt 7 ustawy
o dostepnosci cyfrowej zaktualizowane warunki techniczne zostaty opublikowane w
Biuletynie Informacji Publicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzacji’.

Minister wtasciwy ds. informatyzacji prowadzi strone internetowg ,,Dostepnos¢ cyfrowa” na
portalu rzgdowym gov.pl (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa). Na stronie tej

w formie poradnikéw i artykutéw wyjasniane sg kwestie dotyczgce prawnych, technicznych
i strategicznych aspektow dostepnosci cyfrowe;.

Zmiany w obszarze polityki dostepnosci cyfrowej sg takze komunikowane interesariuszom
podczas szkolen i dziatan informacyjnych.

Szkolenia i dziatania informacyjne z zakresu dostepnosci
cyfrowej

Nadal realizowane byty otwarte comiesieczne szkolenia zwigzane z dostepnoscig cyfrowg i
szkolenia dedykowane dla konkretnych podmiotéw publicznych. Szkolenia te przeznaczone
byty dla pracownikdw jednostek sektora publicznego i organizacji pozarzgdowych
podlegajgcych przepisom ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Szkolenia prowadezili eksperci z Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, a pdzniej Ministerstwa
Cyfryzacji.

Tematyka szkolen dotyczyta zaréwno przepisdw prawnych, jak i konkretnych elementéw
wdrazania dostepnosci cyfrowej. Dotychczas przeprowadzono szkolenia z nastepujgcych
zakresow:

e Przepisy okreslone w ustawie o dostepnosci cyfrowej,
e Tworzenie dokumentéw dostepnych cyfrowo,

e Tworzenie stron www dostepnych cyfrowo,

e Redagowanie dostepnych cyfrowo tresci,

e Tworzenie deklaracji dostepnosci,

e Tworzenie tre$ci www dostepnych cyfrowo,

e Planowanie i wdrazanie dostepnosci cyfrowej,

7 Patrz: https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-
elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html
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e Samodzielne badanie stanu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych,

e Tworzenie napisow rozszerzonych i audiodeskrypcji w materiatach multimedialnych,
e Formularze dostepne cyfrowo,
e Prosty jezyk i teksty w formacie tatwym do czytania (easy to read).

Szkolenia realizowane sg w formie webinariéw.

Do 10 grudnia 2024 r. w szkoleniach tych wzieto udziat 19466 oséb (2022 r. — 5783, 2023 r. —
7364, 2024 r. — 6299).

Dziatania informacyjne o dostepnosci cyfrowej
Przeprowadzone zostaty akcje informacyjne:

e Fakty i mity dotyczace dostepnosci cyfrowej
(https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/obalamy-mity-o-dostepnosci-cyfrowej) i

o Jak zwieksza¢ dostepno$é cyfrowag dokumentéw tekstowych
(https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dodaj-dostepnosc-cyfrowa-do-swoich-

dokumentow--to-prostsze-niz-myslisz).

Informacje zamieszczane byty raz w tygodniu na stronie KPRM Cyfryzacja i w mediach
spotecznosciowych.

Eksperci Wydziatu Dostepnosci Cyfrowej KPRM/MC opracowali poradnik internetowy
(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowej),

ktory kompleksowo przedstawia zagadnienia dotyczgce dostepnosci cyfrowej oraz w jaki
sposéb podmiot publiczny moze dbaé o dostepnosé cyfrowg, w tym badac dostepnosé
cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych. Te bezptatne materiaty wraz z
przyktadami kodu i szczegdtowym opisem wielu rozwigzan sg dostepne dla kazdego. To
pierwsza publikacja w jezyku polskim, ktdra szczegdtowo opisuje sposéb zapewnienia
dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych.

Prowadzony jest wykaz adreséw stron internetowych podmiotow publicznych i wykaz

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Sg one dostepne on-line
(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-monitoringu-dostepnosci-cyfrowej).

12 kwietnia 2022 r. zorganizowana zostata on-line konferencja ,, 10 lat dostepnosci cyfrowej
w Polsce” z okazji 10 rocznicy wydania rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla
systemow teleinformatycznych. W konferencji wzieto udziat 459 oséb.
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Doswiadczenia i ustalenia z wdrazania przepisow
dotyczacych dostepnosci cyfrowe;j

Nadal sg aktualne zidentyfikowane na podstawie doswiadczen, a takze przeprowadzonych
analiz i konsultacji, w poprzednim okresie monitorowania (2020-2021) trzy gtéwne wyzwania
dotyczace dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych:

e dostepnosc cyfrowa aplikacji mobilnych jest bardzo duzym wyzwaniem dla podmiotéw
publicznych,

e szczegodlnie trudne jest wdrazanie dostepnosci cyfrowej niestandardowych stron
internetowych i aplikacji mobilnych,

e liczba specjalistéw ds. dostepnosci cyfrowej jest niewystarczajaca.

Dostepnos¢ cyfrowa aplikacji mobilnych bardzo duzym
wyzwaniem dla podmiotéw publicznych

Wprawdezie liczba aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w Polsce jest
nieporownywalna z liczbg stron internetowych tych podmiotdw (511 aplikacji mobilnych
przy 98048 stronach internetowych?®), ale umiejetnosci i mozliwosci do wprowadzania zmian
w aplikacjach mobilnych sg zdecydowanie mniejsze.

Aplikacje mobilne s3 w przewazajgcej liczbie tworzone przez podmioty zewnetrzne

w stosunku do podmiotdéw publicznych, a niektdre z nich to wynik zakonczonych wczesniej
projektdw i od tego czasu takie aplikacje nie sg juz rozwijane ani aktualizowane. Ponadto
wiele aplikacji mobilnych zamieszczonych w rzgdowym wykazie aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych opiera sie na mapach lub ustugach geolokalizacji. Sg to np.
przewodniki po szlakach rowerowych, czy tez po wybranych regionach lub miastach Polski.
Jednoczesnie w podmiotach publicznych brakuje specjalistéw, ktorzy byliby w stanie
aktywnie uczestniczy¢ w takich realizacjach czy dokonywac ich weryfikacji pod katem
dostepnosci cyfrowej. Problem weryfikacji aplikacji mobilnych pogtebia niewielka liczba
rozwigzan do testow automatycznych takich rozwigzan i brak umiejetnosci wykorzystywania
do testéw natywnych rozwigzan utatwiajgcych dostep cyfrowy w poszczegdlnych mobilnych
systemach operacyjnych.

W tej sytuacji, niezbedne wydaje sie:

8 Na postawie wykazow stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, prowadzonych przez
Wydziat Dostepnosci Cyfrowej CRKC w Ministerstwie Cyfryzacji — stan na 12 grudnia 2024 r.



e tworzenie nowych rozwigzan do analizy dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych —
w ramach projektu ,,Dostepnos¢ Cyfrowa Jednostek Samorzadu Terytorialnego:
zasoby, szkolenia walidatory” powstato internetowe narzedzie do samodzielnego
badania aplikacji mobilnych?,

e opracowanie poradnikow i materiatow edukacyjnych dotyczgcych tworzenia
i weryfikowania dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych — w ramach projektu
,Dostepnos$é Cyfrowa Jednostek Samorzadu Terytorialnego” opracowany zostat
poradnik pt. ,,kompleksowo o dostepnosci cyfrowej”10, ktéry w prosty sposéb
przybliza rézne aspekty dostepnosci cyfrowej, w tym badanie dostepnosci cyfrowej
aplikacji mobilnych,

e organizowanie szkolen, w tym e-learningowych, poswieconych dostepnosci cyfrowe;j
aplikacji mobilnych — w ramach projektu ,,Szkolenia z zakresu zarzgdzania
i koordynowania dostepnosci cyfrowej w projektach dla pracownikéw administracji
publicznej” przeszkolono 602 osoby z dostepnosci cyfrowej: kilkutygodniowe
szkolenia w formie wyktaddw i ¢wiczen zakoriczone zostaty procesem walidacji
nabytych umiejetnosci. W 2023 r. w ramach projektu ,,Dostepnos¢ Cyfrowa
Jednostek Samorzadu Terytorialnego” przeszkolonych zostato ponad 3600
pracownikéw podmiotéw publicznych: szkolenia odbywaty sie na dedykowanej
platformie szkoleniowej, a kazdy uczestnik musiat przejs¢ przez modut ogélny i jeden
wybrany. Po pomysinym przejsciu przez walidacje nabytych umiejetnosci kazdy
uczestnik otrzymat odpowiednie certyfikaty,

e przygotowanie zalecen i rekomendacji wspierajgcych wdrazanie dostepnosci cyfrowej
w podmiotach publicznych, w tym katalogu dobrych praktyk na podstawie
doswiadczenia innych interesariuszy.

Minister wtasciwy ds. informatyzacji bedzie realizowat dziatania w kazdym z tych obszaréw
w kolejnym okresie monitorowania.

Trudnosci z dostepnoscig cyfrowg niestandardowych stron
internetowych i aplikacji mobilnych

Strony internetowe, aplikacje mobilne oraz elementy tych stron i aplikacji podlegajgce
ustawie o dostepnosci cyfrowej sg bardzo zréznicowane. Od strony prawnej i w rozumieniu
ustawy o dostepnosci cyfrowej sg to rozwigzania cyfrowe, za ktére odpowiadajg podmioty
publiczne, ale zakres mozliwych modyfikacji tych rozwigzan jest bardzo rézny.

Podmioty publiczne, miedzy innymi:

% Analiza dostepnosci aplikacji mobilnych: https://ally.mc.gov.pl (dostep: 12.12.2024)
10 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowej (dostep: 12.12.2024 r.)

75



https://a11y.mc.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowej

e korzystajg z przygotowanych pod ich indywidualne potrzeby aplikacji internetowych
(udostepnianych poprzez przeglgdarke internetowg) bedacych wtasnoscig
podmiotéw komercyjnych; aplikacje te sg niezbedne czesto do realizacji
podstawowych zadan podmiotéw publicznych (np. e-dzienniki wykorzystywane
w szkotach), ale wptyw na ich dostepnos¢ cyfrowg, a nawet na dostepnosé cyfrowg
prezentowanych w nich tresci jest bardzo ograniczony;

e majg archiwalne strony internetowe, ktérych modyfikacja jest bardzo utrudniona, ale
zrezygnowanie z tych stron nie jest mozliwe ze wzgledu na trwatos¢ projektu,
w ramach ktérego zostaty sfinansowane;

e utrzymujg aplikacje mobilne, stworzone we wczesniejszych latach, ktore ze wzgledu
na swoéj zamkniety charakter nie dajg mozliwosci modyfikacji, aby spetni¢ wymogi
dostepnosci cyfrowej, a jednoczesnie prezentujg informacje wcigz wykorzystywane
przez niektorych uzytkownikow.

We wszystkich tych sytuacjach modyfikacja zawartosci, a tym bardziej struktury i logiki
rozwigzania jest bardzo ograniczona lub wrecz catkowicie niemozliwa.

Podmioty publiczne majg takze wewnetrzne rozwigzania obstugiwane poprzez przegladarke
internetowa, np. rozwigzania intranetowe, ekstranetowe. Choé od strony formalnej
rozwigzania te podlegajg w petni przepisom ustawy o dostepnosci cyfrowej, to ze wzgledu na
ich wewnetrzny, zamkniety charakter, faktyczny, niezalezny monitoring stanu dostepnosci
cyfrowej tych rozwigzan nie jest mozliwy.

Niewielka liczba specjalistow ds. dostepnosci cyfrowe;j

Aktualnie w Polsce dziata aktywnie niewiele oséb zajmujgcych sie dostepnoscig cyfrowa.

Przy niewielkiej liczbie specjalistow realizacja np. audytéw eksperckich, czy realizacja
rozwigzan cyfrowych ze statym zaangazowanie w projekt takiego specjalisty jest bardzo
utrudniona.

Niezbedna w tej sytuacji wydaje sie edukacja nowych specjalistéw ds. dostepnosci cyfrowej
i rozwéj kompetencji w tym zakresie. W Polsce rozsgdnym rozwigzaniem wydaje sie
poszerzanie w te strone kwalifikacji koordynatoréw dostepnosci, ktérzy funkcjonuja

w kazdym podmiocie publicznym. Z kolei dla ujednolicenia poziomu ksztatcenia tych
specjalistdw, niezbedne jest ustalenie jasnych ram i sposoby ich edukacji oraz oceny
posiadanej przez nich wiedzy i umiejetnosci.

Minister wtasciwy ds. informatyzacji wtgczyt w 2020 r. i 2021 r. 8 nowych, przygotowanych
przez Fundacje Widzialni, kwalifikacji wolnorynkowych z obszaru dostepnosci cyfrowe;j.
Okreslajg one wymagania stawiane miedzy innymi specjalistom odpowiedzialnym za badanie
i tworzenie dostepnych cyfrowo stron internetowych i aplikacji mobilnych. W 2024 r.
rozpoczeto realizacje czteroletniego projektu edukacyjnego ,,Systemowe ksztatcenie
specjalistek i specjalistéw dostepnosci cyfrowej” nakierowanego na edukacje nowych
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specjalistéw ds. dostepnosci cyfrowej i uzyskiwania przez nich certyfikatow potwierdzajgcych
wskazane wyzej kwalifikacje wolnorynkowe.
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