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Opis przedmiotu zamowienia

l. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na opracowaniu standardow
obstugi beneficjentéw ponizej 18 roku zycia (dalej: ,,Standardy”).

Il Informacje ogdlne
2.1) Do zadan Wykonawcy bedzie nalezec:
a. Stworzenie standardéw obstugi prawnej oséb ponizej 18 roku zycia
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
b. Naniesienie poprawek zgtoszonych przez Zamawiajgcego.
2.2) Utworzenie standardéw obstugi prawnej beneficjentéw ponizej 18 roku
zycia bedzie finansowane ze srodkéw Funduszu Narodéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (dalej: ,,UNICEF”).

1. Cel zamoéwienia

Celem opracowania standardéw obstugi beneficjentow punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej bedacych osobami ponizej 18 roku zycia jest zapewnienie
jednolitego procesu obstugi dostosowanego do wieku beneficjentéw pomocy oraz
jednolitego minimalnego zakresu merytorycznego udzielanego wsparcia
szczegblnie w obrebie sposobu obstugi, zakresu pomocy i podstawowego zakresu
tresci porady. Dokument powinien zawieraé zbidr informacji niezbednych w
obszarze rozwigzywania problemdw prawnych oséb ponizej 18 roku zycia.

Kod i nazwa wedtug Wspoélnego Stowinka Zaméwien (CPV)
79111000-8 Ustugi w zakresie doradztwa prawnego i reprezentacji prawnej

79342320-2 Ustugi w zakresie obstugi klientow

V. Wymagania dotyczace zawartosci merytorycznej dokumentu
1. Zamowienie na standardy sktada sie z dwdch dziatan:
a. Dziatanie 1 — czes$¢ opisowa,
b. Dziatanie 2 — karty ustug.
2. Zakres Dziatania 1 — cze$¢é opisowa:
1) Zagadnienia prawne:
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1.1) Przedstawienie podstawowych aktéw prawnych (w tym
miedzynarodowych) dotyczgcych osdb ponizej 18 roku zycia wraz z
krotkim okresleniem ich zakresu;

1.2) Wyjasnienie poje¢ matoletni/nieletni/mtodociany;

1.3) Zasady odpowiedzialnosci karnej oséb ponizej 18 roku zycia w
zaleznosci od wieku oraz zagadnienie demoralizacji;

1.4) Przedstawienie uprawnien i obowigzkéw oséb ponizej 18 roku zycia
na gruncie ustawy o nieodptfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej;

1.5) Okreslenie zakresu pomocy dostepnej w ramach nieodpfatnej
pomocy prawnej osobom ponizej 18 roku zycia;

1.6) Pozycja prawna przedstawiciela ustawowego/opiekuna oraz
warunki udziatu w wizycie w punkcie nieodptatnej pomocy
prawne;j.

2) Ogodlne standardy obstugi oséb ponizej 18 roku zycia:

1.1) Standardy obstugi oséb ponizej 18 roku zycia korzystajacych z
nieodptatnej pomocy prawnej samodzielnie w zaleznosci od grupy
wiekowej;

2.2) Standardy obstugi oséb ponizej 18 roku zycia korzystajacych z
nieodptatnej pomocy przy udziale przedstawiciela
ustawowego/opiekuna w zaleznosci od grupy wiekowej;

2.3) Standardy obstugi oséb ponizej 18 roku zycia korzystajgcych z
nieodptatnej pomocy z asystg ttumacza jezyka obcego w zaleznosci
od grupy wiekowej;

2.4) Standardy obstugi oséb ponizej 18 roku zycia w przypadku
wystgpienia szczegdlnych potrzeb:

a. gdy osoba ponizej 18 roku zycia jest osobg ze szczegdlnymi
potrzebami (wtym wymagania architektoniczne, dostep do
odpowiedniego sprzetu oraz asysty specjalistow, np. ttumacza
jezyka migowego),

b. gdy przedstawiciel ustawowy/opiekun osoby ponizej 18 roku
Zycia jest osobg ze szczegdlnymi potrzebami (w tym wymagania
architektoniczne, dostep do odpowiedniego sprzetu oraz asysty
specjalistéw, np. ttumacza jezyka migowego).

3. Zagadnienia z zakresu rozwoju psychicznego i emocjonalnego oséb
ponizej 18 roku zycia w podziale na poszczegdlne grupy wiekowe:
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3.1) Zdolnos¢ percepcji i zdolnosci kognitywne oséb ponizej 18 roku
zycia w zaleznosci od grupy wiekowej,

3.2) Sposdb komunikowania sie z osobami ponizej 18 roku zycia
adekwatny do grupy wiekowe] (ze szczegdlnym uwzglednieniem
stosowania prostego i empatycznego jezyka),

3.3) Wykorzystanie materiatéw graficznych, audiowizualnych i
rekwizytéw w toku udzielania nieodptfatnej pomocy prawne;.

4. Rekomendowany sposdb komunikowania sie z osobami ponizej 18 roku
zycia w zaleznosci od ich problemoéw i doswiadczen:

4.1) Osoby ponizej 18 roku zycia bedace ofiarami przemocy:

a. réwiesniczej,
b. domowej,
c. seksualnej;

4.2) Osoby ponizej 18 roku zycia zmagajace sie z uzaleznieniem od
alkoholu lub substancji psychoaktywnych;

4.3) Osoby ponizej 18 roku zycia pochodzace z rodzin:

a. zmagajacych sie z problemami ekonomicznymi,

b. zmagajacych sie z uzaleznieniem od alkoholu lub substancji
psychoaktywnych,

c. zmagajacych sie z niepetnosprawnoscig fizyczng lub
intelektualng oraz chorobami lub zaburzeniami psychicznymi,

d. niepetnych;

4.4) Osoby ponizej 18 roku zycia wychowujgce sie w rodzinach
zastepczych lub domach dziecka;

4.5) Osoby ponizej 18 roku zycia z zaburzeniami osobowosci lub
spektrum autyzmu;

4.6) Osoby ponizej 18 roku zycia w kryzysie bezdomnosci;

4.7) Osoby ponizej 18 roku zycia z doswiadczeniem uchodzczym
(obejmujgcym sytuacje wojny, przymusowego przesiedlenia i
rozdzielania rodzin);

4.8) Osoby ponizej 18 roku zycia bedace ofiarami handlu ludzmi;

4.9) Osoby ponizej 18 roku zycia wykluczone wsréd rowiesnikow z uwagi
na réznice kulturowe, jezykowe, Swiatopoglagdowe oraz LGBTQ+.

5. Zasady prowadzenia mediacji z udziatem osdéb ponizej 18 roku zycia.
6. Dobre praktyki z zakresu edukacji prawnej kierowanej do oséb ponizej 18

roku zycia (z uwzglednieniem dostosowania materiatéw edukacyjnych w

zaleznosci od grupy wiekowej pod katem technicznym oraz

tematycznym).
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3. Dziatanie 1 powinno zostac przedstawione jako jednolity dokument tekstowy
podzielony na rozdziaty. Dokument moze zawierac ilustracje i inne elementy
graficzne.

4. Zakres Dziatania 2 — karty ustug:

1) Karty ustug dotyczace oséb ponizej 18 roku zycia:
1.1) Z zakresu prawa cywilnego:

odrzucenie lub przyjecie spadku,

prawo do zachowku,

wydziedziczenie,

eksmisja z lokalu mieszkalnego,

ubezwtasnowolnienie,

osoba ponizej 18 roku zycia jako swiadek w postepowaniu cywilnym,

podjecie pracy w kraju,

S@ o o0 T

podjecie pracy poza granicami kraju;

1.2) Z zakresu prawa karnego:

naruszenie nietykalnosci cielesnej (ofiara i sprawca),

naruszenie czynnosci ciata (ofiara i sprawca),

mowa nienawisci (ofiara i sprawca),

zniewazenie (ofiara i sprawca),

zniestawienie (ofiara i sprawca),

spozywanie alkoholu,

posiadanie i wprowadzanie do obrotu srodkéw psychoaktywnych,

Sm o o0 T

znecanie sie (ofiara i sprawca),

zgwatcenie i dopuszczenie sie innej czynnosci seksualnej (ofiara i
sprawca),

j. umieszczenie i pobyt w zaktadzie poprawczym/schronisku dla
nieletnich/mfodziezowym  o$rodku  wychowawczym (w tym
zagadnienie konfliktu z wychowawcami i rowiesnikami),

k. wykonanie kary pozbawienie wolnosci/ograniczenia
wolnosci/grzywny,

I.  osoba matoletnia jako Swiadek w postepowaniu karnym;

1.3) Z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego:

a. konflikt z opiekunem/kuratorem,

b. witadza rodzicielska i piecza nad dzieckiem osoby ponizej 18 roku zycia,

c. alimentacja,

d. uregulowania kontaktow (w tym alienacja rodzicielska),

e. ustalenie ojcostwa,

f. rodzina zastepcza,
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g. adopcja,
h. zawarcie zwigzku matzenskiego;

1.4) Z zakresu prawa administracyjnego:
a. prawa ucznia oraz uprawnienia wynikajace z prawa oswiatowego,
b. zmiana imienia lub nazwiska,
c. nostryfikacja  Swiadectw (ze  szczegélnym  uwzglednieniem
dokumentacji potrzebnej cudzoziemcom),
zapisanie cudzoziemca do przedszkola i szkoty w Polsce,
konflikt z nauczycielem,
legalizacja pobytu,
taczenie rodzin,

Sm oo

dostep do ustug medycznych z uwzglednieniem potrzeb
cudzoziemcow,

i. stypendiaiinna pomoc finansowa na cel edukacyjne oraz zasitki.

2) Lista instytucji i organizacji pozarzagdowych oraz programéw spotecznych
udzielajacych wsparcia osobom ponizej 18 roku zycia w zakresie:

2.1) doradztwa psychologicznego,

2.2) kryzysu bezdomnosci,

2.3)  myslii prob samobdjczych,

2.4) mediacji rowiesniczych lub z opiekunami,

2.5) stypendidw i zasitkow.

3) Kazda z kart ustug powinna zawierac co najmnie;j:

3.1) nazwe ustugi,

3.2) sposOb realizacji — w jaki sposéb ustuga powinna zostac
zrealizowana,

3.3) przyktadowe scenariusze przebiegu wizyty z uwzglednieniem
réznic wynikajacych z rdéinych grup wiekowych (sposdb
komunikowania sie, zakres pomocy jaki mozna udzieli¢ itp.),

3.4) szczegdlne kwestie, na ktére zwréci¢ uwage (np. osoby, ktére
doswiadczyty alkoholizmu w rodzinie, czesto doswiadczyty takze
przemocy),

3.5) wymagane dokumenty — dokumenty niezbedne do realizacji
ustugi,

3.6) przepisy prawne,

3.7) zatgczniki (wzory wnioskéow/formularze),

3.8) propozycje instytucji lub organizacji, do ktérych osoba ponizej 18

roku zycia moze zwrédci¢ sie w celu uzyskania kompleksowej
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pomocy (np. poradnictwo psychologiczne lub w zakresie
uzaleznien),
3.9) dodatkowe uwagi.
. Dziatanie 2 powinno zosta¢ przedstawione jako jednolity dokument tekstowy
podzielony na rozdziaty.
. Standardy w formie gotowego produkty zostang Zamawiajagcemu
przedstawione przez Wykonawce w formie jednolitego tekstu podzielonego na
rozdziaty.
. Zamawiajacy wymaga, aby standardy zostaly opracowane w sposdb
umozliwiajacy ich wykorzystanie przez wszystkich wykonawcéw systemu
nieodptatnej pomocy prawnej oraz prawnikéw zrzeszonych w ramach
Okregowych Rad Adwokatéw oraz Okregowych Izb Radcéw Prawnych.

Obowiazki wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu zamdéwienia:

. Wykonawca zbierze zespét ekspertdw do realizacji standardéw, w skfadzie

zawierajgcym co najmniej:

1) kierownika zamdwienia,

2) eksperta ds. psychologii,

3) eksperta ds. pracy z osobami ze Srodowisk szczegdlnie wrazliwych,

4) eksperta ds. standardéw obstugi interesanta,

5) eksperta ds. prawnych,

6) eksperta ds. mediac;ji.
Zespot ekspertéw w terminie 75 dni od podpisania umowy opracuje w oparciu
dokument stanowigcy przedmiot zamodwienia.
Wykonawca przygotuje plan realizacji zamdwienia w terminie 3 dni roboczych
od podpisania umowy i udostepni go zamawiajgcemu celem akceptacji lub
zgtoszenia uwag. Zamawiajgcy przedstawi swoje stanowisko w terminie 3 dni
roboczych.
Wykonawca w terminie 50 dni od podpisania umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu pierwszg wersje przedmiotu zamodwienia, celem akceptacji
lub zgtoszenia uwag. Zamawiajgcy przedstawi swoje stanowisko w terminie 5
dni roboczych.
Wykonawca w terminie 75 dni od podpisania umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu koncowg przedmiotu zamdwienia, celem odbioru.
Wykonawca zamiesci na oktadce projektu dokumentu logo Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci oraz logo Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego oraz logo UNICEF, zgodnie z ich Ksiegami Znaku.
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7. Wykonawca bedzie prowadzit z Zamawiajagcym biezgce konsultacje w toku
realizacji zamdwienia.

VI. Sposadb realizacji zamoéwienia

1. Dziatanie 1 Czes$¢ opisowa

1) Zagadnienia prawne: przeprowadzenie pogtebionej, szczegdétowej analizy
obowigzujgcych  przepisébw  prawnych  (ustawy, rozporzadzenia,
zarzadzenia, regulaminy, inne dokumenty o charakterze strategicznym)
regulujacych sprawy dotyczgce oséb ponizej 18 roku zycie w Polsce, w tym
obowigzujgce w Polsce traktaty i deklaracje miedzynarodowe oraz
opracowanie zbioru najwazniejszych przepiséw prawnych w tym zakresie.

2) Ogdlne standardy obstugi osob ponizej 18 roku zycia: przeprowadzenie
analizy obowigzujacych standardéw oraz dobrych praktyk w zakresie
udzielania pomocy osobom ponizej 18 roku zycia, wraz z materiatami
pomocniczymi uzywanymi w toku udzielania porady, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozrdznienia potrzeb osdéb ponizej 18 roku zycia w
zaleznosci od przynaleznosci do danej grupy wiekowej. Przeprowadzenie
analizy obowigzujgcych standardéw oraz dobrych w praktyk w zakresie
udzielania pomocy prawnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z uwzglednieniem wymogodw architektonicznych lokalu oraz rozréznieniem
na udzielanie pomocy osobie ponizej 18 roku zycia ze szczegdlnymi
potrzebami lub osobie ponizej 18 roku zycie, ktérej opiekun prawny/rodzic
jest osobg ze szczegdlnymi potrzebami.

3) Zagadnienia z zakresu rozwoju psychicznego i emocjonalnego oséb
ponizej 18 roku zycia: przeprowadzenie analizy oraz dostepnej literatury
oraz materiatdow, dokumentéow i raportow w zakresie rozwoju
psychicznego i emocjonalnego oséb ponizej 18 rokiem zycia, ktére maja
wptyw, lub ktére nalezy mieé¢ na uwadze, udzielajgc pomocy takim
osobom. Przeprowadzenie analizy dobrych praktyk w zakresie prostej
i empatycznej komunikacji z osobami ponizej 18 roku zycia. Zagadnienia
powinny zostac¢ rozpisane w podziale na grupy wiekowe

4) Rekomendowany sposéb komunikowania sie z osobami ponizej 18 roku
zycia w zaleznosci od ich probleméw i doswiadczen: przeprowadzenie
wnikliwej analizy w zakresie probleméw, z ktérymi zmagajg sie osoby
ponizej 18 roku zycia, szczegdlnie te pochodzace ze srodowisk szczegdlnie
wrazliwych oraz opracowanie rekomendowanego sposobu komunikacji
bazujagcego na empatii oraz pozwalajgcego na petne zrozumienie
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problemu, z ktérym zwrdcit sie beneficjent do punktu nieodptatnej
pomocy.

5) Zasady przeprowadzenia mediacji z udziatem oséb ponizej 18 roku zycia:
przeprowadzenie analizy funkcjonujgcych standardéw oraz dobrych
praktyk w zakresie mediacji z udziatem oséb ponizej 18 roku zycia, ze
szczegblnym uwzglednieniem tematyki oraz stron konfliktu.

6) Dobre praktyki z zakresu edukacji prawnej: przeprowadzenie analizy oraz
zebrania dobrych praktyk z zakresu edukacji prawnej kierowanej do oséb
ponizej 18 roku zycia, ze szczegbdlnym uwzglednieniem istotnej tematyki (w
podziale na grupy wiekowe) oraz przystepnego sposobu prezentowania
informacji.

2. Dziatanie 2 Karty ustug

1) Karty ustug dotyczacych osob ponizej 18 roku Zycia: opracowanie kart
ustug, ktére postuzg do ujednolicenia udzielanej porady oraz zapewnig jej
petng warto$¢ merytoryczng. Kazda karta ustug powinna zawierac
informacje o aktach prawnych, na ktérych oparta zostata porada;
dokumentach wymaganych do udzielenia porady; sposobie udzielenia
porady; instytucjach, do ktérych w razie potrzeba mozna skierowac
beneficjenta celem rozwigzania w petni jego problemu. Karty ustug
dotyczgce oséb ponizej 18 roku zycia powinny przedstawia¢ mozliwie peten
zakres porady.

2) Lista instytucji i organizacji pozarzagdowych oraz programéw spotecznych
udzielajacych wsparcia osobom ponizej 18 roku zycia: opracowanie listy
podmiotéw udzielajgcych pomocy osobom ponizej 18 roku zycia, celem
zapewnienia szybkiego dostepu do informacji dla wykonawcéw w
potrzebie skierowania beneficjenta do innego podmiotu oraz oséb
pracujgcych nad materiatami edukacyjnymi kierowanymi do oséb ponizej
18 roku zycia.
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