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WOJEWODA OPOLSKI
Opole, 6 czerwca 2023 r.

ZPS.I.431.32.2023.MN

Pani
Katarzyna Ścipień
Dyrektor 
Domu Opieki Społecznej 
w Prószkowie
ul. Zamkowa 8
46-060 Prószków

Wystąpienie pokontrolne

W dniach 15 i 16 maja 2023 r. przeprowadzono kontrolę doraźną w Domu 

Pomocy Społecznej w Prószkowie w zakresie realizacji usług świadczonych przez 

Dom w związku ze skargą opiekuna prawnego mieszkańca Domu z dnia 20 kwietnia 

2023 r. 

Szczegółowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. Działalność Domu 

w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie z nieprawidłowością.

Na podstawie dokonanych w trakcie kontroli Domu przez zespół inspektorów 

obserwacji, rozmów przeprowadzonych z kierownikiem Zespołu III, pielęgniarką oraz 

mieszkańcem, którego skarga dotyczy oraz analizie dokumentacji i wyjaśnień 

przedstawionych przez Dyrektora Domu ustalono, że Dom spełnia wymogi dotyczące 

świadczenia usług określonych w § 6 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki 

Społecznej z dnia 2 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej 

(Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Odnosząc się do zarzutów zawartych w skardze z dnia 20 kwietnia 2023 r. 

stwierdzono, że zarzut dotyczący braku możliwości odwiedzin w pokojach 

mieszkańców znalazł potwierdzenie. Zarzuty dotyczące nieprawidłowości 

w zamawianiu i podawaniu leków, sprawowaniu niewłaściwej opieki, braku wykazu 

niezbędnych rzeczy na stronie internetowej Domu (obowiązujące przepisy nie regulują 
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kwestii umieszczania wykazów niezbędnych rzeczy dla mieszkańca na stronach 

internetowych Domu),  nie znajdują potwierdzenia.

W kwestii dotyczącej wątpliwości co do stosowania nieprawidłowej diety 

w Domu zwrócono się zgodnie z właściwością z wnioskiem do Powiatowej Stacji 

Sanitarno Epidemiologicznej w Opolu, celem zbadania jakości podawanych posiłków.

W związku z powyższym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy 

społecznej,

zalecam:

1) umożliwienie odwiedzin w pokojach mieszkańców,
2) zmianę procedury regulującej odwiedziny mieszkańca w Domu.

Informację o sposobie wykonania zalecenia należy przedłożyć w terminie 30 
dni od dnia otrzymania niniejszego wystąpienia.

Zgodnie z art. 128. Ust. 2 ustawy o pomocy społecznej jednostka kontrolowana 

może w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich 

zastrzeżenia.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczysław Wojtaszek
Dyrektor

Wydział Zdrowia i Polityki Społecznej
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