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Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby MSZ”, znak sprawy: BDG.741.063.2019.

1. WYJASNIENIE TRESCI OGtOSZENIA O ZAMOWIENIU

Na podstawie pkt 6.5 ppkt 2 Ogtoszenia o zamdwieniu Zamawiajagcy dokonuje wyjasnien tresci
Ogtoszenia o zamdwieniu:

Pytanie 1.
Poprawne adresowanie przesytek jest istotnym elementem wptywajgcym na jakosé i terminowosé

Swiadczenia ustug. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wyrazenie zgody na mozliwo$¢ dodania
LZasad poprawnego adresowania i _oznakowania przesytek listowych”, w postaci zatacznika do
umowy uzgodnionego z wytonionym w przetargu Wykonawca.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie ,Zasad poprawnego adresowania i oznakowania przesytek
listowych” w postaci zatgcznika nr 3b do umowy i wprowadza stosowng zmiane w tresci zatacznika nr
2 do Ogtoszenia (IPU) w § 3 ust. 2 pkt 1).

Pytanie 2.
Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ korzystania z udostepnionego bezptatnie przez Wykonawce

narzedzia do nadawania przesytek w wersji elektronicznej oraz ich sSledzenia, dzieki ktdremu proces
przygotowywania korespondenc;ji ulegnie uproszczeniu?

Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze zapewnia wsparcie techniczne przy wdrozeniu tego
rozwigzania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie przewiduje korzystania z udostepnionego bezptatnie przez Wykonawce narzedzia
do nadawania przesytek w wersji elektronicznej. Nie zwalnia to Wykonawcy z obowigzku zapewnienia
statego monitorowania online realizacji ustug, umozliwiajgcego Zamawiajgcemu lokalizacje przesytek
W czasie rzeczywistym.

Pytanie 3.
Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyrazenie zgody na mozliwos¢ korzystania z ustugi Elektroniczne

Potwierdzenie Odbioru (EPO), ktéra usprawni proces nadawaczy i go zautomatyzuje.

Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) to alternatywna ustuga, ktdra zastepuje tradycyjny druk
potwierdzenia odbioru. Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym stosowane jest do
przesytki poleconej polegajgce na udostepnieniu nadawcy informacji o stanie realizacji doreczenia
takiej przesytki za posrednictwem bezptatnej aplikacji Wykonawcy, w ktérym powinien réwniez
odbywac sie proces nadawczy. Przesytka polecona nadana z ustugg EPO powinna posiadac
oznaczenie ,POLECONY-E”.



W przypadku wyrazenia zgody na powyzsze prosimy o modyfikacje Formularza cenowego poprzez
dodanie wiersza pn. ustuga Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru celem wyceny ustugi wraz ze
wskazaniem ilosci tej ustugi.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na korzystanie z ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO).

Pytanie 4.
Zamawiajagcy w § 3 ust. 2 pkt 1) Istotnych Postanowien Umowy (dalej IPU) okresla sposdb

przygotowania i oznaczania przesytek. W zwigzku z koniecznoscig naniesienia na przesytkach znaku
optaty Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu w § 3 ust. 2 pkt 1) IPU zgodnie z
ponizszym:

1) do umieszczenia na kazdej przesytce pocztowej w sposob trwalty i czytelny informacji jednoznacznie
identyfikujgcych adresata oraz odbiorce wraz z jego adresem (podanych jednoczesnie w zestawieniu
przesytek nadanych dla przesytek rejestrowanych), okreslajgc rodzaj przesytki pocztowej jako:
ekonomiczna, polecona, priorytetowa czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru — ZPO, a takze znaku
optaty uzgodnionego z Wykonawcg.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 3 ust. 2 pkt 1) zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU).

Pytanie 5.
Zamawiajgcy w § 3 ust. 2 pkt 2) IPU wskazuje, ze przesytki terminowe bedg oznaczane literg T.

Wykonawca zwraca sie z proshg o potwierdzenie, ze takie oznaczenie przesytek ma zastosowanie w
sytuacji wyboru Wykonawcy niebedgcego operatorem wyznaczonym.

Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze oznaczenie literg T przyjete jest dla przesytek nieoptaconych
lub optaconych w niepetnej kwocie, wobec czego zachodzi ryzyko btednej interpretacji takiego
oznaczenia i zwracania przesytek do Nadawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze oznaczenie przesytek terminowych ma zastosowanie wytgcznie w sytuacji
wyboru Wykonawcy nie bedacego operatorem wyznaczonym. Ponadto Zamawiajgcy wskazuje, iz w
takiej sytuacji przesytki terminowe beda oznaczane literami ,PT”, w zwigzku z czym Zamawiajacy
dokona stosownej modyfikacji zapisu § 3 ust. 2 pkt 2) zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU).

Pytanie 6.
Zamawiajgcy w § 3 ust. 3 pkt 5) IPU stawia wymdg nieodptatnego duplikatu potwierdzenia nadania.

W zwigzku z tym, ze duplikat potwierdzenia nadania jest ustugg ptatng Wykonawca zwraca sie z
prosbg o modyfikacje zapisu w § 3 ust. 3 pkt 5) IPU zgodnie z ponizszym:

5) zwrdcenia Zamawiajgcemu jego egzemplarzy dokumentacji nadawczej po uzupetnieniu
wymaganych zapisow, tj.: daty oraz miejsca przyjecia przesytek, nr nadawczego, wagi, stempla
pocztowego, podpisow potwierdzajgcych odbior przesytek, itp., nie pdzZniej niz w dniu nastepnym.
PowyzZszy wymadg dotyczy rowniez przesytek terminowych nadanych u operatora wyznaczonego, tzn.
Wykonawca zobowiqzany jest przekazac nieodptatnie Zamawiajgcemu potwierdzenie nadania
przesytki lub duplikat potwierdzenia nadania zgodnie z Cennikiem Wykonawcy, nie poZniej niz w
dniu nastepujgcym po dniu nadania.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 3 ust. 3 pkt 5) zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia
(IPU). Zapis ,Powyiszy wymdg dotyczy rowniez przesytek terminowych nadanych u operatora
wyznaczonego, tzn. Wykonawca zobowigzany jest przekazac¢ nieodptatnie Zamawiajgcemu
potwierdzenie nadania przesytki lub duplikat potwierdzenia nadania, nie pdzniej niz w dniu
nastepujgcym po dniu nadania” odnosi sie do Wykonawcy nie bedacego operatorem wyznaczonym,
ktory zgodnie z ust. 4.3 pkt. 2 zatgcznika nr 1 do Ogtoszenia (OPZ) zobowigzany jest do wkalkulowania
w cene oferty wszelkich kosztéw zwigzanych z nadaniem przesytek terminowych u operatora




wyznaczonego, W tym uzyskania w razie potrzeby duplikatu potwierdzenia nadania. Zasady
rozliczania tejze ustugi Wykonawca nie bedgcy operatorem wyznaczonym ustala z operatorem
wyznaczonym we wiasnym zakresie, na podstawie odrebnej umowy.

Pytanie 7.
Zamawiajgcy w § 3 ust. 13 IPU zobowigzuje Wykonawce do zapewnienia bezptatnych potwierdzen

odbioru stosowanych w obrocie krajowym i zagranicznym.

Wykonaweca informuje, ze zapewnia druki potwierdzenia odbioru na zasadach ogélnych witasnego
naktadu zgodnie z zapotrzebowaniem, natomiast w przypadkach przesytek nadawanych przez
Zamawiajgcego na specjalnych zasadach m.in. KPA, KPC, Ordynacja podatkowa, w ramach
prowadzonych przez niego postepowan, zapewnienie drukéw lezy po stronie Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu w § 3 ust. 13 IPU
zgodnie z ponizszym:

13. Wykonawca zobowiqzany jest zapewni¢ bezptatne formularze potwierdzen odbioru wtasnego
naktadu na zasadach ogdlnych stosowane zaréwno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym.

W przypadkach przesytek terminowych nadawanych przez Zamawiajgcego (na specjalnych zasadach),
w ramach prowadzonych przez niego postepowan, Wykonawca zobowiqzuje sie do uzywania innych
niz standardowe drukdéw za potwierdzeniem odbioru, ktore zapewni Zamawiajgcy po uprzedniej
akceptacji przez Wykonawce.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 3 ust. 13 zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU).
Zgodnie z obowigzujacg w przedmiotowym zakresie umowg Wykonawca z powodzeniem dostarcza
Zamawiajgcemu druki KPA, KPC, itd. w ramach wynagrodzenia umownego i takie warunki realizacji
przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy podtrzymuje. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze
Formularz cenowy - obliczenie ceny oferty okresla szacunkowg liczbe ustug ,zwrotnego
potwierdzenia odbioru” dla przesytek terminowych (Tabela nr 3), w odniesieniu do ktdérych
stosowane sg przedmiotowe druki, umozliwiajgc Wykonawcy wkalkulowanie kosztu zakupu
stosownych drukdw na rzecz Zamawiajgcego w koszt realizacji catego zamdwienia, bez koniecznosci
ponoszenia z tego tytutu strat finansowych.

Pytanie 8.
Zamawiajgcy w § 3 ust. 17 IPU wskazuje konieczno$¢ przekazania Zamawiajacy protokotu opisujacego

okolicznosci powstania ewentualnego uszkodzenia przesytki.

Wykonaweca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapiséw w § 3 ust. 17 IPU zgodnie z ponizszym:

17. W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie jej transportu — Wykonawca zobowigzany bedzie do
dodatkowego zabezpieczenia przesytki przed dalszym jej uszkodzeniem na swoj koszt oraz
dostarczenia jej do adresata wraz z protokotem opisujgcym powstanie uszkodzenia lub ubytku oraz
uzyskanie od adresata podpisu bedgcego potwierdzeniem odbioru nadanej przesytki. Kopia protokotu
przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytkq, a oryginat dofqcza sie do dokumentow oddawczych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 3 ust. 17 zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU).
Pytanie 9.

Zamawiajgcy w § 3 ust. 20 IPU wskazuje terminy udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Majac na
wzgledzie regulacje miedzynarodowe Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu w § 3 ust.
20 IPU zgodnie z ponizszym:

20. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji dotyczqcej przesytki krajowej i 90 dni od dnia otrzymania reklamacji dotyczqcej przesytki
zagranicznej.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 3 ust. 20 zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU).




Pytanie 10.

W konsekwencji pytania nr 7 Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu w § 5 ust. 2) IPU
zgodnie z ponizszym:

2) Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ma charakter szacunkowy, okresla gornq granice
zobowigzan Zamawiajgcego wynikajgcych z umowy, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 in fine umowy, i
obejmuje koszty wszystkich czynnosci niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,
nawet jesli czynnosci te nie zostaty wprost wyszczegdlnione w umowie, w tym w szczegdlnosci koszt:
odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego, przyjecia, przemieszczenia i doreczenia przesytek
pocztowych do adresatéw krajowych i zagranicznych, zapewnienia statego monitorowania online
realizacji ustug, opfat dodatkowych naliczanych przez operatoréw zagranicznych, dostarczania
Zamawiajgcemu wszelkich oznaczeri przesytek rejestrowanych i priorytetowych, formularzy
potwierdzen odbioru stosowanych w obrocie krajowym i zagranicznym na zasadach ogélnych oraz
specjalnych opakowan | oznakowan witasciwych dla Wykonawcy, niezbednych do realizacji ustug
objetych przedmiotem umowy oraz podatek VAT.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 5 ust. 2 zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU).

Pytanie 11.
Zamawiajgcy w § 5 ust. 5) IPU oczekuje specyfikacji dla przesytek zwréconych oraz zwrotnego

potwierdzenia odbioru zawierajgcej m.in. numery przesytek oraz date zwrotu. Wykonawca informuje,
ze nie posiada mozliwosci generowania specyfikacji zawierajacej wymagane przez Zamawiajgcego
dane tj. numer nadawczy i data zwrotu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie zapisu w § 5 ust. 5) IPU:

W przypadku ustugi zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) oraz przesytek zwrdéconych do
Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia (tzw. zwrotéw), szczegétowa specyfikacja
powinna uwzgledniac¢ rédwniez numer nadawczy kazdej z nich oraz date zwrotu do Zamawiajgcego.
Wzdr szczegdtowej specyfikacji zostanie uzgodniony miedzy Stronami w terminie do 5 (sfownie:
pieciu) dni od dnia zawarcia umowy”.

Jednoczesnie Wykonawca informuje, Ze dla przesytek rejestrowanych zapewnia elektroniczne
przekazywanie danych zawierajgce numery przesytek poprzez bezptatnie udostepniong aplikacje.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie w § 5 ust. 5) zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU)
nastepujgcego zapisu:

W przypadku ustugi zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) oraz przesytek zwrdconych do
Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia (tzw. zwrotéw), szczegétowa specyfikacja
powinna uwzglednia¢ rdwniez numer nadawczy kazdej z nich oraz date zwrotu do Zamawiajgcego”.
Pozostata czes¢ zapisu pozostaje bez zmian.

Pytanie 12.

Zamawiajgcy w § 5 ust. 6) IPU okresla, ze potwierdzi zgodno$é szczegdtowej specyfikacji najpdziniej
do trzeciego dnia roboczego po jej otrzymaniu.

W zwigzku z wewnetrznymi uwarunkowaniami Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu
w § 5 ust. 6) IPU zgodnie z ponizszym:

Zamawiajgcy potwierdzi w formie elektronicznej zgodnos¢ szczegotowej specyfikacji w terminie do 1
dnia roboczego po jej otrzymaniu. Uzgodniona przez obie strony szczegotowa specyfikacja bedzie
podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 5 ust. 6 zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU).
Majgc na uwadze bardzo duzg ilo$¢ oraz réznorodnos¢ przesytek nadawanych przez Zamawiajgcego
w skali miesigca, okreslony przez Zamawiajgcego termin 3 dni roboczych ma na celu umozliwienie
rzetelnej weryfikacji otrzymanych od Wykonawcy danych pod katem zgodnosci z dokumentami




nadawczymi i oddawczymi posiadanymi przez Zamawiajgcego, a tym samym unikniecie koniecznosci
wystawiania faktur korygujgcych, majacych bezposredni wptyw na wydtuzenie terminu ptatnosci, co
lezy w interesie obu Stron.

Pytanie 13.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy pod pojeciem prawidtowo wystawionej faktury

wskazanej w § 5 ust. 9) IPU rozumie dokument wystawiony zgodnie z zapisami w art. 106e Ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy potwierdza, iz pod pojeciem prawidtowo wystawionej faktury rozumie dokument
wystawiony zgodnie z zapisami w art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug.

Pytanie 14.
Zamawiajgcy w § 5 ust. 11 oraz w § 9 ust. 8 IPU wskazuje na mozliwos¢ pomniejszania ptatnosci za

faktury o kwoty naleznych Zamawiajgcemu kar umownych.

Wykonawca ze wzgledu na funkcjonujgce wewnetrzne uregulowania oraz koniecznos¢ posiadania
formalnej podstawy do rozliczenia kar umownych, zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisow.
Proponujemy zapis w § 5 ust. 11 IPU:

11) Ptatnos¢ na podstawie wystawionej faktury moze by¢ pomniejszona o kwoty naleznych
Zamawiajgcemu kar umownych, okreslonych w § 9 umowy po wczesniejszym wystawieniu noty
obcigzeniowej, oraz zwrotu naleznych Zamawiajgcemu opfat.

Proponujemy zapis w § 9 ust. 8 IPU:

8. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy po wczesniejszym wystawieniu noty obcigzeniowej.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 5 ust. 11 oraz § 9 ust. 8 zatgcznika nr 2 do
ogtoszenia (IPU).

Pytanie 15.
Praktyka rynku pocztowego wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar, ktore

operator, nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientéw, jest w stanie
respektowaé. Sg one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna zatem stwierdzi¢, ze
w warunkach realizacji przedmiotowego zamdwienia rowniez bytyby wystarczajgce. Przewidziane w §
9 ust. 3 pkt. 1) - 6) IPU kary umowne s3 zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie potrzeb i interesu
Zamawiajgcego, charakteru sSwiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez
Wykonawce przy realizacji zamoéwienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku
czynnosci  (sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby Wykonawce znacznej czesci naleznego
wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamdwienie traci dla niego sens ekonomiczny
i uniemozliwia mu ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca
sie o analize przedstawionych powyzej kwestii i modyfikacje zapiséw w § 9 ust. 3 pkt. 1) - 6) IPU.
Proponujemy zapis w § 9 ust. 3 pkt. 1) - 6) IPU:

1) 2 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, w
przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn, za ktére Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosé,

2) 50,00 zt jezeli Wykonawca nie wypetni zobowigzan wynikajgcych z postanowien zawartych w § 3
ust. 1 pkt 1) dot. odbioru przesytek od Zamawiajgcego, za kazdy przypadek naruszenia, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w odbiorze przesytek lub
ich nieodebranie w przypadku dziatania sity wyzszej, ktéra uniemozliwi ich odbiér, przewdz i nadanie.



3) 0,01 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, jezeli
Wykonawca nie wypetni zobowigzan wynikajacych z postanowien zawartych w § 4 ust. 1 pkt 6), dot.
zaopatrzenia 0séb realizujgcych umowe, za kazdy przypadek naruszenia,

4) 0,2 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, jezeli
Wykonawca lub osoby dziatajagce w jego imieniu naruszg postanowienia okresSlone w § 6 dot.
poufnosci, za kazdy przypadek naruszenia,

5) 0,2 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1, jezeli
Wykonawca lub osoby dziatajgce w jego imieniu naruszg postanowienia okresSlone w § 8 dot.
przetwarzania danych osobowych, za kazdy przypadek naruszenia,

6) 0,1 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1, jezeli
Wykonaweca nie wypetni zobowigzan wynikajgcych z postanowien zawartych w ust. 14-15 lub ust. 17
Zatgcznika nr 1 do umowy, dot. wymagan w stosunku do placéwek pocztowych bedacych w
dyspozycji Wykonawcy, za kazdy przypadek naruszenia.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 9 ust. 3 pkt. 1) zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia
(IPU).

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 9 ust. 3 pkt. 2) zatacznika nr 2 do Ogtoszenia
(IPU),w ponizszym zakresie:

2) 100,00 zt jezeli Wykonawca nie wypetni zobowiqgzan wynikajgcych z postanowier zawartych w § 3
ust. 1 pkt 1) dot. odbioru przesytek od Zamawiajgcego, za kazdy przypadek naruszenia, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w odbiorze przesytek lub
ich nieodebranie w przypadku dziatania sity wyzszej, ktora uniemozliwi ich odbidr, przewdz i nadanie.
Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 9 ust. 3 pkt. 3) zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia
(IPV).

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 9 ust. 3 pkt. 4) i pkt. 5) zatgcznika nr 2 do
Ogtoszenia (IPU).

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 9 ust. 3 pkt. 6) zatgcznika nr 2 do Ogtoszenia
(IPV).

Pytanie 16.
W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy w § 10 IPU dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien zawartej

umowy, wnioskujemy o uwzglednienie przestanek i warunkéw zmiany poprzez wprowadzenie
postanowien o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany Cennika, o ktdrym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe,
zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej - jezeli zmiany te bedg miaty wptyw
na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Zwracamy uwage, ze nawet umowy zawierane na okres krotszy (mniej niz 12 miesiecy), bywajg w
pewnych okolicznosciach (przyktadowo w okresie na przetomie roku) wrazliwe na wptyw czynnikow
makroekonomicznych, zatem konieczno$¢ zawierania postanowien o zasadach wprowadzania
odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest jak najbardziej
uzasadniona. Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie
bezpieczenstwa zatrudnienia i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawcy,
ktorzy zostali zaangazowani do realizacji okreslonego zamodwienia publicznego. Taka postawa pozwoli
wzmocni¢ nie tylko rynek pracy, ale takie prawidtowg wycene ofert oraz sposéb realizacji
zamoéwienia. Troska o nalezyte wynagrodzenie Wykonawcy niejednokrotnie moze sie przetozy¢ na
jakos¢ oraz efektywnos¢ realizowanych przez Wykonawcéw zamoéwien, o ktérg od dawna tak bardzo
zabiegajg instytucje zamawiajgce.

W zwiagzku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje zapisu § 10 ust. 2 pkt. 1) IPU poprzez dodanie
punktu o nastepujagcym brzmieniu:



e) w przypadku zmiany cennika zaakceptowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Z zastrzezeniem, iz zmiana taka nie moze nastqpic wiecej niz raz w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 10 ust. 2 pkt 1) IPU w proponowany przez
Wykonawce sposéb. Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zmiany ww. przepisu w sposéb
umozliwiajgcy zmiane cen jednostkowych w szczegdélnie uzasadnionych przypadkach.

Pytanie 17.
Zamawiajgcy w § 11 ust. 2 pkt. 7) lit. a) - c¢) IPU wskazuje, iz za razgce naruszenie postanowien umowy

zostanie uznane:

a) dwukrotne stwierdzenie przez Zamawiajgcego w miesiecznym cyklu rozliczeniowym sytuacji
nieodbierania przez Wykonawce korespondencji do wystania. W takim wypadku Zamawiajgcy
uprawniony jest do zlecenia swiadczenia ustug objetych umowq na koszt Wykonawcy,

b) trzykrotne stwierdzenie przez Zamawiajgcego, iz odbioru korespondencji od Zamawiajgcego, o
ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy, dokonuje osoba bez wymaganego upowaznienia od Wykonawcy, z
zastrzezeniem, iz w przypadku préby odbioru korespondencji przez taka osobe, nie zostanie jej ona
wydana. Sytuacja taka rozpoczyna bieg terminu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 7 lit. a,

¢) naruszenie § 6 umowy skutkujgce poniesieniem przez Zamawiajgcego szkody.

W celu ustalenia réwnej pozycji stron Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu w § 11 ust. 2
pkt. 7) lit. a) - c) IPU:

a) trzykrotne stwierdzenie przez Zamawiajgcego w miesiecznym cyklu rozliczeniowym sytuacji
nieodbierania przez Wykonawce korespondencji do wystania. W takim wypadku Zamawiajgcy
uprawniony jest do zlecenia swiadczenia ustug objetych umowq na koszt Wykonawcy,

b) trzykrotne stwierdzenie przez Zamawiajgcego w miesiecznym cyklu rozliczeniowym sytuacji, iz
odbioru korespondencji od Zamawiajgcego, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy, dokonuje osoba bez
wymaganego upowaznienia od Wykonawcy, z zastrzezeniem, iz w przypadku proby odbioru
korespondencji przez taka osobe, nie zostanie jej ona wydana. Sytuacja taka rozpoczyna bieg terminu,
o ktorym mowa w ust. 2 pkt 7 lit. q,

¢) dwukrotnym naruszenie § 6 umowy skutkujgce poniesieniem przez Zamawiajgcego szkody

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 11 ust. 2 pkt. 7) lit. a) - c) zatgcznika nr 2 do
Ogtoszenia (IPU).

Pytanie 18.
Zamawiajgcy w ust. 14 Opisu Przedmiotu Zamowienia zobowigzuje Wykonawce do dysponowania co

najmniej jedng statg placéwka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dna 23 listopada 2012
r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113, z pdin. zm.), w kazdej gminie miejskiej i miejsko -
wiejskiej oraz miescie na prawach powiatu na terytorium RP oraz dotgczenia do Umowy wykazu
placowek, o ktédrych mowa powyze;.

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze wykaz placéwek dotgczony do umowy powinien
zawierac dane aktualne na dzien ogtoszenia postepowania.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze wykaz placdwek dotgczony do umowy powinien zawiera¢ dane aktualne
na dzien ztozenia oferty.

Pytanie 19.
Zamawiajgcy w ust. 15 pkt. 3 Opisu Przedmiotu Zamédwienia formutuje wymog dotyczacy oznaczenia

szyldem z nazwg lub logo Wykonawcy budynku, w ktérym znajduje sie placowka Wykonawcy.



Wykonawca zwraca sie z prosba o wylaczenie wymogu w przypadkach, gdy placéwka Wykonawcy
znajduje sie z centrach i galeriach handlowych. Jednoczes$nie Wykonawca informuje, ze sg one
oznakowane wewnatrz tych nieruchomosci, zgodnie z regulaminem s$wiadczenia ustug przed
wejsciem do placéwki, w miejscu widocznym dla Klientdw, umieszczone sg informacje nt. nazwy
placowki oraz godzin otwarcia.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wytgczenie wymogu w przypadku, gdy placéwka Wykonawcy znajduje
sie w centrach i galeriach handlowych i wprowadza nastepujaca zmiane w ust. 15 pkt. 3) zatgcznika nr
1 do Ogtoszenia (OPZ):

3) budynek, w ktérym znajduje sie placowka pocztowa oznakowany jest w sposéb widoczny, np.
»Szyldem” z nazwq lub logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazujgcym na umiejscowienie placowki
pocztowej Wykonawcy w tym budynku, a jezeli znajduje sie w budynku, w ktérym prowadzona jest
rowniez inna dziatalnos¢ gospodarcza, np. w centrach i galeriach handlowych, musi posiadac
wyodrebniony lokal lub stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych, oznakowane
wewngqtrz nieruchomosci nazwq lub logo Wykonawcy w miejscu widocznym dla klientéw,
zapewniajgce bezpieczeristwo przechowywania korespondencji oraz gwarancje dochowania
tajemnicy pocztowej, o ktorej mowa w art. 41 ustawy Prawo pocztowe, jak rowniez powage odbioru
korespondencji urzedowej;

Pytanie 20.
Zamawiajgcy w ust. 14 Opisu Przedmiotu Zamdwienia stawia wymodg dotyczacy placéwek

pocztowych, ktérymi dysponowa¢ ma Wykonawca dla potrzeb wykonania przedmiotu zaméwienia —
»W przypadku gmin miejskich i miejsko - wiejskich oraz miast na prawach powiatu, ktére posiadajq
wiecej niz 20 000 mieszkancow - Wykonawca zobowigzany jest dysponowac co najmniej jedng
placowkg pocztowq na kazde rozpoczete 20 000 mieszkaricow”.

Nalezy zauwazyé, ze w odniesieniu do gestosci placéwek wymagania zawarte w Ogtoszeniu sg
zdecydowanie wyzsze, niz w przypadku wymogow natozonych na operatora wyznaczonego — a w
konsekwencji zdecydowanie nadmierne i oderwane od warunkdéw rynkowych.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2013 r., poz. 545 — dalej
»Rozporzadzenie”) zawiera wskazanie dotyczace gestosci sieci placowek oraz okresla zdecydowanie
nizsze wymagania niz w Ogtoszeniu. Co prawda samo Rozporzadzenie nie jest wigzace dla
Zamawiajgcych, jesli chodzi o ustalenie warunkdw, jakim odpowiadaé¢ ma sie¢ wykonawcy, pozwala
jednak na ustalenie, jakie wymogi uznawane sg za proporcjonalne przez samego ustawodawce.
Zgodnie zas z regulacjg europejskg ustanowienie operatora wyznaczonego stuzy zagwarantowaniu,
by potencjalni ,uzytkownicy korzystali z prawa do ustug powszechnych obejmujacych ciagte
Swiadczenia ustug pocztowych o okreslonej jakosci we wszystkich punktach na swoich obszarach”
(art. 3 ust. 1 dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w
sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy
jakosci ustug, Dz. U. L 015, 21 stycznia 1998 r., p. 14 ze zm. — dalej ,,Dyrektywa Pocztowa”).

Krajowy ustawodawca okreslajgc wymogi dotyczgce operatora wyznaczonego wskazuje jednoczesnie
warunki swiadczenia ustug pocztowych, ktére zapewniajg okreslong jakosc.

W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy formutuje warunki zdecydowanie surowsze od warunkéw
przewidzianych w Rozporzadzeniu wobec operatora wyznaczonego, co narusza zasade
proporcjonalnosci warunkéw postepowania. Okreslone warunki zdecydowanie ograniczajg
konkurencje w postepowaniu, a tym samym stanowig warunek nadmierny i nieproporcjonalny.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w ust. 14 Opisu Przedmiotu
Zamowienia zgodnie z ponizszym:

»W przypadku gmin miejskich i miejsko - wiejskich oraz miast na prawach powiatu - Wykonawca
zobowigzany jest dysponowac co najmniej jedng statg placowkqg pocztowgq, na 6000 mieszkaricow
liczgc srednio w skali kraju na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich”.



OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu ust. 14 zatgcznika nr 1 do Ogtoszenia (OPZ).

Pytanie 21.
W poz. 388 Formularza cenowego - Cennik (zat. 3a do Ogtoszenia) oraz poz. 184 Formularza

cenowego — Obliczenie ceny oferty (zat. 3b do Ogtoszenia) Zamawiajgcy oczekuje wyceny ustugi
odbioru przesytek pocztowych.

Wykonawca informuje, ze optfata za ustuge odbioru jest optatg abonamentowa miesieczng. W celu
precyzyjnej wyceny Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje ww. Formularzy poprzez
zastgpienie liczby dni iloscig miesiecy, w ktdrych realizowany bedzie przedmiot umowy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje poz. 388 Formularza cenowego - Cennik (zat. 3a do
Ogtoszenia) oraz poz. 184 Formularza cenowego — Obliczenie ceny oferty (zat. 3b do Ogtoszenia).

W przypadku wyboru Wykonawcy, posiadajgcego placowke pocztowg zlokalizowang poza siedzibg
Zamawiajgcego, miesieczna optata za codzienng ustuge odbioru z siedziby Zamawiajgcego
przygotowanych do nadania przesytek bytaby w petni uzasadniona, jednak w przypadku Wykonawcy
posiadajgcego placéwke pocztowg zlokalizowang w siedzibie Zamawiajgcego, gdy zastosowanie
znajdzie zapis, zgodnie z ktérym przesytki przeznaczone do nadania bedg dostarczane przez
Zamawiajgcego w ustalonych godzinach bezposrednio do tej placéwki, co z kolei oznacza, ze
Wykonaweca nie bedzie naliczat optat zwigzanych z odbiorem przesytek w okresie funkcjonowania
placowki pocztowej w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania
z ustugi odbioru przesytek przez Wykonawce w sytuacji czasowego wytaczenia tejze placéwki
pocztowej z funkcjonowania (np. w sytuacji nagtej awarii), stad potrzeba wyceny jednorazowej ustugi
odbioru w celu umozliwienia jej rozliczenia.

Pytanie 22.
Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze za nadane przesytki oraz zwroty nieujete w

formularzu cenowym Zamawiajacy bedzie ponosit optaty zgodnie z Cennikiem aktualnym na dzien
nadania przesytki.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy informuje, iz w Formularzu cenowym — Cennik, stanowigcym zatgcznik nr 2a do umowy,
wyszczegdlnione zostaty wszystkie przesytki pocztowe, w tym przesytki terminowe, przeznaczone do
nadania u operatora wyznaczonego i ustugi dodatkowe, ktére beda swiadczone przez Wykonawce w
ramach zawartej umowy, zgodnie z §1 ust. 3 zatacznika nr 2 do Ogtoszenia (IPU).

Pytanie 23.

Biorgc pod uwage ilosé istotnych kwestii poruszonych w niniejszym pi$mie, wnioskujemy o zmiane
terminu sktadania ofert na dzierh 06 marca 2020 roku do godz. 09.00

JesteSmy przekonani, iz wydtuzenie terminu sktadania ofert dla ww. postepowania nie spowoduje
ucigzliwosci zaréwno Zamawiajagcemu jak i wszystkim zainteresowanym oraz nie wptynie negatywnie
na przebieg niniejszego postepowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu skfadania ofert do dnia 9 marca 2020 roku do
godz. 12.00.

Pytanie 24.
Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie wymiardw zwrotéw przesytek listowych

zagranicznych wskazanych w formularzu cenowym:

Przesytka o masie do 500 g to przesytka:



e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
e ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokos¢ — 20 mm, dtugos¢ — 230 mm,
szerokos¢ — 160 mm.

Przesytka o masie do 1000 g to przesytka:

e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
e ktorej maksymalne wymiary nie mogg przekroczyé: wysokos¢ — 20 mm, dtugos¢ — 325 mm,
szerokos¢ — 230 mm.

Przesytka o masie do 2000 g to przesytka:

e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

e 0 maksymalnych wymiarach - gdzie suma dtugosci, szerokosci i wysokosci przesytki nie moze
przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiarédw nie moze przekroczy¢ 600 mm,

e takze w formie rulonu, ktérego suma dtugosci i podwdjnej Srednicy nie przekracza 1040 mm,
przy czym dtugos¢ nie moze przekroczy¢ 900 mm.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza zgodno$é wymiardw zwrotéw przesytek listowych zagranicznych,
wskazanych w Formularzu cenowym — Cennik oraz Formularzu cenowym - Obliczenie ceny oferty.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze z ust. 2.1.1 pkt. 1) - 3) Zatacznika nr 1 do Ogtoszenia (OPZ)
zostajg wykreslone wszystkie wystgpienia zapisu ,,+/- 2 mm na kazdym wymiarze”.

. ZMIANA TRESCI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU | ZALACZNIKOW

Na podstawie pkt 6.6 Ogtoszenia o zamdwieniu Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Ogtoszenia o
zamoéwieniu i zatgcznikdéw, tj. Zatacznika nr 1 (OPZ) i Zatacznika nr 2 (IPU) — w zatgczeniu, w wersji
umozliwiajgcej Sledzenie wprowadzonych zmian. Jednoczesnie, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci
Ogtoszenia o zamodwieniu w zakresie terminu sktadania ofert, w zwigzku z czym:

- Pkt. 13.2 Ogtoszenia o zaméwieniu otrzymuje nastepujgce brzmienie: Termin skfadania ofert
uptywa dnia 9 marca 2020 r. o godz. 12:00

- Pkt. 14.1 Ogtoszenia o zamdwieniu otrzymuje nastepujgce brzmienie: Otwarcie ofert nastgpi w dniu
9 marca 2020 r., o godzinie 15:00 w siedzibie Ministerstwa Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa,
al. J. Ch. Szucha 23, sala 86 — wejscie ,C”.

Pawet Gola
Przewodniczacy Komisji Przetargowej
/dokument podpisany elektronicznie/



