Zatgcznik do zapytania ofertowego Nr 12/2018 r.

PROJEKT UMOWY/UMOWA NUMER ...../2018/ RCB

zawarta w Warszawie w dniu ....... 2018 roku pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, ul. Rakowiecka 2A, 00-993
Warszawa, NIP: 521-34-92-550, REGON: 141500466, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez Dyrektora Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa - Pana

a

1. podmiotem gospodarczym prowadzacym dziatalnos¢ pod 1511 ¢ | >
TEPreZentowanym przez ............o........... — zam. miejscowos¢, ulica, kod pocztowy
00-000 (legitymujacy si¢ dowodem osobistym serii ........ nr....... 5 PESBL ;oo , NIP

................ ). prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej prowadzone] PrZez ...............ooeeiiiiiii
(nr CEIDG), zwanym dalej ,, Wykonawca”,

lub

2. spblka scmmninusnsie » TODICZCTIONWARS PRZET .onmmmmmmrmmsrem s , nr NIP
............................. , or REGON .....................), z siedzibg w miejscowosé przy
- | ————— , kod pocztowy: ............. , zwanym dalej ,,Zleceniobiorcg”,

zwanymi dalej Stronami,),

W wyniku przeprowadzonego przez Zleceniodawce postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego, o ktorym mowa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamOwien publicznych (Dz.U. z 2017r. poz. 1579, z pézn. zm.), (wniosek nr 12/2018),
Zamawiajacy i Wykonawca, okreslani dalej réwniez indywidualnie »otrong” lub igcznie
»Stronami”, zawieraja Umowe o nastepujacej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego uslugi
dostepu do sieci Internet, zwanej dalej Uslugg.

2. Usluga bedzie Swiadczona w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Rakowieckiej 2A
w Warszawie, na warunkach okreslonych w Umowie, w zalaczniku nr 1 (zakres ushug
i sposob realizacji przedmiotu Umowy) oraz w zataczniku nr 2 (,,Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych ........... 3

§ 2 TERMIN WYKONANIA UMOWY

Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia ...................... dodnia............oevnnnn.n.
§ 3 WYNAGRODZENIE
1. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy wynikajace z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie
przekroczy kwoty brutto ..................... zl (stownie:..............oocooiiiiiiiiiini, );
kwotanetto ...................... FH S O v v vpvs w55 55 b immoma ms ).
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Zatgcznik do zapytania ofertowego Nr 12/2018 r.

Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, platne bedzie
w miesigcznym  okresie rozliczeniowym w  wysokosei  brutto  ............... zt
B WO, e oim i it mmsmssammmommsms s ¥

Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozliczenia ustug swiadczonych w ramach przedmiotu
Umowy w okresie miesi¢cznym.

Strony ustalajg, ze zaplata za przedmiot Umowy nastapi przez Zamawiajgcego na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce przelewem na wskazany na
fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 14 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiazujacymi przepisami lub
postanowieniami umowy, zaplata wynagrodzenia zostanie wstrzymana do czasu
otrzymania przez Zleceniobiorcg prawidlowo wystawionej faktury lub faktury
korygujacej.

Za dzien zaplaty wynagrodzenia Strony przyjmuja date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego kwotg platnosci.

Strony ustalajg, iz bonifikaty naliczone na rzecz Zamawiajacego moga obnizaé¢ naleznodé
Wykonawcy w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

W przypadku zwloki Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawcy przystuguja
odsetki ustawowe.

§ 4 POROZUMIEWANIE SIE, PRZEDSTAWICIELE STRON

- Ze strony Zamawiajgcego osobami sprawujacymi nadzor nad realizacja niniejszej umowy

sg:
- | S W - | ——— 5 SMAIL s (@D S0V,
;| S — sil6ls G snamonsmrn se-mail: v @rcb.gov.pl,

ktore sa jednoczesnie upowaznione ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcg

zwigzanych z wykonaniem umowy.

Ze strony Wykonawcey osobg sprawujgcg nadzor nad realizacja niniejszej umowy jest:

b) "
ktore sa jednoczesnie upowaznione ze strony Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajgcym
zwigzanych z wykonaniem umowy.

- Osoby wskazane w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie sa upowaznione do skladania

oswiadczen woli wplywajacych na zmiany niniejszej Umowy oraz do zaciggania
jakichkolwiek innych zobowigzaf w imieniu Stron.

Zmiana os6b wskazanych w ust. 11 2 nie wymaga zmiany umowy i staje sie skuteczna
z chwila powiadomienia drugiej Strony.

§ 5 ROZWIAZANIE UMOWY

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia
w przypadku, gdy Wykonawca z wlasnej winy narusza Umowe i nie zaprzestaje naruszen
pomimo zawiadomienia go o tych naruszeniach, przy czym zawiadomienie powinno by¢
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Zatacznik do zapytania ofertowego Nr 12/2018 r.

dokonane w formie pisemnej jednokrotnie w okresie 10 dni od daty wystapienia
naruszenia.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy winteresie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosei o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§ 6 KARY UMOWNE, BONIFIKATY I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w § 5 ust. 1 Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 50% lacznego wynagrodzenia za przedmiot
Umowy, okreslonego w § 3 ust. 1, za okres pozostaly do zakonczenia Umowy.

. Zamawiajacemu przystuguja bonifikaty obliczone zgodnie z zasadami zawartymi
w zalaczniku nr 1 - Zakres ustug i sposob realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku nie udzielenia bonifikaty w kolejnym miesigcu po wystapieniu zdarzenia
skutkujacego jej przyznaniem, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 150 % warto$ci naleznej bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 2.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych oraz bonifikat.

§ 7 REKLAMACJE

Strony ustalaja, ze:

a) reklamacje faktur VAT za ustugi telekomunikacyjne beda dokonywane na pismie (fax,
poczta) lub pocztg elektroniczng,

b) reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284),

c) jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona, naleznosci wynikajace z uwzglednienia
zastrzezen zostang rozliczone na podstawie faktury korygujacej VAT, przy czym
rozliczenie faktury korygujacej VAT nastapi w najblizszym okresie rozliczeniowym,

d) faktura korygujaca VAT musi zawiera¢ szczeg6lowe rozliczenie korekt $wiadczonych
uslug  za poszczegdlne dni dostepu do Internetu eksploatowanego przez
Zamawiajacego.

§ 8 SILA WYZSZA

Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli niewykonanie zostalo spowodowane wydarzeniem bedacym poza
kontrolg Strony, oraz gdy w chwili zawarcia Umowy niemozliwe bylo przewidzenie
zdarzenia i jego skutkow, ktére wplynety na zdolno$¢ strony do wykonania Umowy, oraz
gdy niemozliwe bylo uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.

. Za sil¢ wyzsza nie uznaje sig¢ braku $rodkéw u Wykonawcy, niedotrzymania zobowigzan
przez jego kontrahentéw oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcey dla wykonania
Umowy, wydawanych przez dowolng wtadze publiczna.
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Zatacznik do zapytania ofertowego Nr 12/2018 r.

Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sily wyzszej
1 dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy dokona¢ pisemnie
lub w inny dostepny sposob, niezwlocznie po fakcie wystapienia sily wyzszej. Do
powiadomienia nalezy dotgczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzszej.

§ 9 ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane jedynie za zgoda obu Stron, na pismie
pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowiern Umowy w stosunku
do tresci oferty, polegajacych na zmianie wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki
podatku VAT, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Pracownicy wybranego wykonawcy przechodza procedure sprawdzenia przez Stuzbe
Ochrony Panstwa. Wykonawca na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem realizacji
przedmiotu zaméwienia bedzie zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu imiennego
wykazu  pracownikéw realizujacych prace a takze wykazu samochodow
wykorzystywanych do realizacji zamoOwienia wraz z kserokopiami dowodow
rejestracyjnych. Wykaz powinien zawiera¢ imiona i nazwiska pracownikow, ich numery
PESEL oraz marki, modele i numery rejestracyjne pojazdow.

W sprawach nie uregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy - Prawo telekomunikacyjne.

Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy rozstrzygaé bedzie Sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania ustugi stanowiacej przedmiot Umowy innym
podmiotom bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zalgczniki nr 1 i nr 2 stanowia integralng cze$é Umowy.

Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Zalaczniki do umowy:
Zalgcznik nr 1 - Zakres ustug i sposob realizacji przedmiotu;
Zalgeznik nr 2 - Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 1 do umowy Nr ...... /2018

Zakres ustug i sposob realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zaméwienia bedzie zobowiazany przez okres ... miesiecy §wiadczy¢ Zamawiajacemu
ustuge stalego, szerokopasmowego, synchronicznego dostepu do sieci Internet — 50 Mbit/s (w
warstwie fizycznej), w siedzibie Zamawiajacego (Punkt Udostepnia Ustugi - PUU) — pomieszczenie
Serwerowni.

Wymagane sa nastgpujace parametry techniczno - organizacyjne udostepnienia ustugi:

udostgpnienia Ustugi o przepustowosci 50 Mbit/s. Gwarantowana przepustowosé do zasobow
sieci Internet odpowiada 1/2 przepustowosci w/w wartosci,

doprowadzenie do PUU lezy w zakresie Wykonawcy,

konfiguracja urzadzen brzegowych, dostarczonych w ramach $wiadczenia ushugi przez
Wykonawce, musi zapewnia¢ wspolprace z urzadzeniami zamawiajacego (protokot TCP/IP,
standard zlacza RJ-45),

zakonczenie ushugi urzadzeniem z interfejsem w standardzie 100BASE-T,

udostepnienie puli ... statych adresow IP, ktore nie znajdujg sie na tzw. ,,czarnych listach”.

Gwarancja Jakos$ci Swiadczonej Ustugi SLA — okresla zasady gwarantowania przez Wykonawce
wartosci parametréw dla Ushugi realizowanej w ramach Umowy:

a)

b)

awaria: - rozumiana jest jako uszkodzenie uniemozliwiajgce wykonywanie przez Wykonawce
Uslugi z przyczyn zaleznych od sieci telekomunikacyjnej i urzadzen Wykonawcy, jest to
zdarzenie trwajace powyzej 10 minut bez przerwy,

parametrami okreslajacymi niezawodnos¢ Ustugi sa:

Miesigczna Dostepnos¢ Ushugi - okresla sumaryczng liczbe godzin w miesiacu kalendarzowym
w czasie, ktorych Usluga jest dostepna i wynosi ona 99,7%,

Czas Reakcji na Awarig - jest liczony od zgloszenia awarii przez Zamawiajacego do momentu
potwierdzenia przez Wykonawcg oraz podjecia dziatan przez shuzby techniczne Wykonawcy
majace na celu usuniecie awarii i wynosi on 30 minut, awarie sa zglaszane do wykonawcy w
trybie 24 godzin/7 dni/365 dni. Awarie zglaszane sg drogg elektroniczna lub telefonicznie.
Wykonawca potwierdza zgloszenie awarii droga elektroniczng podajac nastepujace informacje:
nazweg klienta, nazwisko osoby zglaszajacej, date, godzing i minute wystapienia awarii, krotki
jej opis, numer identyfikujgcy awari¢ oraz spodziewany czas jej usuniecia,

Czas Usunigcia Awarii - liczony jest od zgloszenia awarii przez Zamawiajacego do Wykonawcy.
W przypadku, gdy usunigcie awarii jest uzaleznione od udostepnienia lokalizacji
Zamawiajacego pracownikom technicznym Wykonawcy, czas usunigcia Awarii jest liczony od
chwili zgloszenia gotowosci udostepnienia lokalizacji przez Zamawiajacego. W przypadku, gdy
usunigcie awarii nie jest uzaleznione od udostepnienia lokalizacji Zamawiajacego pracownikom
technicznym Wykonawcy, czas usunigeia Awarii jest liczony od czasu zgloszenia awarii.
Gwarantowany Czas Usunigcia Awarii wynosi 6 godzin. Po usunieciu awarii Wykonawca
informuje o tym Zamawiajgcego podajac date, godzing i minute usuniecia awarii oraz jej numer.

4. Bonifikaty za niedotrzymanie parametréw Ushugi.

W przypadku niedotrzymania parametrow Ustugi, Zamawiajacemu przystuguje bonifikata naliczana
w aleznosci od rodzaju niedotrzymanego parametru. Bonifikata za niedotrzymanie parametrow
niezawodnosciowych jest naliczana od Miesigcznej Oplaty Abonamentowej. Bonifikata za
niedotrzymanie przez Wykonawce parametrow Ushugi jest uwzgledniana w Miesigcznej Oplacie
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Zalacznik nr 1 do umowy Nr ...... /2018

Abonamentowej na fakturze VAT za Usluge w miesiacu wystapienia awarii, przy uwzglednieniu
ponizszych postanowien:

* przekroczenie parametru Miesiecznej Dostgpnosci Ustugi - Miesigezna Dostepnosé Ustugi dla
tacza wynosi 99,7% z catkowitej liczby godzin w miesigcu (30 dniowym). Z tej wartosci
obliczana jest liczba godzin awarii w miesigcu (zaokraglana w dét do petnych godzin) za ktére
nie przystuguje Zamawiajacemu bonifikata za niedotrzymanie parametréw Ushugi. Calkowita
liczba godzin w miesigcu = 720. Liczba godzin awarii lacza (po zaokragleniu w dét do pelnych
godzin) za ktére nie przystuguje Zamawiajacemu Bonifikata za niedotrzymanie parametréw
Ustugi w danym miesigcu = 720 godzin x (100% - 99,7%) = 2 godziny. Wszystkie czasy trwania
awarii w miesigcu dla Ushugi s sumowane z doktadnoscia co do minuty a kolejna rozpoczeta
godzina ponad godziny, za ktére nie przystuguje Zamawiajacemu bonifikata, liczona jest jako
pelna doba. Kazda kolejna rozpoczgta doba liczona jest jako petna doba. Za kazda dobe
przekroczenia Miesigcznej Dostepnosci Ustugi, Zamawiajacemu przystuguje bonifikata liczona
od Miesigcznej Oplaty Abonamentowej za Ustuge wysokosci 1/30 optaty miesiecznej,

e przekroczenie Czasu Usunigcia Awarii - za kazda rozpoczetg godzine przekroczenia Czasu
Usunigcia Awarii, Zamawiajgcemu przystuguje bonifikata liczona od miesiecznej oplaty za
Ustuge w wysokosci 1/720 oplaty miesieczne;j.

5. Zdarzenia nie oznaczajace braku Miesiecznej Dostepnosei Ushugi:

¢ ustalona i zaplanowana konserwacja (tylko w godzinach 18.00-6.00), po ustaleniu jej terminu
z Zamawiajacym,

e brak zasilania w siedzibie Zamawiajacego,

e modyfikacja i rekonfiguracja ustugi na wniosek Zamawiajacego,

* nicautoryzowane zmiany w konfiguracji sprz¢tu Wykonawcy dokonane przez Zamawiajacego;

o braku dostepu do urzadzen Wykonawcy, chyba ze wina w zakresie dostepu lezy po stronie
Wykonawcy,

e czas testow dokonanych na wniosek Zamawiajacego,

e dzialania sily wyzszej, ktora oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron umowy,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (klgska zywiolowa, katastrofa naturalna), ktore
wystapilo po dniu wejscia w zycie Umowy.

6. Postanowienia dodatkowe i koficowe:

e Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje wszystkie urzadzenia i oprogramowanie
niezbedne do realizacji ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia (urzadzenia te pozostang jego
wiasnoscia), koszt ich dostarczenia oraz napraw/wymiany i konserwacji ponosi Wykonawca,

* wszystkie prace, zgody i pozwolenia zwigzane z dostarczeniem ustugi do lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajacego leza po stronie Wykonawcy.

e Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wyniki wykonanych testéw i pomiaréw przylacza oraz
przekaze dokumentacj¢ powykonawcza.
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