REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W POZNANIU

S ’ WOP.261.94.2021.DU Poznan, 22.12.2021 r.

STRONA INTERNETOWA
WYJASNIENIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot.: postepowania na $wiadczenie uslug pocztowych w zakresie przyjmowania i
doreczania przesylek w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Regionalnej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska w Poznaniu

W zwigzku ze skierowanymi do Regionainej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
w Poznaniu pytaniami udzielamy odpowiedzi:

Pytanie 1
SWZ. Zatacznik nr 1 — Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia — ust. 1i 3:

Wykonawca wnosi o wykreslenie z tresci SOPZ wszelkich zapisow odnoszacych sie do
Swiadczenia Ustug, jakich nie wymienia Zamawiajacy z umowie — Zatgcznik nr 5 i
Formularzu cenowym Zatacznik nr 9. Wykonawca wskazuje na duze rozbieznosci pomiedzy
ustugami/przesytkami wymienionymi we wskazanych zatacznikach. Wymienione sg tu
réwniez ustugi, ktére np. na mocy przepiséw wyzszych od diugiego czasu nie s3
wykonywane na rynku pocztowym. Z kolei formularz ofertowy obejmuje aktualne, dostepne
ustugi.
Wykonawca wnosi o wykreslenie wszelkich zapiséw odnoszgcych sie do Ustug:

- przesytki na warunkach szczegélnych (WS) — ekonomiczne i priorytetowe,

- przesyiki firmowe polecone i nierejestrowane.

Odpowiedz:

Zatgcznik nr 1 do OPZ ust. 1 i 3 otrzymuje brzmienie:

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych:

— powszechne w obrocie krajowym i zagranicznym tj.: przesyiki listowe nierejestrowane,
przesytki polecone, przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig, paczki pocztowe,
paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscig

— Ustuga Poczta Firmowa

Swiadczone przez Operatora Pocztowego na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony

Srodowiska w Poznaniu w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek

pocztowych, w tym kurierskich i ewentualnych ich zwrotéw.

2. Przez przesytki pocztowe, w tym kurierskie bedace przedmiotem zamdéwienia rozumie sie:
- przesytki listowe nierejestrowane ekonomiczne (EK) i priorytetowe (PR) krajowe o
formacie S,M,L i zagraniczne - przesylki listowe rejestrowane ekonomiczne (EK) i
priorytetowe (PR) krajowe i przesytki listowe rejestrowane priorytetowe (PR) zagraniczne
nadane i dorgczane za pokwitowaniem odbioru - przesylki listowe rejestrowane
ekonomiczne (EK) i priorytetowe (PR)

Ustep 3 wykreslony

Pytanie nr 2:

SWZ. Zatacznik nr 1 — Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia — ust. 4 b)-
ustuga kurierska
»4. Ustuga kurierska w obrocie krajowym i miedzynarodowym:
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b) ustuga doreczanie na jutro (kraj):

— poranek — do godz. 9:00

- potudnie — do godz. 12:00

— standard — doreczenie przesytki do adresata innego niz osoba fizyczna do godz.
15:00; doreczenie przesytki do adresata bedacego osobg fizyczng do godz. 20:00.”

Wykonawca w ramach aktualnej oferty ustug kurierskich stosuje rozgraniczenie na
formaty S, M, L, XL i XXL gdzie:

Maksymainy WYMIAR maksy
w cm (wysokos$¢ x malna
szerokos¢ x ditugos¢) MASA
9 x40 x 65 20 kg
20 x40 x 65 20kg |
42 x40 x 65 20kg |
60 x 60 x 70 20kg |

jezeli ktérykolwiek z
wymiaréw lub masa
przekracza parametry

okre$lone w rozmiarze 30 kg
XL, (z opcja
wymiar max: do
wys.+szer.+dt. jest 50 kg)

mniejsze/rowne 250 cm,
przy czym dtugos¢ nie
przekracza 120 cm

Odnoszac sie do kwestii oczekiwanych terminéw doreczen przesytek kurierskich -
Wykonawca informuje, ze realizuje standardowg ustuge kurierska (nie dotyczy opcii
| doreczenia do 9:00/12:00) w przewidywanym terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, natomiast termin gwarantowany to drugi dziefi roboczy po dniu
nadania dla przesylek o wymiarach i masie mieszczacych si¢ w formatach S-XL - pod
warunkiem nadania do tzw. godziny granicznej (w miescie wojewodzkim — w placowce
pocztowej do godz.15:00; u kuriera w siedzibie nadawcy do 17:00).
Dla przesytek formatu 2XL oraz przesytek niestandardowych (takich, ktore nie sg
opakowane w opakowanie w ksztaicie prostopadtoscianu) gwarantowany termin
doreczenia to trzeci dzien roboczy po dniu nadania. '
W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy podane terminy
doreczen sa mozliwe do zaakceptowania przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Ustuga kurierska w obrocie krajowym i migdzynarodowym:
a) ustuga doreczenia tego samego dnia (Poznan),
b) ustuga doreczanie na jutro (kraj):
- do godz. 9:00
— dogodz. 12:00
— doreczenie przesylki do adresata termin gwarantowany to drugi dzien roboczy po
dniu nadania dla przesytek o wymiarach i masie mieszczacych si¢ w formatach S-XL
- pod warunkiem nadania do tzw. godziny granicznej (w miescie wojewbdzkim — w
placowce pocztowej do godz.15:00; u kuriera w siedzibie nadawcy do 17:00).
— Dla przesytek formatu 2XL oraz przesytek niestandardowych (takich, ktére nie s3a
opakowane w opakowanie w ksztatcie prostopadtoscianu) gwarantowany termin
doreczenia to trzeci dzien roboczy po dniu nadania.




¢) ustuga doreczenie od 3 dni — Europa
d) ustuga doreczenie od 7 dni — krajéw innych niz Europa

Pytanie 3

SZW. Zalacznik nr 1 — Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia — ust. 4, pkt. d):
.d)  (....) Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzuje si¢ do odbioru
przesytek z kancelarii kazdorazowej siedziby Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Poznaniu, ktéra obecnie miesci sie przy ul. Jana Henryka
Dabrowskiego 79, 60-529 Poznan, po wczesniejszym otrzymaniu od Zamawiajgcego
telefonicznego, faksowego lub mailowego zlecenia wykonania ustug kurierskich.
Zamoéwienia na realizacje ustugi mozna skifadaé od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 15.00.
Odbiér przesytek przez kuriera nastepowaé bedzie do godz. 15.00 dnia, w ktérym
dokonano zlecenia wykonania ustugi kurierskiej”.

Wykonawca prosi o zwrocenie uwagi, ze u kazdego operatora realizacja
zamowionego odbioru przesykki kurierskiej nastepuje po pewnym okresie od
otrzymania zamoéwienia — najczesciej jest to okres 2 godzin. W zwigzku z tym
zambwienie - zgodnie z trescia SOPZ ziozone do 15:00 nie moze zosta¢
zrealizowane do tej samej 15:00 godziny ~ jest to fizycznie niemozliwe. Dlatego
wnosimy o odpowiédnig modyfikacje zapiséw np. na:

,d)  (....) Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzuje si¢ do odbioru
przesylek z kancelari w siedzibie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w
Poznaniu, ktéra obecnie miesci sie przy ul. Jana Henryka Dabrowskiego 79, 60-529
Poznan, po wczesniejszym otrzymaniu od Zamawiajacego telefonicznego zlecenia
wykonania ustug kurierskich lub zlecenia przez Internet.

Zaméwienia na realizacj¢ ustugi mozna skfada¢ od poniedziatku do piatku w
godzinach 8:00 - 15.00.

Odbiér przesytek przez kuriera nastepowaé bedzie w przedziale czasowym do 2h od
momentu ztozenia zlecenia wykonania ustugi kurierskiej”.

Wykonawca informuje, iz przyjmuje zamoéwienia na kuriera telefonicznie (numer
infolinii) lub poprzez wypeinienie internetowego formularza dostepnego na stronie
www Wykonawcy.

Whnosimy o akceptacje opisanego standardu realizacji ustugi.

Odpowiedz:
Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzuje sie do odbioru przesytek z kancelarii
kazdorazowej siedziby Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Poznaniu, ktéra obecnie
miesSci sie przy ul. Jana Henryka Dabrowskiego 79, 60-529 Poznan, po wczes$niejszym
otrzymaniu od Zamawiajgcego telefonicznego zlecenia wykonania ustug kurierskich Iub
Zlecenia przez internet.

Zamoéwienia na realizacje ustugi mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
-15.00.

Odbidr przesytek przez kuriera nastepowaé w przedziale czasowym do 2 godzin od
momentu zlecenia wykonania ustugi kurierskie;.

W przypadku ustug zleconych w pigtek, Wykonawca zobowigzuje sie doreczy¢ przesyitki do
adresata w poniedziatek.

Zamawiajacy otrzyma potwierdzong kopie druku listu przewozowego Wykonawca dostarczy
bezptatng koperte firmowg formatu B4 przeznaczong do wystania przesylek o masie nie
wiekszej niz 1 kg. W przypadku przesytek o wiekszych gabarytach Zamawiajgcy bedzie
stosowat wlasne opakowania lub zakupi u Operatora opakowanie kartonowe. W przypadku
braku mozliwosci doreczenia, Wykonawca awizuje przesytke pozostawiajac zawiadomienie o
jej nadejsciu z informacjg o mozliwosci jej odbioru w wyznaczonej placéwce Wykonawcy.




Przesytka powinna by¢ awizowana dwukrotnie. W przypadku wyczerpania mozliwosci
doreczenia przesytke zwraca sie niezwlocznie do Zamawiajacego.

‘W przypadku opo6znienia doreczenia przesytki z zagwarantowanym terminem dorgczenia na

dzien nastepny Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu odszkodowanie stanowigce kwote
rowng dwukrotnej opfacie zasadniczej za nadanie tej przesyiki. Natomiast w przypadku
przesylek doreczanych w tym samym dniu odszkodowanie za opéznienie wyniesie 10%
wysokosci wniesionej optaty. Niezaleznie od odszkodowania, w przypadku utraty przesyiki
Zamawiajacy ma prawo do zwrotu wszystkich uiszczonych optat, chyba ze nastgpito to w
skutek sity wyzszej. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ statlego monitorowania realizacji ustugi
tj. lokalizacji przesylki w czasie rzeczywistym wedtug danych Zamawiajgcego lub numeru
dowodu przekazania przesyiki kurierskie;.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ transportu dokumentéw zwrotnych.

W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesylek nieujetych w formularzu cenowym
podstawg rozliczen bedg ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy, ktéry bedzie stanowit
zatacznik do umowy

Pytanie 4
SWZ. Zalacznik nr 1 — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia — ust. 4, pkt. d):

W przypadku Ustug zleconych w piatek, Wykonawca zobowigzuje si¢ doreczy¢ przesytki do
adresata innego niz osoba fizyczna w poniedziatek z zachowaniem termindw wskazanych w
punkcie 6 ust 5 ppkt a-d, przesytki do adresata bedacego osoba fizyczng w sobote, z
zachowaniem terminéw wskazanych w punkcie 6, ust.5, podpkt. a-d”

Standardowe ustugi kurierskie realizowane sa z doreczeniem w dniach roboczych. Sobota i
niedziela sg dniami wolnymi od pracy, zatem przesyiki kurierskie nadane w pigtek dorgczane
sa w poniedziatek z ominieciem tych dwoéch dni. Terminy dorgczern w ramach ustugi
kurierskiej Wykonawca okreslit w tresci pytania nr 2.

Wykonawca wnosi wiec o wykreslenie wskazanego zapisu i jednocze$nie zapewnia
Zamawiajgcemu mozliwo$¢ doreczenia przesytki w sobote, poprzez skorzystanie z ustugi
dodatkowo ptatnej.

Odpowiedz:

Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowiazuje si¢ do odbioru przesytek z kancelarii
kazdorazowej siedziby Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Poznaniu, ktéra obecnie
miesci sie przy ul. Jana Henryka Dabrowskiego 79, 60-529 Poznan, po wcze$niejszym
otrzymaniu od Zamawiajgcego telefonicznego zlecenia wykonania ustug kurierskich lub
zZlecenia przez internet.

Zamowienia na realizacje ustugi mozna sktadaé¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
-15.00.

Odbiér przesytek przez kuriera nastepowa¢ w przedziale czasowym do 2 godzin od
momentu zlecenia wykonania ustugi kurierskiej.

W przypadku ustug zleconych w piatek, Wykonawca zobowigzuje si¢ dorgczy¢ przesytki do
adresata w poniedziatek.

Zamawiajgcy otrzyma potwierdzong kopie druku listu przewozowego Wykonawca dostarczy
bezptatng koperte firmowag formatu B4 przeznaczong do wystania przesylek o masie nie
wiekszej niz 1 kg. W przypadku przesytek o wigkszych gabarytach Zamawiajacy bedzie
stosowat wiasne opakowania lub zakupi u Operatora opakowanie kartonowe. W przypadku
braku mozliwo$ci doreczenia, Wykonawca awizuje przesytke pozostawiajgc zawiadomienie o
jej nadejsciu z informacja o mozliwosci jej odbioru w wyznaczonej placowce Wykonawcy.
Przesytka powinna byé awizowana dwukrotnie. W przypadku wyczerpania mozliwosci
doreczenia przesytke zwraca sie niezwtocznie do Zamawiajgcego.

W przypadku opdznienia doreczenia przesytki z zagwarantowanym terminem doreczenia na
dzien nastepny Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu odszkodowanie stanowigce kwote
rowng dwukrotnej opfacie zasadniczej za nadanie tej przesytki. Natomiast w przypadku
przesylek doreczanych w tym samym dniu odszkodowanie za opéznienie wyniesie 10%
wysokoéci wniesionej optaty. Niezaleznie od odszkodowania, w przypadku utraty przesytki




Zamawiajgcy ma prawo do zwrotu wszystkich uiszczonych opfat, chyba ze nastgpito to w
skutek sity wyzszej. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ statego monitorowania realizacji ustugi
1. lokalizacji przesytki w czasie rzeczywistym wedtug danych Zamawiajgcego lub numeru
" dowodu przekazania przesytki kurierskie;.
- Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ transportu dokumentéw zwrotnych.
W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek nieujetych w formularzu cenowym
podstawa rozliczen beda ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy, ktéry bedzie stanowit
zatgcznik do umowy

Pytanie 5

SWZ. Zatacznik nr 1 — Szczegoltowy Opis Przedmiotu Zaméwienia — ust. 4, pkt. d): -
ustuga doreczenie od dni — krajéw innych niz Europa.

Wykonawca informuje, ze doreczenia ustug kurierskich w obrocie miedzynarodowym do
krajéw innych niz Europa realizuje w terminach od 7 dni.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o doprecyzowanie wskazanego  zapisu w
nastepujacy sposob:

» d) ustuga doreczenie od 7 dni — krajéw innych niz Europa”.

Odpowiedz:
Ustep otrzymuje brzmienie:
Ustuga kurierska w obrocie krajowym i miedzynarodowym:
a) ustuga doreczenia tego samego dnia (Poznan),
b) ustuga doreczanie na jutro (kraj):
- dogodz. 9:00
- dogodz. 12:00
— doreczenie przesytki do adresata innego niz osoba fizyczna do godz. 15:00;
doreczenie przesylki do adresata bedacego osobg fizyczng do godz. 20:00.
¢) ustuga doreczenie od 3 dni — Europa
d) ustuga doreczenie od 7 dni — krajéw innych niz Europa

Pytanie 6

SWZ. Zatacznik nr 1 — Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia — ust. 7:
~Zamawiajgcy chciatby, aby w ramach mozliwosci Wykonawca doreczat przesyiki pocztowe
do kazdorazowej siedziby RDOS w Poznaniu w dni robocze od poniedziatku do piatku w
godz.: 8:00-10:00"

Wykonawca pragnie zwréci¢ uwage, ze doreczanie korespondencji nadchodzacej do
Zamawiajgcego nie jest przedmiotem w/w postepowania, lecz obowigzkiem ustawowym
Wykonawcy wobec Nadawcdéw przesylek. Samo nadanie przesyiki jest bowiem formg
Umowy pomiedzy Nadawcg a Wykonawcag — strong tej Umowy nie jest Adresat przesyiki,
czyli w tym, przypadku Zamawiajacy. W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie
wskazanego zapisu z tre$ci Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.

Odpowiedz :
Zamawiajgcy wykresla powyzszy zapis

Pytanie 7

SWZ. Zalacznik nr 1 — Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia - ust. 10:

,Druki potwierdzenia odbioru przesytki zapewnia Wykonawca ”

Wykonawca wnioskuje o dopisanie ,(....) do przesytek nadawanych na zasadach ogéinych”.
Wykonawca pragnie zauwazyé, ze druki potwierdzenia odbioru stosowane do przesyiek
nadawanych w trybach specjalinych np. do przesylek nadawanych w trybie okreslonym
Kodeksem postepowania administracyjnego (biate) powinny by¢é naktadu wiasnego
Zamawiajacego.



Odpowiedz:
Druki potwierdzenia obioru przesytki zapewnia Wykonawca do przesylek nadawanych na
zasadach ogoinych.

Pytanie 8
SWZ. Zalacznik nr 1 — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia - ust. 14:

,Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajacemu pokwitowane przez adresata potwierdzenie
odbioru niezwlocznie po doreczeniu przesytki, nie pozniej jednak, niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia jej doreczenia”

Druki potwierdzenia odbioru Wykonawca dostarcza do Nadawcy przesytki w terminie
ekonomicznym, ktéry miesci sie we wskazanym przez Zamawiajacego terminie 7 dni
roboczych. Nie jest to jednak termin gwarantowany, gdyz w tej kategorii ustugi nie
funkcjonuje terminowa gwarancja jej wykonania. Dlatego Zamawiajacy wnosi 0 zastosowanie
bardziej ogéinego sformutowania ,Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajgcemu
pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwltocznie po doreczeniu przesytki’
lub o wykreslenie wskazanego zapisu W catosci.

Odpowiedz:

Ust. 14 otrzymuje brzmienie:

Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajagcemu pokwitowane przez adresata potwierdzenie
odbioru niezwiocznie po doreczeniu przesytki. Zwrot niedorgczonych przesytek odbywac¢ sie
bedzie niezwtocznie po wyczerpaniu ich mozliwosci dorgczenia z podaniem przyczyny ich
niedoreczenia. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia
zawiadomienie o probie doreczenia przesyiki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze
odebraé przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu zostawienia
zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbiér przesytki w powyzszym
terminie Wykonawca sporzadza powtorne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie
kolejnych 7 dni. Po uplywie terminu odbioru przesytka niezwlocznie zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny jej nie doreczenia.

Pytanie 9
SWZ. Zatacznik nr 1 — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia — ust. 29:

,Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ Wykonawcy (.....) nie
pozniej jednak niz 12 miesiecy od jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
nie moze przekroczyé 30 dni od dnia otrzymania reklamacji”

Wskazane terminy dotycza rozpatrywania reklamacji w obrocie krajowym.

Zapisy Swiatowej Konwencji Pocztowej, art. 19 i 23 Regulaminu Poczty Listowej (dziat
RL150) okreslajg 90-dniowy termin na_rozpatrzenie reklamacii przesytki pocztowej
zagranicznej.

Wobec powyzszego Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang zapisu ust 29 na
nastepujacy:

,Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni dla przesylek
Krajowych i 90 dni dla przesylek zagranicznych od dnia otrzymania przez Wykonawce
reklamagciji.”

oraz doprecyzowanie terminéw sktadania reklamacji w obrocie Zagranicznym — nie pozniej
niz w terminie 6 miesiecy liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki pocztowej, nie
podzniej niz 4 miesiace liczac od dnia nastgpnego po dniu nadania przesytki kurierskiej w
obrocie zagranicznym.

Whnosimy o stosowne uzupetnienia.

Odpowiedz:

Ustep 29 otrzymuje brzmienie:

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Wykonawcy po uptywie
14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy od jej nadania.
Termin skiadania reklamaciji w obrocie zagranicznym — nie péZniej niz w terminie 6 miesiecy




liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki pocztowej, nie pézniej niz 4 miesigce
liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki kurierskiej w obrocie zagranicznym.

- Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni dla przesylek
Krajowych i 90 dni dla przesylek zagranicznych od dnia otrzymania przez Wykonawce
reklamacji.

Pytanie 10
SWZ. Zatacznik nr 1 -Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia — ust 5:

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytlek $wiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce i za granicami kraju objetego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym. Wykonawca informuje, ze dorecza
przesytki do kazdego adresu w Polsce i poza granicami Polski, objetego Porozumieniem ze
Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym. W zwigzku z panujacg pandemig Covid 19 oraz
wynikajgcymi z tego obostrzeniami w poszczegdinych krajach, Wykonawca wnosi o
dopisanie nastepujacej tresci do ww. punktu:

Odpowiedz:

Ustep 5 otrzymuje brzmienie:

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek Swiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i za granicami kraju objetego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym, z zastrzezeniem, e nie dotyczy to

sytuacji czasowych ograniczeri wysylek w obrocie zagranicznym zwigzanych z pandemig

covid 19",

Pytanie 11

SWZ. Zatacznik nr 5 — Projekt Umowy §2 ust. 7-8

.7.Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajgcego. ,
» 8.Ptatnosci za wykonane ustugi bedg nastepowac¢ w terminie ..... dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowych i zgodnych z umowa faktur VAT”

Dla utatwienia wzajemnych rozliczen w tym bezsprzecznego okreslenia dat, na ktére
przypada zarédwno termin pfatnosci jak i fakt jej uiszczenia Wykonawca prosi 0 zmiane
wskazanych zapiséw na ponizsze:

.7.Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy”
,8.Ptatnosci za wykonane ustugi bedg nastepowacé w terminie ..... dni od dnia wystawienia
Faktury VAT".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zgadza sie na ww. propozycje zmiany zapiséw umownych.

Jedynie w zakresie ust. 7 moze zmienié zapis na precyzyjniej okreslajacy date zaptaty:
.Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Wykonawcy”.

Pytanie 12
SWZ. Zalacznik nr 5 — Projekt Umowy §4, ust. 3

»3. W przypadku powstania szkody w mieniu Zamawiajacego, badz w mieniu oddanym do
dyspozycji Wykonawcy, obowigzek odszkodowawczy obejmuje naprawienie szkody w petnej
wysokosci o ile jest ona nastepstwem nie wykonania lub nienalezytego wykonania tych .
obowigzkéw przez Wykonawce.”

Wykonawca pragnie zauwazyé, iz zapisy ustawy prawo pocztowe, regulaminéw Ustug
Wykonawcy, projektu Umowy Zamawiajacego przewidujacego kary umowne, ktére w duzym
stopniu zabezpieczajg interes Zamawiajgcego. W ocenie Wykonawcy tre$¢ §4, ust.9
wyczerpuje mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego naprawienia szkdéd na zasadach
ogdinych. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykreslenie ust. 23 z tresci
wskazanego paragrafu.




Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie na wykresienie.

Pytanie 13
SWZ. Zalacznik nr 5 — Projekt Umowy §4, ust.4 i 5 — zapisy o karach umownych:

Rozumiejac zasadno$é zamieszczenia zapiséw dot. kar umownych Wykonawca wnosi o
zmniejszenie jej wymiaru z 10% do 2% kwoty brutto wynagrodzenia Wykonawcy okreslonej
w §3, ust. 1 umowy, pomniejszonej o wartos¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy za
prawidtowo zrealizowane ustugi Zaproponowany wymiar procentowy kary jest w ocenie
Wykonawcy zbyt dotkliwy, szczegdlnie w odniesieniu do szacowanej wartosci 2-letniej
Umowy.

Majac na uwadze réwno$¢ Stron umowy — Wykonawca wnosi réwniez o analogiczng zmiane
z 10 % na 2% w § 4 ust 5 umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie na obnizenie kar umownych do 2%

Pytanie 14
SWZ. Zatacznik nr 5 — Projekt Umowy §4, ust.10:

.Zamawiajacy jest uprawniony do potracania kwot kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy (w tym takze z wynagrodzenia przysziego), na co Wykonawca
wyraza zgode..

Wykonawca nie moze zgodzi¢ sie na cytowany zapis, gdyz proponowana procedura wyptaty
(potracania) kwot kar umownych zamyka mozliwo$é procesu wyjasnienia sytuacji bedacych
podstawa naliczenia kary, postepowania polubownego czy naprawczego oraz uniemozliwia
wszczecie procedur odwotawczych. Wykonawca nie uchyla sie od odpowiedzialnosci za
zawinione przez siebie sytuacje, natomiast proponowana procedura egzekwowania kar
umownych nie daje szans naprawy, wyjasnienia, obrony Wykonawcy godzac tym samym w
jego interes. Stad Wykonawca wnosi o wykreslenie wskazanego zapisu z tresci Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie ww. zapisu umownego

Pytanie 15
SWZ. Zalacznik nr 5 — Projekt Umowy §6 ust 2

Wykonawca wnosi o wykreslenie tresci ust. 2, ktory stoi w sprzecznosci z ust. 1.

Z § 6 ust. 1 wynika, ze Zamawiajgcy wykona piecze¢ do oznaczania nadawanej
korespondencji wg wzoru dostarczonego przez Wykonawce, co jest stosowang aktualnie
praktyka we wspolpracy z Wykonawcg. W kontek$cie powyzszego ust. 2 zdaniem
Wykonawcy nalezatoby wykreslic.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie

Pytanie 16
SWZ. Zatacznik nr 5 — Projekt Umowy §8 — zapisy o powierzeniu Wykonawcy

przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca wnosi o wykreslenie z tresci umowy § 8.

Uzasadnienie




Wykonawca jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania
dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych. Zgodnie z
dyspozycja art. 42 ww. ustawy informacje lub dane objete tajemnicg pocztowag mogag byé
zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane |ub
udostepniane tylko wéwczas, gdy czynnosci te dotyczg swiadczonej ustugi pocztowej albo sg
jej niezbedne do jej wykonania lub przepisy odrebne stanowig inaczej.

Legalno$¢ przetwarzania danych przez Wykonawce jest zapewniona poprzez wypetnienie
dyspozycji art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
cigzgcego na administratorze (w zwigzku z ustawg Prawo Pocztowe).

Wykonawca w momencie przekazania mu danych osobowych w celu swiadczenia
ustugi, staje si¢ administratorem tych danych (decyduje o sposobach przetwarzania
przekazanych danych) - zapisy § 8 o powierzeniu Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych w kontekscie powyzszego, a takze przyjmowanie dodatkowych obowiazkéw, o
ktérych mowa we wskazanym paragrafie nastapi bez podstawy prawnej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie na wykre$lenie zapiséw o powierzeniu Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych.

Pytanie 17

SWZ - Zatacznik nr 9 — formularz cenowy

Zamawiajgcy dla listébw zwyklych i poleconych postuguje sie w formularzu okresieniami:
format S, MilL.

Czy Wykonawca wtasciwie interpretuje, ze:

-w formacie S maksymalny wymiar koperty to C5 (160 x 230 x 20mm) a maksymalna waga
to 500g,

-w formacie M maksymalny wymiar koperty to C4 (230 x 325 x 20mm) a maksymalna waga
to 1000g,

-w formacie L , suma diugosci, szerokosci i wysokosci to maksymalnie 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw ( dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wiasciwie interpretuje wymiary listow.

Pytanie 18
SWZ - Zatacznik nr 9 — formularz cenowy — poz. 1 Paczka Pocztowa

Wykonawca kalkulujgc oferte w przypadku paczek pocztowych krajowych uwzglednia przy
wycenie takie parametry jak waga paczki (max do 10 kg) i gabaryt.

Wykonawca uzywa okreslen:

.dabaryt A" dla przesytek o rozmiarach nie przekraczajgcych: wysokosci 300mm, dtugosci
600mm i szerokosci 500 mm,

a_.gabaryt B” to paczka, ktérej , cho¢ jeden wymiar przekracza powyzej wymienione
wymiary, przy czym suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w kierunku innym niz
dtugos¢ wynosi maksymalnie 3000mm, a najwiekszy wymiar nie przekracza 1500mm.
Whnosimy o doprecyzowanie przez Zamawiajacego wagi i gabarytéw dla paczek w obrocie
krajowym.

Jezeli zamawiane paczki wykazane w poz. 1 beda mialy rézne wagi i gabaryty wnosimy
o rozbicie ich na odrebne pozycje w formularzu.




Odpowiedz:
Waga paczek nie przekracza 10 kg w przypadku zaréwno gabarytu A i B, poprawiona w
formularzu cenowym

Pytanie 19
SWZ - Zatacznik nr 9 — formularz cenowy ~- poz.2 i 3

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie , na czym polega réznica w zamawianych ustugach? W
odczuciu Wykonawcy nastgpito tu zdublowanie pozycji — jezeli tak wnosimy o wykreslenie
jednej pozycji i dookreslenie oczekiwanej ilosci zamawianych ustug.

Odpowiedz:
Poprawiono zatgcznik nr 9

Pytanie 19
SWZ - Zatacznik nr 9 — formularz cenowy -~ poz. 4

Wykonawca w ramach aktualnej oferty ustug kurierskich stosuje rozgraniczenie na formaty
S, M, L, XL i XXL gdzie:

Maksymainy WYMIAR w
cm (wysokosé x mal;;xg: Ina
szerokos¢ x diugos$¢)
9 x40 x 65 20 kg
20 x40 x 65 20kg
42 x40 x 65 20 kg
60 x60 x 70 20 kg
jezeli ktorykolwiek z
wymiaréw lub masa
przekracza parametry 30 k
okreslone w rozmiarze XL, kg d
wymiar max: wys.+szer.+dt. (z opcja do
) .y " 50 kg)
jest mniejsze/rowne 250
cm, przy czym dtugos¢ nie
przekracza 120 cm

Wykonawca wnosi o podanie w jakim formacie ( S, M, L, XL, czy 2XL) beda zamawiane
przesyiki wskazane w poz. 4 formularza? Jezeli w wiecej niz jednym wnosimy o ich
rozbicie na odrebne pozycje w formularzu. ’

Odpowiedz:
Poprawiono zatacznik nr 9

Pytanie 19
SWZ - Zatacznik nr 9 — formularz cenowy — poz. 4

Z uwagi na to , 2e Wykonawca kalkuluje opfaty za przesytki kurierskie uwzgledniajac
m.in. parametry takie jak wezwanie kuriera po odbiér przesytki kurierskiej oraz
wykorzystanie przy nadaniu przesytki kurierskiej nalepki adresowej nakiadu
Wykonawcy wnosimy o dopisanie dodatkowych dwéch pozycji do formularza:

- oplata za wezwanie kuriera

- oplata za nalepke adresowa do przesytki kurierskiej nakiadu Wykonawcy

Jezeli Zamawiajgcy dostarczy przesytke kurierskg sam do placowki lub przekaze jg w
ramach realizowanego odpfatnie odbioru korespondencji z siedziby Zamawiajgcego-




wowczas oplata za wezwanie kuriera nie bedzie doliczana do optaty zasadniczej przesyiki
kurierskie;j.

Analogicznie, jezeli Zamawiajacy nie skorzysta Z nalepki adresowej do przesyiki kurlersklej
naktadu Wykonawcy, a zaadresuje przesytke przy uzyciu nieodptatnej aplikacji udostepnianej
prze Wykonawce do adresowania i nadawania przesytek — nie bedzie doliczana dopfata za
nalepke.

Odpowiedz:
Poprawiono zatgcznik nr 9

Pytanie 20
SWZ - Zalacznik nr 9 — formularz cenowy — poz. 11

Majgc na uwadze prawidiowg wycene Wykonawca wnosi 0 doprecyzowanie wagi przesyiki
oraz kontynentu przeznaczenia.

Odpowiedz:
Poprawiono zatacznik nr 9

Pytanie 21
SWZ - Zatacznik nr 9 - formularz cenowy — poz. 12

Majagc na uwadze prawidtowg wycene Wykonawca wnosi 0 uzupetnienie formatu
zamawianych przesytek.

Odpowiedz:
Poprawiono zatacznik nr 9

Pytanie 22
SWZ - Zatacznik nr 9 — formularz cenowy — poz. 13

Majac na uwadze prawidtowg wycene Wykonawca wnosi o doprecyzowanie formatu oraz
wskazanie, czy przesyiki ujete w poz. 13 sg przeznaczone do doreczenia w obrocie
krajowym, czy zagranicznym - jezeli zagranicznym wnosimy o doprecyzowanie kontynentu
przeznaczenia.

Rézne formaty prosimy ujgé w odrebnych pozycjach.

Odpowiedz:
Poprawiono zatagcznik nr 9

Pytanie 23 .
SWZ- Il OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA- pkt. 4-6 — warunki dotyczace zatrudnienia
na podstawie umowy o prace.

Odnosnie kwestii weryfikowania spetnienia warunku przez Wykonawce wnosimy o dopisanie
doprecyzowania w tym zakresie , by Wykonawca moégt wywigzaé sie z obowigzku
udokumentowania spetnienia warunku zatrudnienia w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego takiej potrzeby.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje ustugi w obrocie krajowym i zagranicznym —~ wskazana
przez Zamawiajgcego grupa zawodowa ,osoby realizujgce czynnosci objete zakresem
zamébwienia” w kontekscie przedmiotu zamowienia jest bardzo liczebna.

Przesyltki nadane przez Zamawiajacego w ramach umowy mogg byé doreczane do kazdego
miejsca w Kraju i zagranicg z zastrzezeniem czasowych ograniczer w obrocie zagranicznym
zwigzanych ze stanem pandemii covid 19.




Z uwagi na skale zatrudnienia w organizacji Wykonawcy ( znacznie ponad 70 tys.
pracownikéw, z czego ponad 50 tys. to pracownicy biorgcy bezposredni udziat w realizacji
ustug pocztowych w ramach zawieranych umoéw, réwniez przetargowych- wykonywanie
czynno$ci zwigzanych z przyjmowaniem, transportem, doreczaniem, rozpatrywaniem
reklamacji) Wykonawca wnosi o dopisanie do Rozdziatu Ill informacji dookreslajacych
zasady weryfikowania zatrudnienia w zakresie terminéw i ilosci dokumentow:

- Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do zadania, w wyznaczonym przez siebie
terminie, nie krétszym niz 14 dni przedstawienia przez Wykonawce poswiadczonej za
zgodnoéé z oryginatem kopii umowy os6b wykonujgcych w trakcie realizacji zaméwienia
czynnosci, o ktérych w SWZ ROZDZIAL [lI- nie wigcej niz 3 osoby w jednym okresie
rozliczeniowym ( miesigc kalendarzowy)”.

Odpowiedz:

W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci na rzecz Zamawiajgcego. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegoélnosci do:

a) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

b) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.




