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Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na zaprojektowanie, zbudowanie,
uruchomienie, przetestowanie i wdrozenie aplikacji mobilnej opartej o technologie rozszerzonej
rzeczywistosci (AR) z wykorzystaniem mechanizmu gamifikacji

DEFINICJE

Terminom lub zwrotom uzytym w niniejszej Umowie lub zatgcznikach do Umowy, Strony przyznajg
nastepujgce znaczenie:

Skroét/Termin

Definicje

Aplikacja AR

Aplikacja mobilna na platformy Android oraz iOS, oparta o technologie
rozszerzonej rzeczywistosci (AR) z elementami gamifikacji, bedaca
przedmiotem Umowy, ktérej integralng czescig sg ustugi Web service.

AR

Augmented Reality (Rzeczywistos¢ rozszerzona) — system tgczacy swiat
rzeczywisty z generowanym komputerowo, prezentujgcy obraz z kamery,
na ktéry natozona jest, generowana w czasie rzeczywistym, grafika 3D.

Awaria

Btad uniemozliwiajgcy dziatanie Aplikaciji AR lub o duzej ucigzliwosci,
spowodowany btedami w Aplikacji AR. Bfgd powoduje niefunkcjonowanie
catej Aplikacji AR, jednego z jego komponentdw, brak mozliwosci
pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace uzytkownikow.
Przejawem wystgpienia Awarii moze by¢ w szczegolnosci zawieszanie
sie aplikacji, samoczynne zamykanie sie aplikacji niezgodne z
dokumentacjg, brak mozliwosci obstugi procesoéw biznesowych, wadliwy
zapis danych, brak mozliwosci korzystania z danych zapisanych w
bazach danych, niewtasciwy odczyt danych.

Baza danych
Zamawiajgcego

Baza danych oparta na MySQL zlokalizowana w infrastrukturze
Zamawiajgcego, w ktorej zapisane sg bedg informacje dotyczace tresci
prezentowanych w aplikacjach klienckich zainstalowanych na
urzagdzeniach mobilnych podréznych.

Blad

Skategoryzowany Incydent wynikty z Problemu, o okreslonym priorytecie,
ktéry ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Aplikacji AR
okreslany jest jako:

e Awaria,

e Btad Blokujacy,

e Btad Powazny,

e Btad Sredni,

e Btfad Drobny.

Btad Blokujacy

Btad o duzej ucigzliwosci ujawniony w Aplikacji AR, uniemozliwiajgcy
wykonanie co najmniej jednej funkcji Aplikacji AR. Btad Blokujgcy
powoduje powstawanie wynikow o cechach niezgodnych z wymaganiami
dla Aplikacji AR. Zaktada sie przy tym, ze Btad Blokujgcy mozna
ponownie odtworzy¢ i wystepuje on w ostatnim niezmienionym wydaniu
oprogramowania.

Btad Drobny

Btad ujawniony w Aplikacji AR, ktory nie stanowi zagrozenia wykonania
funkcji Aplikacji AR, ale je utrudnia lub wptywa negatywnie na komfort
pracy uzytkownika. Moze by¢ zwigzany m.in. z interfejsem uzytkownika,
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kolejnoscig wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a
takze obejmuje inne Btedy niepowodujgce powstawania wynikéw o
cechach niezgodnych z wymaganiami dla Aplikacji AR.

Btad Powazny

Btad przejawiajacy sie brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznos$ci Aplikacii
AR, wymuszajgcy na uzytkownikach / administratorach zastosowanie
tymczasowych rozwigzan technicznych umozliwiajgcych funkcjonowanie
Aplikacji AR. Powoduje naruszenie wymagan stawianych dla Aplikacji AR
i utrudnia wykonywanie operaciji. Zaktada sie przy tym, ze btgd mozna
ponownie odtworzyc.

Btad ujawniony w Aplikacji AR, ktory nie stanowi zagrozenia wykonania
funkcji Aplikacji AR, ale utrudnia wykonanie w niej pojedynczych operacji

Btad Sredni badz powoduje konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci w celu
wykonania funkcjonalnosci Aplikacji AR, lub problem nieprawidtowego
wyswietlania danych.

Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna

CITES and Flora (Konwencja Waszyngtonska) — miedzynarodowy uktad

ograniczajgcy transgraniczny handel réznymi gatunkami ro$lin i zwierzat
oraz wytworzonymi z nich produktami.

Dzieh roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy na
podstawie art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. z 2015 r., poz. 90) lub dzien wyznaczony jako dzien
pracy na podstawie § 2a ust. 1 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 25 kwietnia 2007 r. w sprawie czasu pracy pracownikow urzedow
administracji rzgdowej (Dz. U. nr 76 poz. 505 z pézn. zm.), z wytgczeniem
dni wolnych od pracy ustalonych w sposoéb, o ktérym mowa ww.
rozporzadzeniu.

GPS (Global
Positioning
System)

Amerykanski system nawigacji satelitarnej obejmujgcy swym zasiegiem
catg kule ziemska. Stuzy m.in. do wyznaczania pozycji geograficznej
(dtugos¢, szeroko$¢ geograficzng oraz wysokosc elipsoidalng).

Informacje Poufne

Informacje Zamawiajacego, ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomos$ci, a zostaly przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy (niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania), ktore
Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformowat
Wykonawce, Ze traktuje je jako poufne. Informacjami Poufnymi sg takze
informacje  przekazane  Wykonawcy @w  toku  postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

Incydent

Kazde zdarzenie, ktore nie jest czescig standardowego dziatania Aplikacji
AR.
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Instytucja
Kontrolujaca

Oznacza Instytucje Posredniczgca, ministra wkasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, Komisje Europejska, Europejski Trybunat
Obrachunkowy, instytucje audytowg w rozumieniu art. 5 pkt. 4a ustawy z
dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, a takze
inne podmioty upowaznione do dokonywania kontroli na podstawie
odrebnych przepisow.

Instytucja
Posredniczaca

Oznacza Centrum Projektéw Polska Cyfrowa z siedzibg w Warszawie,
adres do doreczen: ul. Spokojna 13a, 01-044 Warszawa, bedgce strong
umowy z Zamawiajgcym o dofinansowanie Projektu ,Platforma Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych” wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi
Priorytetowej nr 2 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

JSON

JavaScript Object Notation — lekki format wymiany danych.
komputerowych. JSON jest formatem tekstowym, bazujgcym na
podzbiorze jezyka JavaScript.

Narzedzia testowe

Dowolne narzedzia programowe albo sprzetowe, umozliwiajgce Iub
wspierajgce wykonywanie Testdéw, obejmujgce narzedzia w obszarach:
e obstugi procesu testowania;

e obstugi zgtoszen z Testow;
¢ Sledzenia wymagan oraz ich modelowania i prototypowania.

Oprogramowanie
Dedykowane

Wszelkiego rodzaju elementy, materiaty, narzedzia i komponenty
skfadajgce sie na Aplikacje AR, ktére zostaty stworzone przez Wykonawce
dla potrzeb realizacji Umowy, do ktorych autorskie prawa majgtkowe
zostajg przeniesione na Zamawiajgcego na mocy Umowy.

Oprogramowanie
Standardowe

Wszelkiego rodzaju elementy, materiaty, narzedzia i komponenty
sktadajgce sie na Aplikacje AR, ktore sg przedmiotem licencji udzielanych
Zamawiajgcemu. Dotyczy oprogramowania produkowanego seryjnie,
gotowego do sprzedazy, bez dostosowywania do potrzeb Zamawiajgcego.

Oprogramowanie
Open Source

Oprogramowanie komputerowe dystrybuowane na warunkach tzw. licencji
otwartych, tj. zgodnie z definicjg wskazang pod adresem internetowym:
https://opensource.org/fag#osd.

Dokument opisujgcy koncepcje, zakres, metody, zasoby oraz

Plan testow ; .

harmonogram przeprowadzenia Testow.
Problem Nieznana przyczyna jednego lub wielu Incydentéw.

Element przedmiotu Umowy przedstawiany do odbioru przez Wykonawce
Produkt i odbierany przez Zamawiajgcego na podstawie Protokotu Akceptaciji

Produktu.
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Program PUESC

Realizowany w formule programu projekt Platforma Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) dofinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020.

Raport z testow

Sumaryczny dokument przedstawiajgcy wyniki dziatan testowych
zdefiniowanych w Planie testéw. Zawiera takze poréwnanie wynikow
Testéw z kryteriami akceptaciji Testow.

Representational State Transfer (zmiana stanu poprzez reprezentacje) —
styl architektury oprogramowania wywiedziony z doswiadczen przy

REST pisaniu specyfikacji protokotu HTTP dla systemow rozproszonych. REST
wykorzystuje m.in. jednorodny interfejs, bezstanowg komunikacje,
zasoby, reprezentacje, hipermedia.

Sklepy Sklepy internetowe platform mobilnych: Google Play, App Store.
Chronologiczny opis czynnosci jakie nalezy wykonac, aby zrealizowac¢

Scenariusz proces w Aplikacji AR wraz z okre$leniem kryterium poprawnosci ich

testowy wykonania. Moze opisywac pojedyncze funkcje lub kompleksowe procesy
Aplikacji AR.

SOA Service Oriented Architecture - architektura zorientowana na ustugi.
Simple Object Access Protocol — protokét komunikacyjny wykorzystujgcy

SOAP XML do kodowania wywotan i najczesciej protokot HTTP do ich
przenoszenia.

soL Strukturalny, standaryzowany jezyk dostepu do danych przechowanych w
relacyjnej bazie danych.

Flight Information System — ustuga udostepniona przez lotnisko — m.in.

FIS informacje o przylotach i odlotach, bramkach, statusie lotu pojawiajace
sie w czasie rzeczywistym.

Testy Zbidr dziatan realizowanych zgodnie z Planem testéw.

TestReg_Mantis

Narzedzie posiadane przez Zamawiajgcego przeznaczone do obstugi
Zgtoszen z testow.

Testy
bezpieczenstwa

Testy weryfikujace spetnienie wymagan w obszarze bezpieczenstwa
Aplikacji AR. Obejmuija:

e Testy podatnosci na luki;

e Analize kodu zrédtowego.

Testy funkcjonalne

Testy weryfikujgce spetnienie wymagan funkcjonalnych Aplikacji AR.
Obejmujg weryfikacje poprawnoséci, kompletnosci i spojnosci wymagan.

Testy otwarte

Testy wykonywane ad hoc w dowolnym czasie, bez formalnego
uzgodnienia Scenariuszy testowych i wczesniejszego ich zaplanowania.
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W czasie wykonania takiego testu jego przebieg nalezy dokumentowac
na formularzach Scenariusza testowego.

Testy
pozafunkcjonalne

Testy weryfikujgce spetnienie wymagan pozafunkcjonalnych Aplikaciji AR.
Obejmuja:

e Testy wydajnosciowe,

o Testy bezpieczenstwa.

Testy
wydajnosciowe

Testy weryfikujgce spetnienie wymagan wydajnosciowych Aplikacji AR.
Obejmuja:
e Testy wykorzystania zasobdw — zweryfikowanie czy Aplikacja AR
wykorzystuje zasoby (RAM, ROM, CPU, pamie¢ zewnetrzna,
sie¢) rbwnomiernie, proporcjonalnie, racjonalnie, zgodnie z
zatozeniami i wymaganiami,
e Testy obcigzeniowe - zweryfikowanie zachowania sie Aplikacji

AR w typowych warunkach, potwierdzajgc tym samym
prawidtowg, stabilng prace Aplikacji AR.

(ang. Extensible Markup Language) — uniwersalny jezyk znacznikow

XML przeznaczony do reprezentowania réznych danych w strukturalizowany
sposob.

Web service Ustuga urr?ozllwllajqca komumk?qe, niewizualng pomiedzy
poszczegolnymi komponentami systemu.
UX (ang. User experience) doswiadczenie uzytkownika — cato$¢ wrazen,
jakich doswiadcza uzytkownik podczas korzystania z produktu.

UX/UI

Ul (ang. user interface) Interfejs uzytkownika — cze$¢ oprogramowania
zajmujgca sie obstugg urzgdzen wejscia-wyjscia przeznaczonych dla
interakcji z uzytkownikiem.

Zgtoszenie z
Testow

Btedy, uwagi do Testow lub wnioski o zmiane odnotowane podczas
Testow i zarejestrowane w Narzedziu do obstugi Zgtoszen.
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4 PROGRAM Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na zaprojektowanie, zbudowanie,
/ PUESE uruchomienie, przetestowanie i wdrozenie aplikacji mobilnej opartej o technologie rozszerzonej

rzeczywistosci (AR) z wykorzystaniem mechanizmu gamifikacji

§1

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, zbudowanie, uruchomienie, przetestowanie i
wdrozenie aplikacji mobilnej opartej o technologie rozszerzonej rzeczywistosci (AR) z

wykorzystaniem mechanizmu gamifikacji, zwanej dalej ,Aplikacja AR”.

Wykonawca w ramach Umowy zobowigzany jest do:

1) opracowania harmonogramu dziatan,

2) opracowania koncepcji/makiety funkcjonalnej Aplikacji AR wraz z szablonem graficznym
zgodnym z identyfikacjg wizualng KAS oraz podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta
programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informaciji i promociji, ktére stanowig
zatgcznik nr 5 do Umowy,

3) inicjalnego zasilenia Aplikacji AR scenariuszami 10 quizéw po 5 pytan promujgcych ustugi
elektroniczne realizowane w ramach Programu PUESC i podnoszgcych poziom wiedzy na
temat odprawy na lotnisku,

4) zaprojektowania i wykonania Aplikacji AR dostepnej na dwie platformy: Android oraz iOS,

5) zaprojektowania i wykonania ustugi Web service umozliwiajgcej pobieranie danych z
serwera wskazanego przez Zamawiajgcego i wyswietlanie tresci w Aplikacji AR,

6) dostawy i wdrozenia Aplikacji AR,

7) wsparcia Zamawiajgcego w procesie publikacji Aplikacji AR w Sklepach,

8) zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do $rodowiska testowego umozliwiajgcego
przetestowanie Aplikacji AR,

9) wykonania testow we wspotpracy z Zamawiajgcym,

10) wykonania wymaganej dokumentaciji,

11) przeniesienia praw wtasnosci intelektualnej oraz dostarczenia pakietu kodow zrédtowych
wraz z przeniesieniem ich praw wlasnosci na Zamawiajgcego,

12) wdrozenia procesow w zakresie opieki serwisowej i pogwarancyjnej Aplikacji AR,
uwzgledniajgcych dostarczenie Zamawiajgcemu wszelkich zasad umozliwiajgcych
samodzielne utrzymanie i rozwoj Aplikacji AR przez Zamawiajgcego,

13) stworzenia regulaminu korzystania z Aplikacji AR dla uzytkownikow w polskiej i angielskiej
wersji jezykowej,

14) przeprowadzenia szkolen administratorow,

15) swiadczenia ustug gwarancyjnych dla Aplikacji AR.

Przedmiot Umowy obejmuje nastepujgce Produkty:
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a) harmonogram dziatan,

b) koncepcja/makieta funkcjonalna Aplikacji AR wraz z szablonem graficznym,

c) dokumentacja projektowa,

d) dokumentacja z Testow,

e) scenariusze quizow na podstawie tresci dostarczonych przez Zamawiajgcego,

f) wersja beta Aplikacji AR,

g) raport z testow wersiji beta Aplikacji AR,

h) dokumentacja powykonawcza,

i) materiaty szkoleniowe i szkolenia,

j) regulamin korzystania z Aplikacji AR dla uzytkownikéw w polskiej i angielskiej wersji
jezykowej,

k) Aplikacja AR odebrana przez Zamawiajgcego i opublikowana w Sklepach.

Szczegdétowy Opis Przedmiotu Umowy w zakresie Aplikacji AR zawiera zatgcznik nr 1 do

Umowy.

W celu uniknigecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w zakresie realizacji Umowy, interes

Zamawiajgcego zostanie zaspokojony wytgcznie w wyniku dostarczenia mu kompletnej, w petni

funkcjonalnej Aplikacji AR, dostepnej w Sklepach, tj. systemu, ktory stanowi dzieto.

Wykonawca zapewnia, ze Aplikacja AR bedzie stanowi¢ rozwigzanie:

a) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy i zatgcznikow do Umowy;

b) zabezpieczajgce integralno$é, poufnosé oraz bezpieczenstwo danych oraz zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem osob trzecich zgodnie z powszechnie uzywanymi
standardami technologicznymi;

c) skalowalne oraz, w zakresie wymaganym w Umowie, umozliwiajgce integracje z innymi
rozwigzaniami informatycznymi;

d) zapewniajgce mozliwosc dalszego utrzymania i rozwoju samodzielnie przez Zamawiajgcego
lub osoby trzecie, w szczegolnosci pozwalajgce na swobodny i konkurencyjny wybor
przedsiebiorcy wspierajgcego rozwdj i utrzymanie Aplikacji AR po wygasnieciu Umowy;

e) zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Realizacja Umowy ma na celu umozliwienie Zamawiajgcemu prowadzenie dziatan

informacyjno-promocyjnych ustug elektronicznych w ramach Programu PUESC.
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1.
2.

§2

Termin realizacji Umowy
Wykonawca wykona Umowe w terminie sze$ciu miesiecy od dnia jej zawarcia.
Termin, o ktorym mowa w ust. 1 uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Strony

podpiszg Protokoét Odbioru Koncowego.

§3

Sposob realizacji Umowy

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy harmonogram dziatan uwzgledniajgcy dziatania, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 i
Produkty, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.
Zamawiajgcy w terminie 2 (dwoch) dni roboczych od dnia dostarczenia harmonogramu
zaakceptuje lub wniesie do niego uwagi. W przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego uwag
do harmonogramu, Wykonawca wykona zlecone poprawki w terminie 2 (dwéch) dni roboczych
od dnia ich przekazania przez Zamawiajgcego.
Zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem, Wykonawca dostarczy nastepujace Produkty
w terminach okreslonych w harmonogramie:
a) koncepcja/makieta funkcjonalna Aplikacji AR wraz z szablonem graficznym,
b) dokumentacja projektowa,
c) dokumentacja z Testow,
d) scenariusze quizOw na podstawie tresci dostarczonych przez Zamawiajgcego,
e) wersja beta Aplikacji AR,
f) raport z testéw wersji beta Aplikacji AR,
g) dokumentacja powykonawcza,
h) materiaty szkoleniowe i szkolenia.
i) regulamin korzystania z Aplikacji AR dla uzytkownikédw w polskiej i angielskiej wersiji

jezykowej,
j) Aplikacja AR odebrana przez Zamawiajgcego i opublikowana w Sklepach.

4. Zamawiajgcy w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia dostarczenia Produktéw, o ktérych

mowa w ust. 3, zaakceptuje lub wniesie do nich uwagi. W przypadku wniesienia przez
Zamawiajgcego uwag, Wykonawca wykona zlecone poprawki w terminie 5 (pieciu) dni

roboczych od dnia ich przekazania przez Zamawiajgcego. Postanowienia § 6 stosuje sie.
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10.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do $rodowiska testowego umozliwiajacego
biezgce testowanie Aplikacji AR.

Wykonawca udostepni do Testow wersje beta Aplikacji AR nie pdzniej niz 45 dni
kalendarzowych przed terminem zakonczenia Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.
Zamawiajacy potwierdzi dostarczenie wersji beta Aplikacji AR na zadanie Wykonawcy w
formie wiadomosci e-mail.

Zamawiajacy przeprowadzi testy akceptacyjne wersji beta Aplikacji AR w terminie 5 dni
roboczych liczac od dnia dostarczenia wersji beta Aplikacji AR i przekaze Wykonawcy
Zgtoszenia z testéw w systemie TestReg_Mantis.

Wykonawca usunie wykryte btedy i wprowadzi poprawki zgtoszone w systemie
TestReg Mantis w terminie 5 dni roboczych liczac od dnia ich zgtoszenia.

Zamawiajacy przeprowadzi ponowne testy akceptacyjne w terminie 5 dni roboczych liczac od
dnia usuniecia wykrytych btedow i wprowadzonych poprawek z tury pierwszej testow i przekaze

Wykonawcy Zgtoszenia z testow w systemie TestReg_Mantis.

11. Wykonawca usunie wykryte btedy i wprowadzi poprawki zgtoszone w systemie

12.

13.

TestReg_Mantis w terminie 5 dni roboczych liczgc od dnia ich zgtoszenia.

Zamawiajacy przeprowadzi ponowne testy akceptacyjne w terminie 5 dni roboczych liczac od
dnia usuniecia wykrytych btedéw i wprowadzonych poprawek z tury drugiej testéw i przekaze
Wykonawcy Zgtoszenia z testow w systemie TestReg_Mantis.

Zgtoszenie z testébw zamyka wytgcznie Zamawiajgcy po uprzednim zweryfikowaniu realizacji

zgtoszenia.

14. W terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, Aplikacja AR odebrana na podstawie Protokotu

1.

Akceptacji Produktu przez Zamawiajgcego, musi by¢ dostepna w Sklepach do pobrania dla

koncowych uzytkownikow.

§4

Testy akceptacyjne

W ramach przetestowania Aplikacji AR Wykonawca zobowigzany jest do wspierania
Zamawiajgcego w prowadzeniu ponizszych Testéw w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym
w Planie testéw, przy czym wsparcie obejmuje w szczegdlnosci stawianie sie na zadanie
Zamawiajgcego czionkow Zespotu testowego Wykonawcy w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego miejscu Testdéw oraz staty kontakt z zespotem Testowym Wykonawcy przy

pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé podczas wykonywania Testéw, w tym
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10.

11.

12.

udzielanie przez Zespot Testowy Wykonawcy odpowiedzi wskazujgcych rozwigzania
zgtaszanych problemow:
a) Testy funkcjonalne,
b) Testy pozafunkcjonalne

— Testy wydajnosciowe,

— Testy bezpieczenstwa.
W ramach Testow bezpieczenstwa Wykonawca (wspodlnie z Zamawiajgcym) za pomocg
wlasnych udostepnionych narzedzi (dedykowanych do analizy bezpieczenstwa kodu)
przeprowadzi analize statyczng kodu i wyniki tej analizy przedstawi Zamawiajgcemu.
Strony wyznaczg Zespoty Testowe przed przystgpieniem do Testéw.
Miejsce prowadzenia Testéw okresla Zamawiajgcy.
Wykonawca powinien dysponowa¢ Narzedziami testowymi niezbednymi do przeprowadzania
testbw. Wykonawca powinien zapozna¢ Zamawiajgcego ze sposobem dziatania Narzedzi
testowych, co najmniej w zakresie umozliwiajgcym wiasciwe zinterpretowanie wynikow Testéw.
Wykonawca udostepni Narzedzia testowe Zamawiajgcemu w celu przeprowadzenia Testow.
Wykonawca przygotuje i dostarczy do akceptacji Zamawiajgcemu zbiory Scenariuszy
testowych przed przekazaniem wers;ji beta Aplikacji AR.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wigczania do Planu testow Scenariuszy testowych
opracowanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest realizowac i wspierac
Testy wedtug Scenariuszy testowych uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania przez Zespét testowy Zamawiajgcego
Testow otwartych zgodnych z zakresem Umowy, poza uzgodnionymi Scenariuszami
testowymi.
Testy akceptacyjne wersji beta Aplikacji AR bedg wykonywane przez Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem ust. 2. Przed rozpoczeciem testow akceptacyjnych Wykonawca przeprowadzi
przeszkolenie dla Zamawiajgcego z zakresu obstugi testowanej wersji beta Aplikacji AR.
Zgtoszenia z Testow Aplikacjii AR muszg by¢ obstugiwane przy uzyciu systemu
TestReg_Mantis.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania danych niezbednych do udostepnienia systemu
TestReg Mantis Wykonawcy, opisanych w  podreczniku  uzytkownika  systemu
TestReg_Mantis, stanowigcym zatgcznik nr 6 .
Wykonawca bedzie obstugiwat Zgtoszenia z testow zgodnie z podrecznikiem uzytkownika

systemu TestReg_Mantis, stanowigcym zatgcznik nr 6.
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13.

14.

15.

16.

17.

Podrecznik moze ulega¢ zmianom wraz z aktualizacjg systemu TestReg_Manits, co nie
wymaga zmiany Umowy w formie aneksu.

Zgtoszenie z testbw zamyka wytgcznie Zamawiajgcy po uprzednim zweryfikowaniu realizacji
zgtoszenia przez Wykonawce.

Kryteria akceptacji Testéw uznaje sie za spetnione, gdy w wyniku przeprowadzenia Testow nie
zgtoszono zadnej Awarii, Btedu blokujgcego lub Btedu powaznego. Zamawiajgcy dopuszcza 5
Bteddw srednich i 10 Btedow drobnych, z zastrzezeniem ust. 17 zdanie drugie.

Wykonawca przekaze dokumentacje testow zawierajgcg wszystkie Zgtoszenia z testéw i
historie ich obstugi w formacie Pdf lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Po przeprowadzonych Testach, Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajagcym sporzgdza
raporty z testéw, ktére bedg podstawg do podpisania Protokotu Akceptacji Produktu, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 3. Warunkiem podpisania Protokotu Akceptacji Produktu jest
zamkniecie przez Zamawiajgcego wszystkich Zgtoszen z testéow, przy czym w przypadku
wystgpienia okolicznosci okreslonych w ust 15 zdanie drugie, odbior uwaza sie za warunkowy,

a Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wszystkie Btedy do dnia odbioru koncowego.

18.Zmawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzania przy wsparciu zewnetrznych

wykonawcow audytow bezpieczenstwa. Audyty bezpieczehstwa bedg przeprowadzane na
etapie testéw akceptacyjnych. Wykonawca ma obowigzek uczestniczenia w procesie
przeprowadzania audytdow bezpieczenstwa i jest zobowigzany do petnej wspoipracy z
podmiotami realizujgcymi te audyty. Ponadto Wykonawca ma obowigzek wprowadzania zmian
w Aplikacji AR zgodnie z wynikami ww. audytow. Ich wprowadzanie kazdorazowo zostanie

zweryfikowane w trakcie odbioréw i bedzie jednym z kryteriéw akceptaciji.

§5

Dokumentacja techniczna

Wykonawca dostarczy dokumentacje techniczng w oparciu o szablony dokumentéw bedace
Zatgcznikiem nr 4 do Umowy. Dokumenty muszg zosta¢ uzupetnione wytgcznie w zakresie
zwigzanym z przedmiotem Umowy. W skfad dokumentacji technicznej wchodzi:
1) Dokumentacja projektowa:

a) Projekt Realizacji Systemu Informatycznego,

b) Projekt interfejsu uzytkownika,

c) Specyfikacja wymagan systemu informatycznego,

d) Dokumentacja architektury systemu informatycznego,
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e) Plan zarzadzania konfiguracjg oprogramowania;
2) Dokumentacja z Testow:
a) Plan testow systemu,
b) Raport z testow;
3) Dokumentacja powykonawcza:
a) Plan zarzadzania wymaganiami,
b) Podrecznik administratora systemu,
c) Pakiet kodéw zrodtowych.
Terminy dostaw poszczegodinych dokumentéw, okreslonych w ust. 1, muszg zostac¢ ujete w

harmonogramie dziatan wskazanym w § 1 ust. 3 lit. a).

§6
Odbiory

Odbiér Produktow okreslonych w § 1 ust. 3 polega na zweryfikowaniu i potwierdzeniu przez
zespot Zamawiajgcego, czy Produkt spetnia wymagania ilosciowe i jakosciowe, i nastepuje po
podpisaniu Protokotow Akceptacji Produktu. Po podpisaniu Protokotu Akceptacji Produktu (w
2 egzemplarzach) Zamawiajgcy przekazuje jeden egzemplarz Wykonawcy.

Na podstawie podpisanego bez zastrzezen Protokotu Akceptacji Produktu dla Aplikacji AR
dostepnej w Sklepach do pobrania dla kohcowych uzytkownikdw oraz na podstawie
podpisanych Protokotow Akceptacji Produktow dla pozostatych produktow, sporzadzony
zostanie Protokét Odbioru Koncowego, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 2.

. Wraz z odbiorem kohcowym Aplikacji AR Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody
zrodtowe oprogramowania, instrukcje instalacji, konfiguracji, kompilacji kodéw, dokumenty
licencyjne oraz inng niezbedng dokumentacje

. W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony ustalajg, ze nie dopuszczajg jednostronnych protokotéw

odbioru wystawionych przez Wykonawce.

§7

Szkolenia

. Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym zakres szkolenia obejmujgcy:
a) publikacje Aplikacji AR w Sklepach,

b) kompilacje Aplikacji AR,

c) modut komunikacji z bazg danych Zamawiajgcego,
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d) obstuge administracyjng Aplikacji AR.

Wykonawca przeszkoli 4 osoby w ciggu 1 dnia (8 godzin) w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, zapewniajgcym maksymalng efektywnos$¢ szkolenia dla celéw realizacji
Umowy.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego na terenie Warszawy.

Wykonawca dostarczy uczestnikom szkolenia materialy szkoleniowe w formie drukowane;j i

cyfrowe;j.

§8
Prawa wilasnosci intelektualnej

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie Umowy
bedg wolne od wad prawnych; w szczegdlnosci zapewnia, iz rozporzadzanie i korzystanie
przez Zamawiajgcego, jego licencjobiorcow lub nastepcéw prawnych z utworéw dostarczonych
przez Wykonawce nie bedzie naruszac¢ jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz oséb trzecich, w
szczegolnosci przystugujgcych takim osobom osobistych lub majgtkowych praw autorskich,
tajemnicy przedsiebiorstwa, praw wlasnosci przemystowej lub dobr osobistych.
Oprogramowanie, utwory i inne przedmioty praw wykorzystane przez Wykonawce do realizacji
Umowy nie mogg naraza¢ Zamawiajgcego na koszty inne niz wynagrodzenie Wykonawcy
okreslone w § 15 ust. 1, w szczegdlnosci zwigzane z utrzymaniem funkcjonowania Aplikacji
AR, w tym dodatkowe optaty licencyjne.

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego z wadg
prawng jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawce lub innego rezultatu prac
Wykonawcy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym fakcie i o takich roszczeniach, a
Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie koszty
z tym zwigzane. W okolicznosciach, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca
zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich. W szczegdlnosci, w
przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa z tytutu naruszenia praw osoby
trzeciej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie
koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym koszty sgdowe, koszty
obstugi prawnej, w tym zastepstwa procesowego poniesione przez Zamawiajgcego lub inny

podmiot uprawniony, lub wszelkie koszty zwigzane 2z prowadzeniem postepowania
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ugodowego, w tym koszty ugody.

Ponadto Wykonawca oswiadcza, iz w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2
lub 3, umozliwi Zamawiajgcemu zgodne z prawem korzystanie z Produktoéw lub zastgpi
Produkty, z ktérymi zwigzane sg roszczenia oséb trzecich, innymi. Jezeli rozwigzania okreslone
w zdaniu poprzednim nie bedg mozliwe przy dotozeniu nalezytych starah przez Wykonawce,
Wykonawca wycofa takie Produkty i zwréci Zamawiajgcemu ich wartos¢ odtworzeniowg wraz
z odszkodowaniem zwigzanym z koniecznoscig stworzenia i wdrozenia przez Zamawiajgcego
nowych Produktow, jak rowniez poniesie wszystkie koszty i optaty, jakie okazg sie niezbedne.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy,
uksztattowana zgodnie z postanowieniami powyzszymi, rozcigga sie takze na wszelkie wady
prawne dotyczgce srodowisk, na ktérych bedzie realizowana lub bedzie dziata¢ Aplikacja AR.
Wykonawca, w ramach realizacji Umowy bedzie uprawniony do korzystania z Oprogramowania
Dedykowanego, Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Open Source na
zasadach okreslonych ponize;.

Strony potwierdzaja, ze w przypadku, gdy powstang watpliwosci, czy dany utwor dostarczony
przez Wykonawce jest objety Oprogramowaniem Dedykowanym, Oprogramowaniem Open
Source czy Oprogramowaniem Standardowym (lub ich dokumentacjg), bedzie uznany za
objety Oprogramowaniem Dedykowanym. W przypadku, gdyby Zamawiajgcemu zostat
dostarczony przez Wykonawce utwér niewchodzacy w zakres Zzadnej powyzszej kategorii,
Strony ustalajg, ze Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe na zasadach opisanych ponizej dla
Oprogramowania Dedykowanego.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do utworow
dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takze osoby uprawnione do
wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywa¢ w stosunku do Zamawiajgcego, jego
nastepcow prawnych i licencjobiorcow.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
korzystania z Aplikacji AR w sposob i w celu opisanym w Umowie i w zatgcznikach do Umowy,
jak réwniez nieograniczonego utrzymywania i rozwoju Aplikacji AR, w tym przy udziale oséb
trzecich. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy, w szczegodlnosci

dotyczgce praw wiasnosci intelektualnej, nalezy interpretowaé zgodnie z powyzszym celem

Umowy.
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10.

11.

12.

13.

Wszystkie dokumenty, w szczegdlnosci takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje
techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane lub
przygotowane przez Wykonawce w ramach Umowy bedg stanowi¢ wylgczng witasnosé
Zamawiajgcego. Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca przekaze wszystkie takie
dokumenty Zamawiajgcemu, przy czym § 9 stosuje sie odpowiednio. Wykonawca moze
zatrzymac kopie dokumentow, o ktérych mowa wyzej, pod warunkiem, ze nie bedzie ich uzywat
do celow nie zwigzanych z Umowa, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Niezaleznie od postanowien punktéw poprzedzajacych, Wykonawca - w ramach
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy — zezwala rowniez Zamawiajgcemu na korzystanie z
wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Produktach, oraz w inny sposéb przekazanych przez Wykonawce lub personel Wykonawcy.
Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wlasnos¢ nosnikow, na ktorych utrwalone zostaty
Produkty, w tym witasnos¢ egzemplarzy dokumentacji zwigzanej z Aplikacjg AR, w chwili
podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu odbioru danego Produktu.

W przypadku, w ktérym w wyniku wykonywania zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z
Umowy powstanie baza danych, podlegajgca ochronie na podstawie przepiséw o ochronie baz
danych, podmiotem uprawnionym do tej bazy danych (producentem bazy danych) jest
Zamawiajacy. W przypadku, w ktérym prawo wytgczne do bazy danych, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, powstato na rzecz Wykonawcy, Zamawiajgcy nabywa to prawo z
chwilg dostarczenia mu bazy danych przez Wykonawce. Jezeli Umowa wyraznie nie stanowi
inaczej, nabycie prawa wytgcznego do bazy danych nastepuje w catosci, w zakresie wszystkich
uprawnien przystugujgcych Wykonawcy, w tym w zakresie pobierania i wtornego
wykorzystywania danych. Nabycie prawa wytgcznego nastepuje bez ograniczen terytorialnych
i obejmuje prawa istniejgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz terytoriéw innych
panstw, na ktérych baza ta podlega ochronie. Wynagrodzenie za przeniesienie prawa do takiej
bazy danych zawiera sie¢ w wynagrodzeniu okreslonym w § 15 ust. 1.

§9

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Dedykowanego

. W ramach wynagrodzenia opisanego Umowag, okreslonego w § 15 ust. 1, Wykonawca

zobowigzuje sie do dostarczenia Oprogramowania Dedykowanego we wskazanym przez
Wykonawce zakresie oraz przenosi na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do

wszystkich utworéw wchodzacych w zakres Oprogramowania Dedykowanego (oraz dotyczgcej
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2.

go dokumentacji):
1) w odniesieniu do utworéw stanowigcych programy komputerowe na polach eksploatacji
obejmujgcych:

a) trwate i czasowe utrwalenie i zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie
oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania oprogramowania, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie oprogramowania dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

b) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu, modyfikacje, rozbudowa i jakiekolwiek
inne zmiany;

c) rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem utworéw
lub ich kopii, rozpowszechnianie w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

2) w odniesieniu do utwordow, ktére nie stanowig programéw komputerowych na polach
eksploatacji obejmujgcych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworéw, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwér utrwalono
— wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza;

c) w zakresie rozpowszechniania: rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem utworow lub ich kopii, rozpowszechnianie w inny sposob, w tym
jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu, modyfikacje, i jakiekolwiek inne
zmiany.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia opisanego Umowag, okreslonego w § 15 ust. 1, przenosi

na Zamawiajgcego prawo do wykonywania i zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
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autorskich do opracowan utworéw stanowigcych Oprogramowanie Dedykowane oraz

dotyczacg go dokumentacje (tj. do wykonywania, rozporzadzania i korzystania z takich

opracowan), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

Przeniesienie praw, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 bedzie nastepowac:

1) w odniesieniu do poszczegolnych Produktdw z chwilg podpisania Protokotéw Akceptacii
Produktow;

2) od momentu udostepnienia utworu Zamawiajgcemu do chwili przeniesienia majgtkowych
praw autorskich do utworéw, w zamian za wynagrodzenie opisane Umowag, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z tych utworéw na polach eksploatacji, o
ktérych mowa w ust. 1 i 2, w zakresie niezbednym do weryfikacji poprawnosci ich
wykonania, w tym przeprowadzenia wszelkich niezbednych testéw, rowniez przy

wykorzystaniu ustug swiadczonych przez osoby trzecie.

§ 10

Oprogramowanie Open Source

W ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, okreslonego w § 15 ust. 1, Wykonawca

zobowigzuje sie do dostarczenia we wskazanym przez Wykonawce zakresie Oprogramowania

Open Source i dotyczgcej go dokumentacji.

Korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania Open

Source i dotyczacej go dokumentacji bedzie podlegato warunkom licencji danego

Oprogramowania Open Source, z zastrzezeniem, ze co do kazdego elementu takiego

Oprogramowania Open Source, tj. w kazdym przypadku jego wykorzystania, Wykonawca

gwarantuje, ze:

1) wykorzystanie Oprogramowania Open Source na potrzeby Umowy bedzie zgodne z
postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania;

2) wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w
zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania potgczonego z Oprogramowaniem
Open Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania
takiego potgczonego oprogramowania wraz z kodem zrédtowym. W przypadku, w ktérym
dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich obowigzkéw od
sposobu potgczenia Oprogramowania Open Source z innym oprogramowaniem,
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potgczenia w sposob

nienaktadajgcy na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potgczonego
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oprogramowania wraz z kodem Zrédtowym;

3) Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie
bedzie naktadaé na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub
wynagrodzenia na rzecz podmiotoéw uprawnionych do takiego oprogramowania.

Niezaleznie od innych postanowieh Umowy, kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce
ktéregokolwiek warunku wskazanego w ust. 2, bedzie traktowany przez Strony jako
wystgpienie wady prawnej dostarczanych przez Wykonawce utworéw. Ponadto Strony
potwierdzajg, ze zastosowanie Oprogramowania Open Source niespetniajgcego wskazanych
wyzej zapewnien Wykonawcy bedzie traktowane jako nienalezyte wykonanie Umowy,
uniemozliwiajgce dokonanie odbioru.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, uprawnienia z licencji na korzystanie z

Oprogramowania Open Source i jego dokumentaciji Zamawiajgcy nabywa zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 9, stosowanymi odpowiednio.

§11

Licencje na Oprogramowanie Standardowe
W ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, okre$lonego w § 15 ust. 1, Wykonawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ we wskazanym przez Wykonawce zakresie Oprogramowanie
Standardowe, a takze dostarczy¢ jego dokumentacje oraz udziela lub zapewnia udzielenie
licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.
Licencja na Oprogramowanie Standardowe obejmuje trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania Standardowego w catosci lub w czesci, jakimikolwiek s$rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania
Standardowego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci, ttumaczenie;
przystosowywanie (customizacja), wprowadzanie zmian uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,
z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustepie podl eksploatacji na czesci
zmienione w ww. sposob.
Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu Standardowym moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe

trzecig dziatajacg na jego rzecz, przy czym Wykonawca zapewnia mozliwos¢é korzystania ze
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zmian i spetnienie wymagan, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 i § 8 ust. 9 (swobodne utrzymanie i

rozwoj Aplikacji AR).

Licencja na dokumentacje dotyczgcg Oprogramowania Standardowego obejmuje:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy, w
tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych jg utrwalono — wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza,

3) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie dokumentaciji w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niej
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencja na dokumentacje dotyczgcg Oprogramowania Standardowego obejmuje takze

zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan tej

dokumentacji, to jest rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich
uprawnieh nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania

z Oprogramowania Standardowego i zwigzanej z nim dokumentacji zasadach okreslonych w

niniejszym paragrafie. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji

przewidziane w zdaniu poprzedzajgcym okazato sie nieskuteczne lub niewazne, Strony
uzgadniajg 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego, z zastrzezeniem, iz Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystac

z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjagtkiem przypadkow, w ktorych Zamawiajgcy

przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujgce

Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w

tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane

w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze

Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania

dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W

przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1

(stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

Tred¢ licencji na Oprogramowanie Standardowe zostanie dostarczona przez Wykonawce

razem z oprogramowaniem. Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie, w jakim licencje te mogtyby

zostaé uznane za sprzeczne z wymaganiami Umowy opisanymi powyzej i w zatgcznikach do
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Umowy, uzyskat od podmiotu ktéremu przystugujg prawa majgtkowe zgode na modyfikacje

tych warunkow, tak by licencje byly zgodne z wymaganiami opisanymi Umowa.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, uprawnienia z licencji na korzystanie z

Oprogramowania Standardowego i jego dokumentacji Zamawiajgcy nabywa zgodnie z

zasadami okreslonymi w § 9, stosowanymi odpowiednio.

§ 12

Kody zrédiowe

. W ramach realizacji Umowy, w zamian za wynagrodzenie przewidziane Umowg, Wykonawca

bedzie opracowywat i przekaze Zamawiajgcemu, kod zrodtowy:

1) Oprogramowania Dedykowanego;

2) Oprogramowania Open Source;

3) Oprogramowania Standardowego (jezeli istnieje mozliwo$¢é udostepnienia jego kodu
zrédtowego, z zastrzezeniem spetnienie wymagan, o ktérych mowa w § 6 ust. 1i § 8 ust.
9, tj. swobodnego utrzymania i rozwoju Aplikacji AR, przy czym w celu spetnienia tych
wymagan Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o wydanie kodu zrédtowego).

Kod zZrodlowy bedzie udostepniany przez Wykonawce:

1) wramach wykonania Umowy;

2) wramach naprawy Bfedu.

Kod zrédtowy bedzie udostepniany Zamawiajgcemu wraz z:

1) kompletnym wykazem narzedzi programistycznych, bibliotek (z licencjg na korzystanie z
nich, o ile majg zewnetrzny charakter) i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia
takiego kodu zrédtowego do formy wykonywalnej. Ponadto na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest udzielic Zamawiajgcemu lub osobie wskazanej przez
Zamawiajgcego dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia danego kodu
zrodtowego do formy wykonywalnej;

2) skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi, plikami konfiguracyjnymi oraz niezbednag
dokumentacjg pozwalajgcg na jego rozwijanie przez Zamawiajgcego lub inne podmioty,
ktorym Zamawiajgcy takie czynnosci powierzyt;

3) komentarzami, w szczegdlnosci komentarzami umieszczonymi w trakcie realizacji Umowy
(Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych informacji technicznych z kodu
zrédtowego, przed jego dostarczeniem Zamawiajgcemu).

. Wykonawca zobowigzuje sie do niestosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére
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uniemozliwityby Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu zrodfowego.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkéw
odnoszacych sie do kodu zrodtowego, o ktdorych mowa w niniejszym paragrafie Umowy,

uniemozliwia dokonanie odbioru lub zamkniecia zgtoszenia Bledu.

§ 13

Gwarancja

. W ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ...

(stownie: .......... ) miesiecznej gwarancji od momentu podpisania protokotu odbioru koncowego
Aplikacji AR na poprawna, tj. wolng od Bteddw, prace wszystkich komponentéw Aplikacji AR
zrealizowanych i wdrozonych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Aplikacji AR Btedy w
funkcjonowaniu Aplikacji AR.

. W przypadku wystgpienia zdarzen objetych gwarancjg Wykonawca zobowigzany jest do

naprawy Btedow na swoj koszt.

. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia gwarancyjne na adres e-mail ...................ooeene

7 dni w tygodniu.

. Zgtoszenie Btedu musi zawiera¢:

a) imie i nazwisko, dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej Btad;

b) dzien i godzine wystgpienia Btedu, jesli jest mozliwe ich okreslenie;
c) opis Btedu,

d) oile bedzie to mozliwe, zrzut ekranu z zapisem Btedu,

e) dane, dla ktérych wystepuje Biad;

f) kategorie Btedu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu automatycznego potwierdzenia

przyjecia zgtoszenia.

. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedu w Aplikacji AR w terminie 3 dni od dnia

zgtoszenia. Wdrozone rozwigzanie nie moze powodowac obnizenia wydajnosci Aplikacji AR

wzgledem dziatania przed wystgpieniem Btedu.

. W sytuacji, gdy usuniecie Btedu spowodowato zmiane w Aplikacji AR, Wykonawca dokona

aktualizacji niezbednej dokumentaciji.

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w ramach gwarancji w sposob

zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem Aplikacji AR. W
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przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty takich danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania
ustugi.
Jesli usuniecie Btedu wymaga zmian w dokumentaciji, Wykonawca w terminie usuniecia Btedu
przekaze Zamawiajgcemu zmieniong dokumentacje.
Wykonanie uprawnien z tytutlu gwarancji nie wylgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi i
odwrotnie, wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi nie wylgcza wykonania uprawnien z tytutu
gwaranciji.

§ 14

Prawa i obowigzki stron

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalne;j

starannosci wlasciwej dla czotowych firm branzy IT oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca na biezgco bedzie informowat Zamawiajgcego pocztg elektroniczng

o okolicznosciach majgcych istotne znaczenie dla wykonywania Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest udostepni¢ materiaty i dane zwigzane z wykonaniem Umowy,

bedace w posiadaniu Zamawiajgcego, a moggce mie¢ wptyw na utatwienie prac oraz

poprawienie ich jakosci.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie powiadamia¢ pocztg elektroniczng o zaistniatych

przeszkodach w wypetnianiu zobowigzan umownych podczas wykonywania Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) przekazania swoich uwag w formie wiadomosci e-mail,

2) umozliwienia publikacji Aplikacji AR w Sklepach na koncie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) wykonania przedmiotu Umowy spetniajgcego wymagania okreslone w Umowie i
zatgcznikach do Umowy,

2) przekazania przedmiotu Umowy Zamawiajgcemu w terminach umownych,

3) udostepnienie do testow wersji beta Aplikacji AR,

4) instalacji przedmiotu Umowy na urzadzeniu lub serwerze wskazanym przez
Zamawiajgcego w terminie ustalonym w harmonogramie, przy czym jezeli do instalacji w
Sklepach wymagane bedzie srodowisko inne niz wskazane w OPZ (zatgczniku nr 1 do
Umowy), Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ odpowiednie srodowisko i zapewni¢
Zamawiajgcemu prawa wtasnosci intelektualnej przy odpowiednim zastosowaniu

postanowien umownych dotyczacych praw wtasnosci intelektualne;.
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5) informowania Zamawiajgcego o wszelkich terminach zwigzanych z przedmiotem Umowy,

6) udzielania informacji dotyczgcych realizacji przedmiotu Umowy na zgdanie
Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystac otrzymane od Zamawiajgcego materiaty wylgcznie

do celdéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

§15

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Za wykonanie Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy fgczne wynagrodzenie w wysokosci

zt (stownie: ztotych) brutto. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg Umowy, w tym wynagrodzenie zwigzane z prawami wtasnosci intelektualnej, optaty
i podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT) oraz gwarancije.

. Zaptata wynagrodzenia nastgpi po wykonaniu Umowy przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury. Podstawg do wystawienia faktury jest Protokét Odbioru Koncowego
podpisany przez Strony.

Faktura bedzie wystawiona na Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916
Warszawa, NIP 526-025-02-74.

Dniem zaptaty jest dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§ 16

Kary umowne
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem Umowy, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

. W przypadku odstgpienia od Umowy w catoéci, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 15 ust. 1, z zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci,

kara umowna zostanie naliczona od wartosci brutto czesci objetej odstgpieniem.

. W przypadku opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt, za kazdy rozpoczety dzien opodznienia,

chyba ze przyczyna opdznienia nie wynika z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

. W przypadku opodznienia w stosunku do ktoregokolwiek z termindw wykonania zobowigzan

Wykonawcy okreslonych w § 3 ust. 1 lub 2 zdanie drugie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
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kare umowng w wysokosci 200 zt, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, chyba ze przyczyna
opoznienia nie wynika z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku opéznienia w stosunku terminu okreslonego w § 3 ust. 6, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,
chyba ze przyczyna opdznienia nie wynika z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku opéznienia w naprawie Bledéw w stosunku terminu wskazanego w § 13 ust. 7,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia, chyba ze przyczyna opdznienia nie wynika z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy.

. W przypadku wystgpienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy — w

wysokosci 10 000 zt za kazdy przypadek, chyba ze Zamawiajgcy odstgpi od Umowy, w catosci
lub w czesci, z powodu wady prawnej, w ktérym to przypadku stosuje sie ust. 2.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub bezpieczenstwa
informaciji lub danych — w wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 100 % wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy brutto okreslonego w § 15 ust. 1, przy czym w przypadku wyrzgdzenia
Zamawiajgcemu szkody, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogolnych w petnej wysokos$ci poniesionej szkody.

Kary umowne beda ptatne przez Wykonawce w terminie 7 dni, liczagc od dnia dostarczenia
Wykonawcy noty ksiegowej, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w
nocie ksiegowej lub, w przypadku niedokonania zaptaty kary umownej, potrgcane z odsetkami
ustawowymi z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do

czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

§17

Odstagpienie od Umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci, w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, bez wyznaczania terminu
dodatkowego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy Wykonawca
nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w tym nie stosuje sie do uwag
Zamawiajgcego lub narusza postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od

wezwania sporzgdzonego na piSmie pod rygorem niewaznosci przez Zamawiajgcego do
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realizacji uwag lub zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowienn Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania;

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wady prawne prac wykonanych w ramach
realizacji zobowigzan okreslonych Umowag. W przypadku wystgpienia takich wad, Zamawiajgcy
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci, bez wyznaczania terminu
dodatkowego, w przypadku, gdy opéznienie w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1
przekracza 20 dni lub dzien 18 grudnia 2020 r.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci, bez wyznaczania terminu
dodatkowego, w przypadku, gdy opdznienie w wykonaniu ktéregokolwiek z zobowigzan
Wykonawcy w stosunku do termindw okreslonych w §3 lub harmonogramie, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 3 lit. a) przekracza 10 dni lub dzien 18 grudnia 2020 r.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

Prawo odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy moze by¢ wykonane w terminie 60 dni od dnia
powziecia wiadomosci o przyczynach uzasadniajgcych odstgpienie, nie pdzniej jednak niz do
dnia 30 czerwca 2022 r.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Strony zobowigzujg sie do sporzgdzenia w terminie 7 dni
od dnia odstgpienia od Umowy protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia

odstgpienia od Umowy.

§18

Poufnosé¢ informacji

Wykonawca zobowigzuje sig:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody drugiej Strony, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem osoéb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim

samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.
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Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy, Podwykonawcom oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z
Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzystac. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i
podmioty, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 10 dni materiatdw
zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej
usunie ze swoich zasobow i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na
osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca, na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego, zobowigzuje sie do niezwitocznego
zniszczenia materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane

informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow.

§19

Podwykonawcy
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania Umowy podaje, o ile sg juz znane, nazwy
albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi.
Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje informacje na temat nowych
Podwykonawcow, ktorym w pozniejszym okresie zamierza powierzyc¢ realizacje Umowy.
W celu uniknigcia watpliwos$ci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatanie podwykonawcow (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej
realizacji) jak za wtasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan
sprawdzajgcych wynikajgcych z Umowy lub przepisow prawa. Powierzenie wykonania czesci
Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
Umowy.
Korzystajgc ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek

przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim
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odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie

gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.

§ 20

Porozumiewanie si¢ Stron
Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie realizacji Umowy, w zakresie
udzielania informacji oraz podejmowania innych niezbednych dziatarh wynikajgcych z Umowy
oraz do podpisywania protokotéw odbioru, sa:

1) ze strony Zamawiajgcego:

lub inne osoby wskazane przez Zamawiajgcego na pismie;
2) ze strony Wykonawcy:

Kierownik Projektu WYKONAWCY - ......cooiuiiiiiiiiiiiiiii e

lub inne osoby wskazane przez Wykonawce na pismie.
Strony zobowigzujg sie do wymiany pocztg elektroniczng na adresy e-mail wskazane w ust. 1
wszelkich informaciji, ktére bedg niezbedne w celu prawidtowego wykonania Umowy.
Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy pisemnej
na adresy Stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do
niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
Jesli Strony uznajg, ze realizacja Umowy wymaga osobistych konsultacji, spotkania bedg
odbywaly sie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Swietokrzyskiej 12 w Warszawie, w terminach
uzgodnionych przez Strony z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.
W przypadku zmiany upowaznionych osob ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy, Strona
jest zobowigzana do niezwiocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony Umowy.
Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej formy aneksu.
Do uzgodnien wynikajgcych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz
nadzoru nad jej realizacjg Zamawiajgcy upowaznia Dyrektora/Zastepce Dyrektora

Departamentu Cet Ministerstwa Finanséw.

§ 21
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, co stanowi kwote .............. zt brutto
(stownie: ... ztotych) wptacone/zdeponowane w formie .................
Wykonawca zobowigzuje sie utrzyma¢ waznos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy.
Kwota stanowigca 70 % wartosci catosci zabezpieczenia zostanie zwrécona po wykonaniu
Umowy potwierdzonym protokotem odbioru, sporzgdzonym wedlug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr ...do Umowy, w terminie 30 dni od dnia jego podpisania. Pozostata kwota w
wysokosci 30% zabezpieczenia bedzie stanowi¢ zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za
wady i zostanie zwrdcona nie pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.
Zamawiajacy z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy moze, bez zgody Wykonawcy,
zaspokajac¢ wszelkie roszczenia zwigzane z Umowag, w szczegolnosci naleznosci wynikajgce z
Umowy i przepisdw prawa w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy,
w tym kary umowne.
W przypadku wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia w innej formie niz pieniezna,
zabezpieczenie musi mie¢ charakter nieodwotalny, bezwarunkowy i ptatny na kazde pierwsze
wezwanie.

§ 22

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/firm Stron, siedziby Stron, jak

rowniez osob i danych wskazanych w §20, z zastrzezeniem, ze zmiana taka wymaga

pisemnego poinformowania drugiej Strony.

Strony przewidujg nastepujgce mozliwosci dokonania zmian postanowienn Umowy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub innych regulacji w
zakresie majgcym wptyw na realizacje Umowy,

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, poszczegdlnych jej czesci,
komponentow lub zmiana funkcjonalnosci okreslonych w Umowie lub zatgcznikach do
Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego i konieczna w celu
prawidtowego wykonania Umowy,

3) niezbedna jest zmiana zakresu Aplikacji AR z przyczyn niezaleznych od Stron, w

szczegolnosci zmian dotyczgcych lotniska i technologii,
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4) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy, w tym terminéw szczegotowych i terminéw
zwigzanych z odstgpieniem od Umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen
uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony nie miaty
wptywu, w szczegolnosci przediuzajgcych sie uzgodnien dotyczacych lotniska, jak rowniez
zdarzenh o charakterze sity wyzszej,

5) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy, w tym terminéw szczegotowych i terminéw
zwigzanych z odstgpieniem od Umowy, w przypadku przedtuzajgcego sie postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy,

6) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili zawarcia Umowy,

7) w przypadku, gdy element oferty Wykonawcy zostat wycofany z rynku lub zaprzestano jego
produkgcji, a proponowany przez Wykonawce produkt posiada nie gorsze cechy, parametry
i funkcjonalnoéci,

8) dokonanie zmian jest konieczne z przyczyn zwigzanych z projektem w ramach ktérego
finansowana jest Umowa,

9) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub
w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego
albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,

10) w przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ ograniczenia zakresu Umowy w zwigzku z
powstatg po zawarciu Umowy, niezaleznie od Zamawiajgcego, sytuacjg ograniczenia lub
braku srodkéw na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi

warunkami.

§ 23
Postanowienia zwigzane ze wspoéifinansowaniem Umowy ze sSrodkéw europejskich oraz
kontrola projektowa

[Obowigzki informacyjne]
1. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania, na zgdanie Zamawiajgcego lub Instytucji

Posredniczacej, informacji zwigzanych z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci informacji
dotyczgcych postepdw prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania

Umowy. W ramach tego obowigzku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu lub Instytuc;ji
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Posredniczacej wszelkie dane i dokumenty zwigzane z realizacjg Umowy, a takze zapewni

udzielenie wyjasnien przez cztonkoéw personelu Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o pojawieniu sie jakichkolwiek
okolicznosci zagrazajgcych nalezytemu lub terminowemu wykonaniu Umowy, niezwtocznie po
ich rozpoznaniu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego i Instytucji Posredniczgcej, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o:

a) zitozeniu do sgdu wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie;

b) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie;

c) toczgcym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu skfadnikbw majgtku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie.

4. Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiajgcego do zgdania od
Wykonawcy udzielenia informaciji, uprawnienie to przystuguje takze Instytucji Kontrolujgcej.
Instytucja Kontrolujgca moze ponadto zadac¢ udzielenia jej informacji, do ktérej udzielenia
Zamawiajgcemu Wykonawca jest zobowigzany bez uprzedniego zgdania.

[Kontrola]

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontrolom w zakresie sposobu, jakosci i
terminowosci realizacji Umowy, prowadzonym przez Instytucje Kontrolujgcg - za
posrednictwem jej personelu lub z wykorzystaniem osob trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie
do niezwlocznego:

d) zaprezentowania i udostepnienia Instytucji Kontrolujgcej rezultatéw prowadzonych prac w
ramach realizacji Umowy;

e) przedstawienia Instytucji Kontrolujgcej wszelkich informacji i dokumentéw zwigzanych z
realizacjig Umowy, w szczegodlnosci rachunkow i faktur, uméw z podwykonawcami,
protokotdw, oswiadczen i raportow;

f) udzielenia Instytucji Kontrolujgcej niezbednych wyjasnien.

6. Wykonawca zapewni osobom prowadzgcym kontrole z ramienia Instytucji Kontrolujgcej dostep
do pomieszczen i infrastruktury, w tym teleinformatycznej, zwigzanych z realizacjg Umowy.
Osoby prowadzgce kontrole z ramienia Instytucji Kontrolujgcej bedg uprawnione do

przeprowadzenia niezbednych ogledzin.
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Jesli Strony bedg korzysta¢ z systemu teleinformatycznego stuzgcego do prowadzenia
komunikaciji i rejestrowania decyzji w ramach realizacji Umowy, Instytucja Kontrolujgca bedzie
uprawniona do zgdania wgladu do takiego systemu, jak rowniez uzyskania kopii jego

zawartosci.

[Inne postanowienia]

8.

10.

11.

Instytucja Posredniczgca jest uprawniona do uczestniczenia we wszelkich procedurach
odbiorowych — dotyczgcych zarowno rezultatéw poszczegolnych faz realizacji Umowy, jak i
rezultatow cato$ci Umowy (odbioru kohcowego). W tym celu Instytucja Posredniczgca uzyska
dostep do niezbednych dokumentoéw i informacji oraz bedzie uprawniona do zgdania
wyjasnien.

Wszelkie ustanowione w Umowie zobowigzania Stron do nieujawniania informacji poufnych nie
dotyczg Instytucji Kontrolujgcej. Jest ona uprawniona do dostepu do wszelkich informaciji
poufnych nalezgcych do Zamawiajgcego lub Wykonawcy, zwigzanych z realizacjg Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest, na wezwanie Zamawiajgcego lub Instytucji Posredniczgcej,
wzig¢ udziat w wywiadach, ankietach oraz badaniach ewaluacyjnych.

Umowa jest wspotfinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w

ramach Osi Priorytetowej nr 2 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

§ 24

Wymagania prawne
Aplikacja AR musi spetnia¢ wszelkie wymagania prawne na dzien odbioru, dotyczgce aplikacji
mobilnych, w szczegdlnosci okreslone w:
a. Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848);
b. Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
W przypadku konieczno$ci powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Umowy, Strony przed przystgpieniem do przetwarzania zawrg umowe powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

§ 25
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Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci przepisy

Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo

zamowien publicznych.

Przeniesienie na osoby trzecie praw i obowigzkéw Wykonawcy, w tym wierzytelnosci

wynikajgcych z Umowy wymaga wyrazenia przez Zamawiajacego zgody w formie pisemne;j.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy. /[ewentualnie forma elektroniczna]

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Zataczniki do Umowy:

Zatgcznik Nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia,

Zatgcznik Nr 2 - Protokot Odbioru Koncowego,

Zatgcznik Nr 3 - Protokét Akceptacii Produktu,

Zatgcznik Nr 4 - Dokumentacja techniczna - wzory:
e szablon nr 01 - Projekt Realizacji Systemu Informatycznego,
e szablon nr 02 - Projekt interfejsu uzytkownika,
e szablon nr 03 - Specyfikacja wymagan systemu informatycznego,
e szablon nr 04 - Dokumentacja architektury systemu informatycznego,
e szablon nr 05 - Plan testéw systemu,
e szablon nr 06 - Raport z testéw,
e szablon nr 07 - Plan zarzadzania konfiguracjg oprogramowania,
e szablon nr 08 - Plan zarzgdzania wymaganiami,
e szablon nr 09 - Podrecznik administratora systemu,

e szablon nr 10 - Pakiet kodéw zZrodiowych,

Zatgcznik Nr 5 - Identyfikacja wizualna KAS, Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta

programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji (aktualizacja z
14-06-2016) i Ksiega standardow Programu PUESC (wersja 2.0 z 18-06-2019), pliki w

formie elektronicznej.

Zatacznik nr 6 - Podrecznik uzytkownika systemu TestReg_Mantis
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Zatacznik Nr 2 do Umowy Nr ceveevivicvncennenens

Protokét Odbioru Koncowego

Nazwa i adres miejsca: Nazwa Zamawiajgcego...................
Ares ..o i
Wdniu ... r. dostarczono:

Stwierdzono zgodnos$¢ z trescig niniejszej Umowy oraz nie stwierdzono brakow/wad.

Stwierdzono niezgodnos$c¢ z trescig niniejszej Umowy w zakresie:

1. Zamawiajgcy potwierdza odbidér Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 bez zastrzezeh/z
zastrzezeniami.
2. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie/nie zostat

wykonany w terminie.

3. Zgodnie z Umowg wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastgpi¢ dodnia ..................

4. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

L0 117 T | PP
Zamawiajacy Wykonawca
(podpis osoby upowaznionej) (podpis osoby upowaznionej)
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Zatacznik Nr 3 do Umowy NI ...cecviviiiiiniennns

Wykonawca: Zamawiajacy:

Protokot Akceptacji Produktu nr ...

Nazwa produktu:

Sposoéb dostarczenia produktu Data dostarczenia produktu
Sktad zespotu Lp. Imie Nazwisko Podpis
akceptujacego
Zamawiajgcego: 1.
2.
3.
Status Data nadania statusu

Akceptacja z
uwagami

Akceptacja Odrzucenie

UWAGI (w przypadku, gdy produkt zostat zaakceptowany z uwagami albo przyczyny odrzucenia, jesli
zostat odrzucony)

Zatgczniki
Zamawiajacy Wykonawca
(podpis osoby upowaznionej) (podpis osoby upowaznionej)
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