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Rozdzlat | - Postanowlenia ogéine
§1.
1. Podstawe funkcjonowania spétki dztatajacej pod firma Blure Informacjl Gospodarcze] InfoMonitor S.A. (BIG
InfoMonitor} stanowi art. 5 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz.U. 2018r. poz. 470 ze zm.) (Ustawa).
2. Przedmiotem dzlafainoécl BIG InfoMonltor, z zastrzezenlem ust. 3, Jest pofrednictwo w udostepnlaniu
informacji gospodarczych, polegajace na:

1) przyjmowaniu informacjt gospodarczych od podmiotdw, ktére zawarly umowy o udostepnianie
informacji gospodarezych;

2} przechowywaniu informacji gospodarczych;

3} ujawnianlu informacji gospodarczych na wnlosek | w zakresie objetym tym wnioskiem.

3. Przedmiotem dzlatalnoéci gospodarczej BIG InfoMonltor moie byé réwnieé:

1) wymiana danych gospodarczych, tj. danych dotyczacych wiarygodnosci ptatnicze] miedzy BIG
InfoMonitor a instytucjam! dysponujgcymi takimi danymi majgcymi siedzlbe w parfistwach
czfonkowskich Unll Europejskie], Konfederacji Szwajcarskie] lub paristwach cztonkowskich
Europejskiego Parozumienla o Wolnym Handlu {EFTA} — stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, w celu realizaci ztozonych w BIG InfoMonitor wnioskéw o ujawnienie tych danych;

2) -ujawnlanle danych gospodarczych, tj. danych udostepnionych przez Instytucje utworzone
na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe {t.j. Dz.U. 2017r..
poz. 1876 ze zm.) w celu realizacji ztozonych w BIG InfoMonitor wnioskdw 6 ujawnienie tych-
danych;

3) uzyskiwanie na zlecenie Klienta danych z rejestru, 0 ktérym mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 Ustawy;

4) uzyskiwanie i przetwarzanie w zakresie uzasadnionym wykonywaniem ustawowych uprawnien
lub obowlgzkéw danych z rejestréw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 pkt .2-4, oraz danych
zawartych w Monitorze Sgdowym | Gospodarczym;

5) uzyskiwanie na zlecenie klienta biura i przetwarzanie w zakresie uzasadntonym wykonywaniem
ustawowych uprawnlefi lub obowlazkéw danych z rejestréw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 5
lub 6 Ustawy;

6) dokonywanie analizy wiarygodnosci ptatnicze] podmiotu niebgdgcego konsumenitem na zasadach
okreslonych w Ustawie;

7) przekazywanie informacji gospodarczych w celu realizacji przez inne biuro wniosku, o ktérym mowa
w art. 22a ust. 1 Ustawy, szczegétowy tryb udostepniania oplsany zostat w § 12;

8) wydawanie przedsiebiorcom dokumentéw elektronicznych. lub wydrukéw w celu po$wiadczenia
zakresu dostepnych w BIG InfoMonitor informacji gospodarczych, a tak#e informacji pochodzacych
z innego blura;

9) przetwarzanie w celach statystycznych Archiwalnych informacji gospodarczych, dotyczacych
Diuznikéw niebedacych konsumentami w brzmieniu sprzed dokonanla ich aktualizacji;

10) prowadzenie dziatalnoéci szkolenlowe] lub edukacyjnef, zwigzane] z prowadzong przez BiG
InfoMonitor dziatalnoscia;

11} zarzadzanle majatkiem BIG infoMonitor.

Deflnicje
§2. Vs
1. Uiyte w Regulaminle Zarzadzania Danyml okreSlenia oznaczajq:
1) BIG InfoMonitor — Biure Informicji Gospodarcae InfuManl tor Spofka Akcyjna z 5|edz|t:a
w Warszawie przy ul. Jacka Kaczmarikiego 77; -
2) Regulamin — Regulamin Zarzadzanla Danymi BiG !nfc:-m:}mtur
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3} System BIG - system informatyczny stulacy do przylmowanla, przechowywania, przetwarzania
oraz ujawnianla informacji gospodarczych;

4) Umowa — umowa o udostepnianle Informacjl gospodarczych, ktéra okreSla zakres i zasady
korzystania z usiug BIG InfoMonitor, w tym dotyczace przekazywanla, przechowywania,
aktualizowania, usuwanla | ujJawniania Informacji gospodarczych, ujawniania danych gospodarczych
lub dokonywanla oceny wiarygodnosci ptatniczej;

5) Wierzyclel - podmlot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 4 Ustawy;

6) Dtuinik — podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy;

7) Dluinik bedacy konsumentem — podmiot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy;

8) Diuinlk niebedacy konsumentem — podmlot wskazany w art. 2 ust. 2 pkt 2 Ustawy;

9) Przedsieblorca ~ przedsigblorca w rozumlenlu ustawy z dnia 6 marca 2018r. — Prawo
przedsigbiorcéw {Dz.U. 2018r. poz. 646);

10) Klient —Wierzyciel lub inny podmilot, ktéry zawart z BIG InfoMonitor Umowe, uprawniony do:

a} przekazywania do B!G infoMonltor Informacji gospodarczych dotyczacych:

— wiarygodnoscl platniczel,
— faktu postuzenia sle wobec Klienta cudzym {ub podrobionym dokumentem,

b} otrzymywanla z BIG InfoMonltor informacji gospodarczych w postacl raportéw, ktére moga
réwniez zawlera¢ dane gospodarcze lub wyniki oceny wlarygodnoécl ptatnicze]

na zasadach | w zakresie okreélonym w Ustawie, Umowle | Regulaminle;

11} Pytajacy — podmiot nleposiadajacy Umowy z BIG InfoMonltor, wystepujacy do BIG InfoMonitor
z wnloskiem o udostepnienie:

a) Raportu o Soble,

b} Raportu z Rejestru Zapytan,

¢) Raportu o Przedsieblorcy,

d) Raportu Zblorczego;

12} Podmiot Uprawnlony — podmiot wskazany w art. 25 ust. 1 Ustawy;

13) Uzytkownik Zewnetrzny:

a) Klient lub osoba upowainiona przez Kllenta do przekazywania Informatcji gospodarczych
lub otrzymywania raportéw z informacjami gospodarczymi, danyml gospodarczymi
lub wynlkaml oceny wiarygodnoscl ptatnicze],

b) Pytajacy lub osoba upowainlona przez Pytajacego do otrzymywanla raportéw
z Informacjami gospodarczymi,

c) Zgtaszajacy lub oscba upowainlona przez Zglaszajgcego do przekazywania informacji
gospodarczych

posiadajacy Identyflkator oraz Hasto;

14) Uizytkownik Wewnetrzny — osoba upowakniona przez BIG InfoMonitor do dostepu do zbioréw
informacji gospodarczych i Ich przetwarzanla;

15) Tytut Wykonawczy — dokument urzedowy stwlerdzajgcy Istnlenie | zakres roszczenla Wierzyciela
| odpowiadajacego mu obowlazku Diuinlka (np. prawomocny wyrok sadu, ugoda zawarta przed
sgdem lub akt notarialny, w ktérym Diuznik poddat sle egzekucji) opatrzony klauzulg wykonalnosci;

16) Raport o Kansumencie — zblér informac]l gospodarczych dotyczacych konsumenta, udostepniony
w zakresle okreélonym we wniosku;

17) Raport o Przedsigblorcy — zbiér informacjl gospodarczych dotyczacych podmiotu nlebedg
konsumentem {(np. Przedsieblorcy), udostepniony w zakresle okreslonym we wnlosku;

18) Raport z Rejestru Zapyta — zbiér informacji o wnioskach © udostepnienle raporgdw
i udostepnlonych raportéw z Informacjéml gospodarczyml  dotyczacych podmiotu, ktéry zipiyt

whlosek o ujawnienle tego zbioru; & V‘
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19) Raport o Dokumencie — zblér Informacjl dotyczgcych faktu postuzenia sie cudzym lub podroblonym
dokumentem, udostepniony w zakresie okreslonym we wniosku Klienta;

20) Raport o Sobie — zbidr informacji gospodarczych dotyczacych Kllenta lub Pytajacego, udostepniony
w zakresle okreslonym we wniosku;

21) Raport Zbiorczy — Raport o Przedsiebiorcy uzupetniony o informacje gospodarcze o podmiocie
niebedacym konsumentem zgromadzone w innym niz BIG InfoMonitor, wskazanym przez Klienta
lub Pytajacego, biurze Informac]l gospodarcze), ujawniany najpéiniej w ciagu 2 dni roboczych
od momentu zfozenia wniosku; '

22) Strony internetowe BIG InfoMonitor — strony internetowe zarzadzane przez BIG InfoMonltor;

23) Cennik —wykaz optat za produkty lub ustugl $wiadczone przez BIG InfoMonltor;

24) Archiwalne informacje gospodarcze -~ informacje gospodarcze dotyczgce Diuznikéw niebedacych
konsumentami w brzmieniu sprzed dokonania ich aktualizacji;

25) Identyfikator — untkainy cigg znakéw jednoznacznie Identyfikufgcy Uiytkowntka Zewnetrznego
lub Uzytkownika Wewnetrznego w Systemie BIG;

26) Hasto — unikalny cigg znakdw znany wylacznie Uzytkownikowi Zewngtrznemu lub Uzytkownikowl
Wewnetrznemu, stuacy do Jego autoryzacjl w systemie BIG;

27) Potaczenie telekomunikacyjne — potaczenle umoiliwiajgce przesylanie danych, w szczegélnodci
przez Internet {Potgczenie internetowe), w postaci wiadomosci SMS, MMS, itp.;

28) Potaczenle serwer-serwer — Interfejs systemowy, t]. mechanizm bezpo$rednle] wymiany Informacg)!
pomiedzy Systemem BIG a systemem Informatycznym Klienta;

29) Zgtaszajacy ~ podmiot zobowlgzany do przekazywanla informacji gospodarczych do blura Informacjl
gospodarczej na podstawie art. 16 ust. 5, 6 lub 7 Ustawy;

30) Zgtoszenle - dokument umozliwiajacy przekazywanie informacji gospodarczych do BIG InfoMonitor
przez Zgtaszajqcego;

31) POK - Punkt Obstugi Klientéw BIG InfoMonitor mieszczacy sie w Warszawie przy ul. Postepu 17A.

2. Przez Informacje gospodarcze rozumie sle dane ckredlone w art. 2 ust. 1 Ustawy.
3. Na potrzeby Regulaminu stosuje sle réwhlez pojecla zdefiniowane w Ustawie.

§3.
Regulamin okresla zasady wspétpracy z BIG InfoMonltor, w szczegdlnosci w zakresie okre$lonym w art. 11
Ustawy.

Rozdziat Il - Nawigzanie wspéipracy z Klientem oraz Pytajacym

§4.
1. Warunkiem rozpoczecia petnej wspéipracy z BIG InfoMonitor jest podpisanie Umowy.
2. W celu zawarcia Umowy, o ktdre)] mowa w ust. 1, naleiy:

1) skontaktowac sie 2 BIG InfoMonitor lub z jego przedstawicielem;

2) zarejestrowat, a nastepnie zalogowa¢ sie w serwisie dedykowanym do wspétpracy z Systemem BIG,
prowadzonym na Stronach Internetowych BIG infoMonitor, przy uzyciu wiaSciwego Identyflkatora
oraz ustalonego w trakcie rejestrac)i Hasta w celu wypetnieriia Umowy, ktdra, po je] wydrukowaniu
i podpisaniu, nalezy przestaé wraz z zatgcznikami {2 egzemplarze} oraz wymaganymi dokumentami
do BIG InfoMonitor.

§5.

1. Umowe w imieniu BIG InfoMonitor moie podpisaé pefnomocnlk BIG InfoMonltor. Jeden egzemplarz
-podpisane] przez strony Umowy otrzymuje Kijent, natomiast drugl lest pr=ekawwanv do BIG InfoMonitor. /
BIG InfoMonitor dokonuje weryfikacji danych Klienta, po czym ra;l’t?sqru]e g0 w Syste mie BIG i przekazuje
na podany w Umowie adres do korespondencli, adres mail w'.,r lub na ustalanv numer tel=fonu

REJESTR DEUZMIKGA BIG
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2. W przypadku zawarcla Umowy w sposéb okreélony w § 4 ust. 2 pkt 2 BIG InfoMonitor, po otrzymaniu dwéch
egzemplarzy prawidiowo wypemione] | podpisanej Umowy oraz wymaganych dokumentéw, dokonuje
weryfikac)l danych podmiotu, ktérego dotyczy Umowa oraz dokonule Jego rejestracji w Systemie BIG
i przesyta zwrotnie, na podany przez Kilenta adres do korespondenc]i, podplsany przez sieble egzemplarz
Umowy wraz z potwierdzeniem rejestracjl. Ponadto na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej BIG
InfoMonitor przesyta informacje o aktywacji ustug BIG InfoMonitor.

§6.

1. Klient, z zastrzezeniem ust. 2-6, moZe wspdtpracowaé z BIG InfoMonitor w szczegélnosei poprzez:

i} Potaczenie internetowe;

2} Potaczenle serwer-serwer;

3) import plikéw elektronicznych o okreélonej strukturze;

4) elektroniczne nodnlkl danych,

2. Klient w celu przekazania, zaktualizowania, usuniecla Informacjl gospodarczych lub otrzymywania raportéw
z informacjami gospodarczymi lub danyml gospodarczymi:

1) przy dosteple z wykerzystaniem Potaczenla Internetowego powlinien wej$¢ na Strony Internetowe
BIG InfoMonitor, zalogowaé sig w serwisle dedykowanym do wspéipracy z Systemem BIG poprzez
wpisanle Identyfikatora oraz Hasia | dale] postgpowal w sposéb zgodny z Informacjami
umieszczonymi na Stronle internetowe] BIG InfoMonitor;

2} przy dostepie z wykorzystanlem Potaczenla serwer-serwer do Systemu BIG w celu uwlerzytelnienia
| zestawienia bezpoérednlego polaczenia z BIG InfoMonltor powinlen postugiwacé sle certyfikatem
cyfrowym, zgodnym z Infrastrukturg klucza publicznego.

3. Kllent mole otrzymywaé Raporty o Przedsiebiorcy z wykorzystaniem innego niz wymieniony w ust. 2 pkt 1
rodzaju Potaczenia telekomunikacyjnego.

4. Klient bedacy osobg fizyczng, ktérego wierzytelno$é zostata stwierdzona Tytufem Wykonawczym, moke
przekazywaé do BIG InfoMonitor Informacje gospodarcze przy pomocy pisemnych wnioskdw skfadanych
wPOK lub u upowainionego przedstawiciela B!G InfoMonltor. Czynnodei, ktérych dotyczy wnlosek,
s dokonywane przez BIG InfoMonitor po dokonaniu identyfikac]i Klienta, ktéra przeprowadza sie poprzez
okazanie przez Kllenta dokumentu potwierdzajycego tozsamoéé. Wzor wniosku dostepny jest na Stronach
internetowych BIG InfoMonitor, w POK BIG InfoMonitor oraz u przedstawicieli BIG InfoMondtor.

5. Umowa mocie umoiliwlaé przekazywanle | aktualizowanie Informacji gospodarczych przy pomocy
elektronicznych noénlkéw Informacli po przeprowadzenlu ich identyfikacji 1 weryfikac)l przez BIG
infoMonitor.

6. Kllent mote korzystaé z innych, uzgodnionych z BIG InfoMonitor, rodzajéw Polaczent telekomunikacyjnych
(metod teletransmisjl), ktére gwarantujq bezpleczefistwo danych przekazywanych tg droga.

§7.
1. Pytajacy moie otrzymywaé raporty z informacjami gospodarczyml:
1) osobiécle;
2) zwykorzystaniem Polgczenla telekomunlkacyjnego, w tym z Polgczenia Internetowego;
3) listownie {z wylaczeniem Raportu Zblorczego).

2. Pytajacy, ktéry korzysta z Polgczenla internetowego w celu uzyskania raportu, powinien wejé¢ na Strony
internetowe BIG InfoMonitor, zalogowaé sie korzystajac z ustalonego dla nlego Identyfikatora oraz Hasta,
anastepnie postepowaé zgodnie z Informacjami umleszezonymi na Stronach internetowych BIG
InfoMonitor. L

3. Pytajacy moze otrzymywac Raporty o Przedsigbiorcy z wykorzystanicm Innego niz wymieniony le yst. 2

rodzaju Potgczenia telekomunikacyjnego. ,r'f '.I J-'

= / >

y Ay - A
X n‘

6 .

TR 1Y

REJESTR DLUZNIEGW Bl SPRAWDZAL KONTHAAENTOW, S07YSRU1 HALEINOSCI, POTWIERDZA) WIARYGOONOSE
Buro Informad] Gespodarct] trfshlonttor S.A, ( ) m&g}m:.ﬁ'xﬂlrm;ﬁ
58 Rejonoyry dl mac
N B Cas g 7, 2Pyt ; /i e 6 S0 ok oty R 00
BarseChipl % ,_;f'"’j wawdiGl



BIG

[nfoMonitor

§8.

1. Pytajacy niebedgcy osobg fizyczng, ktéry zglosit sie osobiicie do POK o udostepnienie Raportu
o Przedsigbiorcy, Raportu o Sobie, Raportu z Rejestru Zapytari lub Raportu Zbiorczego, po wypelnieniu
stosownego wnlosku, do ktérego nalezy dotaczyé dowdd wnleslenia optaty okredlone] w Cenniku, zostaje
zarejestrowany przez BIG InfoMonitor, z zastrzezeniem ust. 2, a inastepnie otrzymuje igdany raport,
w zakresie okreslonym we wniosku, za pokwitowaniem odbioru. '

2. Rejestracla, o ktére] mowa w ust. 1, nastepuje po okazanlu dokumentu potwlerdzajacego toisamoéé
i dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do reprezentowania wnioskodawcy oraz dokumentéw lub kopii
dokumentéw rejestrowych wnioskodawcy (wycigg z KRS/zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnoéci
gospodargze] itp.).

3. Pytajacy niebedacy osobg fizyczng, ktéry wyrazi cheé uzyskanla Raportu o Sobie lub Raportu z Rejestru
Zapytar, Raportu o Przedsigbiorcy badZ Raportu Zbiorczego z wykorzystaniem Potgczenia internetowego,
powinlen zareestrowaé sle w serwisle dedykowanym do wspdipracy z Systemem BIG prowadzonym na
Stronach internetowych BIG InfoMonitor. Nastgpnie Pytajacy obowigzany jest przestaé do BIG InfoMonltor
kserokopie, cyfrowe fotografie lub skany dokumentéw rejestrowych wnioskodawcy {wycigg z
KRS/zaéwiadczenle o wpisie do ewidencjl dziatalnos$cl gospodarcze] oraz dokument potwierdzajacy
uprawnienle do reprezentowania wnioskodawcy itp.). BIG InfoMonitor dokona Identyfikacjl Pytajacego,
po czymw terminie 30 dnl od dnla otrzymania dokumentéw aktywu]e moZliwosé korzystanla z ustug, o czym
poinformuje PytajJacego poprzez wiadomosé wystana na podany przez Pytajacego adres poczty
elektronicznej. Korzystajac z serwisu prowadzonego na Stronach internetowych BIG InfoMonltor, Pytajacy
powinlen postepowaé w sposéb zgodny z informacjaml umleszczonyml na Stronie Internetowe] BIG
InfoMonitor. '

4. Pytajacy niebedacy osoba fizyczng, ktdry ztozyt listownie wnlosek o udostepnienie Raportu o Soble, Raportu
z Rejestru Zapyta lub Raportu o Przedsicblorcy podlega identyfikac)i okreSlonej w ust. 5 |zostaje
zare]estrowany przez BIG InfoMonitor. Raport, o ktéry zwrdcit sie Pytajacy, zostanie wystany pocztg na
wskazany przez Pytajacego adres do korespondencji w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku przez
BIG InfaMonitor. Do wniosku o udostepnienile wybranego raportu Pytajgcy obowigzany jest dotaczyé dowdéd
wnlesienla optaty okredlonej w Cenniku oraz kopie dokumentdw rejestrowych wnioskodawcy (wyclag
z KRS/zaéwiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej oraz dokument potwierdzajgcy
uprawnlenle do reprezentowania wnioskodawcy Itp.).

5. BIG InfoMonitor dokonuje identyfikacji, o ktérej mowa w ust. 4, poprzez sprawdzenie zgodnoéci danych
rejestracylnych z informacjami z kopli wymaganych dokumentdw, ktére nalety dotaczyé do wniosku
o udostepnienle raportu.

§9.

1. Pytajacy bedgcy oscba flzyczng, ktéry zglosit slg osobiécle do POK BIG InfoMonitor o udostepnienie Raportu
o Przedsiebiorcy, Raportu o Soble, Raportu z Rejestru Zapyta lub Raportu Zbiorczego, po wypetnieniu
stosownego whiosku, do ktérego nalety dotgczyé dowéd wniesienia optaty okreélonej w Cenniku, zostaje
zarejestrowany przez BIG InfoMonttor, z zastrzeteniem ust. 2, a nastepnle otrzymuje zadany raport,
w zakresie okreslonym we wniosku, za pokwitowaniem odbioru. Wysokos¢ optaty za Raport o Sobie, Raport
z Rejestru Zapytani lub Raport Zbiorczy, o ile wnioskodawca nie podlega zwolnieniu z optaty, nie moze byé
wyisza niZ oplata wskazana odpowlednlo w art. 23 ust. 1, art. 22a ust. 6 oraz art. 27 ust. 5 Ustawy.

2. Rejestracja Pytajacego nastepuje po okazaniu dokumentu potwlerdzajacego tozsamosé.

3. W celu uzyskania Raportu o Sobie, Raportu z Rejestru Zapytar, Raportu o Przedsleblorcy lub R u
Zblorczego 2 wykorzystanlem Pofgczenia internetowego, Pytajicy- bedacy osoby flayczng inlen
zarejestrowaé sie w serwlisie dedykowanym do wspéipracy z Sy t'ém»lc’-m BIG, prowadzonym na Stropach
internetowych BIG InfoMonitor | przestaé skany, cyfrowe fomz.rafjt lub kserckopie stron dokuphentu
potwlerdzalacego tosamosé, zawiera)qce Imle Fnazwisks, PESEL, s'gpie I numer dokumentu, date wainosc
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dokumentu, adres. Pozostafe dane powinny byé nieczytelne {zamazane). BIG InfoMonitor dokona weryfikacji
danych Pytajacego, nastepnie aktywule mozliwoéé korzystania z ustug, o czym poinformuje Pytajacego
poprzez wladomo$é¢ wystana na podany przez Pytajacego adres poczty elektronicznej.

4. Pytajacy bedacy osoba fizyczna, ktéry rtoiyt listownle wniosek o udostgpnienie Rapertu o Soble, Raportu
z Rejestru Zapytad lub Raportu o Przedsigbiorcy, zobowlazany jest dofaczyé do wniosku dowéd wnlesienla
opfaty okreélonej w Cenniku oraz kserokopie dokumentu potwlerdzajgcego toZsamoéé z informaciami
zawlerajacymt: Imle | nazwisko, PESEL, serie | numer dokumentu, date waZnosci dokumentu. Pozostate dane
powinny by¢ nieczytelne {zamazane). Raport, ktérego dotyczy wniosek, Jest wysytany poczty na wskazany
przez Pytajacego adres do korespondencjl w terminle 30 dni od dnia otrzymania wniosku przez BIG
InfoMonltor.

Wspéipraca ze Zgtaszajacym
§ 10.

1. Zgtaszajgcy moke przekazywaé informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor po przestaniu do BIG InfoMonitor
prawidiowo wypeinionego | podpisanego Zgtoszenla, ktérego formularz jest dostepny u przedstawiciell BIG
InfoMonitor lub na Stronach Internetowych BIG infoMonlitor.

2. Zglaszaigcy deklaruje w Zgtoszenlu sposéb przekazywanla informacji gospodarczych do BIG InfoMonitor oraz
wskazuje upowainlonych do tego Uzytkownikdw Zewnegtrznych.

3. Formularz Zgtoszenla zawlera dane dotyczace:

1) Zglaszajacego w zakresle: nazwa, NIP, REGON, adres siedziby, adres do korespondenc]l, adres
poczty elektroniczne], Imig | nazwisko craz stanowisko osoby, ktéra podpisata Zgtoszenie;

2) osoby upowainione] do kontaktu z BIG InfoMonttor w zakresie: Imie, nazwisko, Indywidualny adres
stutbowe] poczty elektreniczne);

3) upowainlonego przez Zgtaszajacege Ulytkownika Zewnetrznego w zakresie: imlg, nazwisko,
Indywldualny adres stuzbowe] poczty elektronicznej, rodzaj uprawniefi do korzystania z Systemu
BIG.

4. Dane, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-3, stuza wytacznie zapewnleniu biefacego kontaktu z osobami
zaangatowanym! w proces przekazywania informac)i gospodarczych w imlenlu Zgtaszajacego w zwiazku
z weryfikac]g przekazanych Informacji gospodarczych, o ktérej mowa w § 17-18.

5. Zgloszente powinno byé podplsane przez osoby uprawnlone do reprezentowanla Zglaszajqcego
na podstawle ustawy lub statutu. Jeieli uprawnienle do podplsania Zgloszenia nie wynika z ustawy
lub statutu, to powinno byé potwierdzone innym dokumentem (np. peinomacnictwem), przedstawienia
ktérego moie tadaé BIG InfoMonitor.

6. Po otrzymanlu prawidiowo wypeinlonego | podpisanego Zgtoszenla BIG InfoMonitor przekazuje na podany
w Zgloszenlu adres informacje nlezbedne do korzystanta z ustug BIG InfoMonitor.

7. Wszelkich zmlan objetych Zgloszeniem, w szczegdinoéci oséb uprawnionych do kontaktu, Uiytkownikéw
Zewnetrznych w tym os6b przekazujgcych Informacje gospodarcze, nalezy dokonywaé z wykorzystaniem
formularza, o ktdrym mowa w ust. 3.

§11,

1. Zgtaszajacy, 2 zastrzezeniem ust. 213, moze przekazywa¢ informacje gospodarcze poprzez kanaty dostgpowe
okreélone w § 6 ust. 1 pkt 1-3 | ust. &.

2. Stosownle do § 372 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Sprawledliwosci z dnia 23 grudnia 2015r. Regulaminu
urzedowanla sadéw powszechnych (Dz.U. 2015r. poz. 2316), Zgtaszajacy, o ktérym mowa w art. 16 ust. 7
Ustawy, przekazuje informacje gospodarcze zgodnie ze standardem wymiany danych (IéiBIG),
opublikowanym na stronle podmiotowej Bluletynu Informacji Publlczne; Ministra Sprawiedliwosci. | 1

3. W przypadku awaril unlemozliwiajace] przekazywanie Informac]i gospedarczych w sposéb, o ktérym mowa
w ust. 2, przekazywanle informac]i gospodarczych nastepuje za'p I‘Eﬂl‘:ﬂtlwem operatora pocztm'vego w
rozumieniu ustawy 2z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (t} Dz. U.'z 2017 r., poz. 1481; albo
pracownika sgdu
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Zasady wspétpracy z Innymi biuraml Informacji gospodarcze], zwigzanej z wymiana

informacji gospodarczych zamleszczanych w treéci Raportu Zblorczego
) §12,

1. BIG infoMonltor realizuje wnloski o ujJawnienle Raportu Zblorczego o podmiocie nlebedgeym konsumentem
na podstawie uméw zawartych z innymi biurami informacji gospodarczej.

2. We wniosku, ¢ ktérym mowa w ust. 1, oprécz BIG InfoMonitor nalezy wskazaé dodatkowe, dowolnie
wybrane biuro lub biura Informacjl gospodarcze], z ktérych maja pochodzlé Informacje gospodarcze
ujawnione na Raporcie Zbiorczym.

3. Raport Zbiorczy dotyczy wylgcznie aktualnych informac]t gospodarczych, ktdrych zakres zostat okreslony
w art. 2 ust. 1 pkt 1 i 3-5 Ustawy.

4. Raporty Zbiorcze sg udostepniane Pytajgcym oraz Klientom w trybie okreslonym w § 6-9,

5. BIG InfoMonltor udostepnia Raport Zbiorczy niezwlocznie, nle péénle] niz w ciagu 2 dnl roboczych
od momentu ztozenia wniosku.

6. W przypadku otrzymania zapytania o informacje gospodarcze z innego biura informacji gospodarczej
wramach realizac)l obowigzku okreSlonego w art. 22a Ustawy, BIG InfoMonitor ujawnia posladane
informacje gospodarcze o podmiocie niebedacym konsumentem, ktérego dotyczy wnicsek niezwiacznle, nle
péiniej niz w ciagu 24 h od momentu otrzymania zapytania.

7. W przypadku, gdy wnlosek o ujawnlenie Raportu Zbiorczego zlotony zostat w BIG InfoMonitor, BIG
InfoMonitor nie ujawnta danych sktadajgcego wniosek.

8. Wysokos€ optaty za Raport Zbiorczy nie moie by¢ wyisza niz optata wskazana w art. 22a ust. 6 Ustawy.

$wiadczenle ustug
§13.

1, BIG InfoMonitor $wladczy ustugl poprzez Potgczenie Internetowe codziennie przez co najmnie] 8 godzin,
w godzinach podanych na Stronach internetowych BIG [nfoMonitor.

2. Kontakt osobisty z BIG InfoMonitor jest moiliwy w POX w dni robocze w godzinach podanych na Stronach
internetoewych BIG InfoMonitor.

3. Pomoc techniczng w 2akresie $wiadczonych ustug moina uzyskad postgpujac zgodnie z informacjaml
opublikowanymi na Stronach internetowych BIG InfoMonitor.

§14.

1. Umowa dotyczaca przekazywania informacji gospodarczych lub ujawniania informacji gospodarczych
dotyczgeych Diuinikéw bedacych konsumentami lub informacji gospodarczych dotyczacych postuienta
sie podrobionym lub cudzym dokumentem powinna by¢ zawarta na piémie. W tym celu nalety skontaktowad
sie z POK, przedstawicielem BIG infoMonitor lub wykorzysta¢ formularz Umowy dostepny na Stronach
internetowych BIG InfoMonitor.

2. BIG InfoMonltor moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie:

1) naruszenia przez Klienta powszechnie obowiazujacych przepiséw, Regulaminu fub Umowy:
2) zaprzestanla przez Klienta wykonywania dziatainoéel gospodarcze).

3. BIG InfoMonitor moze wstrzymaé Swiadczenie ustug w catodci lub w czedei na podstawie Informacji

wskazujacych na zaistnienie okolicznoéci, o ktérych w ust. 2 pkt 1.

Rozdzlat il - Przekazywanle Informac]l gospodarczych
§15.
Klient moze przekazywa¢ informacje gospodarcze do BIG InfoMonitor na warunkach [ w zakresie okréﬁ!anym
odpowiednio w art. 14-15, 15a ust. 2-3, 15b pkt 1, 16 ust. 1-4 oraz art. ;[7 19 Ustawy oraz w Regu[amlmq
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Zgtaszalacy przekazuje Informacje gospodarcze na warunkach | w zakresie okredlonym w Regulaminie
oraz przeplsach powszechnlie obowlgzulacego prawa, przy czym:

1) organ wiasciwy Wierzyciela w rozumlentu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw (t.J. Dz.U. 2015r. poz. 859 ze zm.) przekazuje Informacje
gospodarcze, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 te] ustawy;

2) wiaiciwa Jednostka organizacyjna wspierania rodziny | systemu pleczy zastepczej w rozumienlu
przeplséw ustawy z dnla 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze]
{t.J. D2.U. 2015r. poz. 332 ze zm.) przekazu)e Informacje gospodarcze, o ktérych mowa w art. 183
tej ustawy;

3) wtasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnla 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny wykonawczy
{tj. Dz.U.1997r. Nr 90 poz. 557 ze zm.) sgd w postepowaniu dotyczacym wykonanla
prawomocnego wyroku skazujacego za przestepstwo lub wykroczenie, wyrcku warunkowo
umarzajacego postepowanie, postanowlenia o kosztach sadowych albo postanowienia o natozeniu
plenleine] kary porzgdkowej przekazuje informacje gospodarcze dotyczqce zobowigzanego do
ulszczenla grzywny, réwnle? orzeczone] Jako kara zastepcza, nawlazki na rzecz Skarbu Paristwa,
kwoty plenleinej stanowlace] przedmiot przepadku, kosztdéw sgdowych lub pienieznej kary
porzadkowe] na podstawle prawomocnego orzeczenia s3dowego wydanego w sprawie o
przestepstwo lub wykroczenle, ktéry nle uiscit ich w terminach okreslonych w art. 44 § 1 tub art.
206 § 1 Kodeksu karnegc wykonawczego, na zasadach okreflonych w Kodeksie karnym
wykonawczym.

§17.
1. BIG InfoMonltor weryflkuje otrzymywane informacje gospodarcze pod katem ich zgodnosci z:
1) minimalnym i maksymalnym zakresem danych;
2) wymaganiaml formalnymi
okreslonyml w Ustawie, a w przypadku informacjl gospodarczych przekazywanych na podstawie art. 16 ust. 5,
6 lub 7 ~ réwnlez w przeplsach powotanych tam ustaw.
2. Weryfikacla, o ktére] mowa w ust. 1 pkt 2, w szczegdinoscl dotyczy:
1) w przypadku Informac)i gospodarczych przekazywanych na podstawie art. 14-15 Ustawy:
a) minimalne] kwoty zalegtosci,

b) daty powstania zalegtoscl | ckresu wymagalnoécl zobowigzania,
c) daty wystanialub doreczenia wezwania do zaptaty z ostrzetenlem o motliwoéci przekazania

Informac]i gospodarczych do BIG InfoMonitor, ktére powinno zawleraé m.in. informacfe
o motliwoécl wnlesienla sprzeciwu do Wierzyciela;
2) w przypadku informacji gospodarczych przekazywanych na podstawle art. 16 ust. 1 Ustawy:
a) danych dotyczaeych Tytutu Wykonawczego oraz organu, ktéry go wydat,
b} daty wystania lub doreczenia pisma z ostrzetenlem o zamlarze przekazanla Informacg)l
gospodarczych do BIG InfeMonitor;
3) w przypadku Informacji gospodarczych przekazywanych na podstawle art. 18 Ustawy:
a) daty wymagalnoéci zobowligzanla,
b) daty speinienia zobowigzania.

§18.
W przypadku, gdy przekazane infarmacje gospodarcze s3 niezgedne 2 minimalnym lub maksymalnym zakresem "
lub nle spetniaja warunkéw okre$ionych w Regulaminie, Ustawie lub w przepisach, o ktérych mowa w § 16, BIG | I
InfoMonitor zwraca je podmiotowi, ktéry Je przekazat | informuje o stwlerdzonych nieprawidiowosciach. |

o |
7 ) |

§19. f—- |
Podmiot przekazujacy informacje gospedarcze do EIG InfoMonltor odpowiada za ich prawdziwos$é | aktua!no§é| \
oraz za speinienie warunkéw niezbednych do ich przekazania, o ktdry wa w § 15-16. Progm |
. g/
10 | S/ L\ ll\
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- §20.
1. Na wnlosek Klienta BIG InfoMonitor moZe wystaé pisemne powladomienie do Diuinika o umieszczeniu
informacji gospodarczych na jego temat w Systemie BIG.
2. W powladomienlu, o ktérym mowa w ust. 1, BIG InfoMonitor umiesdl co najmnie] nastepujace dane Klienta:
1} oznaczenie;
2} sledzibaiadres; _
3) dane osoby odpowiedzialnej ze strony Kllenta za kontakt w danef sprawie, o lle dane takie zostaty
przez Klienta podane we wniosku. '

§21,
System BIG zapewnia odnotowanle daty przekazania informac)i gospodarczych przez Klienta oraz Identyfikatora
- Uzytkownika Zewnetrznego lub Uzytkownika Wewnetrznego przekazujgcego dane.

Rozdziat IV - UJawnlanie Informac]l gospodarczych oraz pozostatych danych
§ 22,

1. BIG infoMonitor ujawnia Informacje gospodarcze w formie Raportu o Konsumencie, Raportu
o Przedslebiorcy, Raportu Zblorczego, Raportu z Rejestru Zapytari albo Raportu o Dokumencie na wniosek
I w zakresie objetym wnioskiem.

2. Informacje gospodarcze, o ktérych mowa w ust. 1, s3 ujawniane uprawnignemu wnioskodawcy
z zachowanlem nastepujacych zasad:

1) Raport o Konsumencie — Klientowi lub instytucji, o ktdrej mowa w art. 9 lub w art. 13 Ustawy w celu
realizacji zlozonego wniosku o ujawnienie informacji, pod warunkiem posiadania przez Klienta
upowaznienia konsumenta do ufawnienla Informacjl gospodarczych, ktére jest waine nle diule)
niz 60 dni od dnia jego udzielenia;

2) Raport o Przedsigbiorcy — Klientowi, Pytajgcemu lub instytucji, o kiéref mowa wart. 9 lub wart, 13
Ustawy w celu realizac]i ztozonego wniosku o ujawnlenle Informac}l;

3) Raport o Dokumencie — Klientowi lub instytucji, o ktérej mowa w art. 9 lub w art. 13 Ustawy w celu
realizacji ztozonego wniosku o ujawnienie informac]l;

4} Raport o Sobie i/lub Raport z Rejestru Zapytar — Klientowi lub Pytajacemu;

5) Raport Zbiorczy — Klientowi, Pytajacemu lub instytucji, o ktére] mowa w art. 2 lub w art. 13 Ustawy
w celu realizac]i ztozonego wniosku o ujawnienle Informac]i.

3. BIG InfoMonitor moze réwniei:

1} ujawniaé dane gospodarcze, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 7 Ustawy;

2} ujawniaé wynlkl analizy wiarygodnoscl ptatnicze], o ktére] mowa w art. 31a Ustawy, wytacznie na
podstawie zlecenia Klienta zfozonego w ramach Umowy;

3) ujawniaé dane, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1a-1d Ustawy;

4) wydawaé dokumenty elektroniczne lub wydruki w celu po$wiadczenia zakresu dostepnych
informacji gospodarczych, w tym informacji pochodzgcych z innego biura informacji gospodarczej
oraz danych, o ktérych mowa w pkt 1.

4. Zgodnie z art. 68 Ustawy, od dnia 1 lipca 2011r. w treScl Raportéw o Przedsigbiorcy dotyczacych oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg nie sa ujJawniane Informacje gospodarcze w zakresie
numeru PESEL oraz Informacje gospodarcze w zakresie oznaczenia miejsca zamieszkania osoby flzycznej
prowadzace] dziatalnosé gospodarcza, o lle nle Jest ono takie samo jak miejsce wykonywania dzlatain ué.‘:'l_'

gospodarczej.
§ 23, Q i : Z
. /
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W razie ujawnlanla raportu z Informacjami gospodarczymi o konsumencle BIG InfoMonitor mote, na dodatkowy
wniosek, ujawnlé Informacle gospodarcze dotyczace konsumenta, zwigzane z wykonywang przez niego
dziatalnoscla gospodarczg (Raport o Przedsiebiorcy).

§24.

1. BIG InfoMonitor ujawnlajac Informacle gospodarcze zamieszcza na raporcle pouczenie o obowigzku
usuniecia tych informacjl w terminie 90 dnl od dnia ich otrzymania.

2. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, nle dotyczy Podmiotéw Uprawnionych oraz Instytucji ustawowo
obowlgzanych do oceny ryzyka kredytowego lub operacyjnego.

3. BIG InfoMonitor nie zamieszcza pouczenia, o ktdrym mowa w ust. 1, w przypadku przekazywanla Raportu
z Rejestru Zapytan oraz Raportu o Soble.

4. W przypadku uJawnienla raportu z Informacjaml gospedarczymi System BIG zapewnia odnotowanie
identyfikatora Uiytkownika Zewngtrznego lub Uiytkownika Wewnetrznego poblerajacego raport oraz date
ujawnienia raportu.

§ 25.

1. BIG InfoMonitor umoéliwia Kilentowl monltorowanle zdarzeri zwiazanych z udostepnianymi informacjami
gospodarczymi wylacznie w zakresie dotyczacym przedsieblorcdw.

2. Monitorowanie polega na informowanlu Kllenta o zaistnleniu zmiany w stanie informacji gospodarczych
dotyczacych przedsigblorcy monltorowanego przez Klienta. Ujawnianie danych o przekazaniy,
zaktualizowaniu lub usunleciu Informac]l gospodarczych odbywa sie na zasadach okreSlonych
w Regulaminfe.

3. informacja o zdarzenlu nie ma charakteru Informacji gospodarczej.

§ 26.
1. W przypadku dokonywania weryflkacjl przez BIG InfoMonitor polegajgcej na sprawdzeniu zgodnosci
pomiedzy informacjami gospodarczymi otrzymanymi od Klienta a danymi otrzymanymi z rejestru PESEL,
w razie stwlerdzenia niezgodnoscl pomigdzy nimi, BIG InfoMonitor niezwlocznle:
1) wstrzymuje uJawnlanle tych informac]i gospodarczych;
2) powladamia o nlezgodnoscl Klienta, ktéry przekazat te informacje gospodarcze
okresiajac 14-dniowy termin na wyjasnlenle niezgodnoscl.
2. Brak odpowiedzl Klienta w terminle, o ktérym mowa w ust. 1, spowoduje usuniecle nlezgodnych infermac]i
gospodarczych.,

§27.
1. BIG InfoMonitor ujawnia w drodze teletransmisji lub za poSrednictwem korespondenc)l pisemnej informacje
gospodarcze lub Informacje z Rejestru Zapytafi na wnlosek Podmilotu Uprawnlonego, na warunkach
okreslonych w Ustawle. Wzér wniosku, ktéry skiada Podmict Uprawniony, Jest dostepny w sledzibie BIG
InfoMonltor, w POK oraz na Stronach internetowych BIG InfoMonltor.
2. Informacje gospodarcze s3 ujawniane Podmiotowi Uprawnionemu w postaci:
1) Raportu o Konsumencie;
2} Raportu o Przedsiebiorcy;
3} Raportu o Dokumencie;
4) Raportu z ReJestru Zapytai.
3. Podmlot Uprawniony zobowlgzany Jest do uiszczenia wynagrodzenia zgodnle z obowigzujacym w biurze
cennlkiem, nle wyiszego nlz 0,5% minimalnego wynagrodzenla za prace ustalonego na podstawle przefijséw
ustawy z dnia 10 padziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U.2017.847).

F i |
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1. Podmiot, ktéry przekazat Informacje gospodarcze do BIG InfoMonltor, jest obowlgzany do Ich usunlecia
lub aktualizacji w przypadkach okreslonych w Ustawie.

2. Kllent bedacy nabywcq wierzytelnosci, ktdrej dotycza Informacje gospodarcze przekazane uprzednie do BIG
InfoMonitor przez innege Klienta, bedacego zbywea tych wierzytetnosci, Jest uprawniony do dokonania
aktualizacji tych informacji w zakresie danych dotyczacych Wierzyclela. Uprawnienie do dokonania
aktualizacji w tym zakresie wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przez BIG InfoMonitor Informacji
o zbyciu wierzytelnoei, o ktére] mowa w § 45 ust. 3 Regulaminu. '

3. Przy aktualizacfi informac]l gospodarczych konieczne jest wypetnienie co najmniej pdl oznaczonych jako
wymagalne {minimalny zakres danych). Niewypetnienie wskazanych pél spowoduje, ze BIG InfoMonitor
zwrdécl aktualizowane Informac]e celem uzupetnienia.

4, System BIG zapewnia odnotowanie daty zaktualizowania lub usuniecta Informac]i gospodarczych przez
Klienta oraz ldentyfikatora Uzytkownika Zewnetrznego lub Uzytkownika Wewnetrznego dokonujgcego
aktuallzacji lub usunlecla danych.

- §29,
BIG InfoMonitor aktuallzuje lub usuwa Informac)e gospodarcze w przypadkach okre$lonych w Ustawle.
§ 30.
1. Zauzasadnione Informacje, o ktérych mowa w art. 31 pkt 6 i 7 Ustawy, uwaza sie w szczegdlnosci informacje

potwierdzone:
1) prawomocnym orzeczenlem sadu:
a) oddalajacym powddztwo o zaptate,
b) ustalajgcym nieistnienie albo wygasniecie zobowigzania;
2} dowodem/potwierdzeniem dokonania zaptaty;
3) odwiadczentem Wierzyciela o zwolnieniu 2 diugy;
4} innymi dokumentami urzedowymi potwierdzajacymi:
a) nieistnienie albo wygaénigcie zobowigzania,
b} trwate zaprzestanie wykonywania dzlatalnoscl gospodarcze] przez Wierzyciela.

2. BIG InfoMonitor, w razie otrzymania informacji od Dfuznika #jdajacego usuniecia, uzupeinienia,
uaktualnienia lub zmiany Informacji gospodarczych z przyczyn niewymienionych w art. 31 pkt 6 | 7 Ustawy,
poinformuje tego Dtuznlka o uprawnlieniach okreélonych w § 34 ust. 4 Regulaminu.

3. BIG InfoMonitor moze zawlesi¢ ujawnlante informacji gospodarczych:

1} na czas wyjaéniania zarzutéw Dluznika dotyczacych ich prawdziwosci lub aktualnoscl;
2) nawniosek Kllenta, na okres wskazany we wniosku.
4. BIG InfoMonitor informuje Klienta o zawleszeniu ujawniania lub usunieciu tnformacji gospodarczych.

Rozdziat VI - Przetwarzanle Archiwalnych Informacji gospodarczych
§31.
1. BIG InfoMonitor jest uprawniony do przetwarzania w celach statystycznych nastepujacych Archiwalnych
Informacjl gospodarczych dotyczacych:
1) Dtuznika niebedacego konsumentem:
a) forma prawna,
b) gldéwny przedmiot wykonywane] dzlatalnoscl gospodarczel,
¢} kod pocztowy wiasciwy dla siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci;
2) zobowigzania pienleznego: i ]
a) kwota i waluta, 4 / /
b) gidwny przedmiot wykonywanej dziatalnosci gos;ia darcze], |
c} kwota zaleglosci, Ui

d) data powstanla zalegtoic, ‘ @ V r.-"f
f / II"\
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e) data aktualizaci lub usuniecia danych o zobowigzaniu.

2. Informacje Archiwalne moga by¢ przechowywane przez BIG InfoMonitor przez okres do 10 lat, poczawszy
od dnia, kiedy informacje te staty sie Archiwalnymi informacjami.

Rozdzlat VIi - Prowadzenle rejestru zapytan | dostep do nlego
§32.

1. BIG InfoMonitor prowadz Rejestr Zapytan, ktéry obeJmu]je nastgpujace informacje:

1) date ujawnienia informacji gospodarczych;

2) wskazanle ujJawnionych danych;

3) oznaczenie podmlotu, ktéremu informacje gospodarcze ujawniono, przy czym w przypadku
ujawnienia Informacjt gospodarczych innemu biuru Informact gospodarcze] na podstawie art. 22a
ust. 3 Ustawy, Rejestr Zapytari zawlera dane tego blura.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, s3 przechowywane w Rejestrze Zapytal przez okres 12 miesiecy
od dnia ich ujawnlenia przez BIG InfoMonitor.

3. Informacje zawarte w Rejestrze Zapytari sg udostepniane w formie Raportu z Rejestru Zapytari na wnlosek
podmiotu, ktérego te informacje dotyczg, maksymalnle w terminie 30 dnl od dnia otrzymanla wniosku.

4, Podmiot Uprawniony moZe otrzyma¢ od BIG InfaMonitor informacje zawarte w Rejestrze Zapytali.

5. W treéei Raportu z Rejestru Zapytaht nie sa podawane Informacje zwlgzane z ujawnienlem Informacji
gospodarczych Podmiotowi Uprawnlonemu.

6. Udostepnienie informac)l z Rejestru Zapytat konsumentowi albo Podmiotow! Uprawnlonemu jest
bezpfatne, Jezeli nie nastepuje w odstepach czasu mniejszych niz & mieslecy. W pozostatych przypadkach
Raport 2 Rejestru Zapytafi podlega optacle okre$lonej w Cennlku, 0 ktérym mowa w § 48, przy czym wysokodé
optaty nle mote by¢ wyisza nlt 0,5% minimalnego wynagrodzenla za prace ustalonego na podstawle
przeplséw ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

§1313.
1. BIG InfoMonitor ujawnla Raport z Rejestru Zapyta po otrzymanlu wnlosku zawlerajacego w szczegdinasci
nastepujgce informacje dotyczace wnioskodawcy:
1) numer PESEL lub numer identyfikacji podatkowel;
2} Imig | nazwisko albo nazwa;
3} adres do korespondencji, w przypadku 2gdania przekazania raportu pocztg tradycyjna;
4) data 1| podpls osoby skiadajace] wnlosek albo osoby uprawnionej do reprezentowania
wnioskodawecy.
2. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, |est dostepny w sledzibie 8IG InfoMonitor oraz na Stronach
Internetowych BIG InfoMenttor.
3. Z zastrzeeniem § 27 ust. 1 BIG InfoMonltor ujawnia Raporty z Rejestru Zapytanh odpowlednlo do Jednego
z przyietych sposcbdw komunikowania sie, wskazanych w § 6-8 Regulaminu.

Rozdzlat Vil - Prawa osoby, ktérej dane sg przechowywane
§134.
1. Kaidy ma prawo wgladu do przechowywanych przez BIG InfoMonltor informacji gospodarezych o soble.
2, Realizacla uprawnienla, o ktérym mowa w ust. 1, odbywa sle poprzez mozliwos¢ pobrania Raportu o Sobie
lub Raportu z Rejestru Zapytal, z zachowanlem zasad kemunikowania slg, wskazanych w § 6-8 Regulaminu.
3. Pobranie Raportu o Soble przez konsumenta jest bezptatne, jeteli nle nastepuje w odstepach czasu
mniejszych niz & mieslecy. W pozostalych przypadkach Raport o Sobie podlega optacie okre$lonej w Cennlku,-" .-"J
o ktérym mowa w § 48, przy czym wysokoéé oplaty nie moze byé wyisia niz 0.5% minimalnegd

wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawle przeplséw ustawy o minima :,r"m wynagrodzeniu za prac;e. r,-"
i -~ ¥
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4. Kaidy, kogo dotycza informacle gospodarcze, ma prawo Zadania od Klienta, ktdry przekazat te informacje
do BIG InfoMeonitor, ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania lub usuniecia, jezeli s3 one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly przekazane z naruszeniem Ustawy. W szczegélnoécl dotyczy to
uprawnlenla do wnlesienia sprzeciwu na zasadach | w trybie okreélonym w § 35-44,

Sprzeciw
§35.

1. Dtuznik moze wnlesé do BIG InfoMonitor sprzeciw wobec informac]i gospodarczych na jego temat.

2. Sprzeciw Dtuznika moze dotyczy¢ uaktualnienia lub usuniecia informacji gospodarczych.

3. lezeli kwestionowane w sprzeclwle informacje gospodarcze nle sg przechowywane w bazle BIG infoMonitor,
sprzeclw uznaje si¢ za bezzasadny, zawiadamiajgc o tym Diuinika wraz z pouczeniem o tredci art. 21a ust. 8
Ustawy.

4. 0O otrzymanlu sprzeciwu BIG InfoMonitor moie poinformowaé Wierzyclela wskazanego w sprzeciwie,
w szczegdinosci, jezeli przewiduje to Umowa zawarta pomigdzy BIG InfoMonitor a tym Wierzycielem.

§ 36,

1. Sprzeclw Dluinika, z zastrzezeniem ust. 2, wnoszony Jest w formie pisemnej osoblécle w POK lub droga
pocztowa na adres siedziby BIG InfoMonitor lub inny adres wskazany przez BIG InfoMonitor na Stronach
Internetowych.

2. Sprzeciw Dtuznika moze zgstaé zgtoszony réwniei:

1) za pofrednictwem serwisu ,BIG.pl” dostepnego na Stronie internetowej BIG InfoMonitor:
www.big.pl;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sprzeciw@big.pl.

3. Po wniesieniu sprzeciwu dalsza komunikacja z Dtuznikiem moze odbywaé sie w trybie elektronicznym, o ile
Dtuznik w sprzeciwle wyrafnie wskate dopuszczalnoéé takle] formy komunikac]l poprzez podanie swojege -
unikalnego adresu poczty elektroniczne].

§37.
Sprzeclw powinien zawlerac:

1) imie i nazwisko albo nazwe {firmg) Diuinika;

2) adres do korespondenc]i;

3) w przypadku sprzeclwu wnoszonego przez przedstawiclela ustawowego albo petnomocnika
Dfuznika —imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny tej osoby, przy czym dane te mogg wynikaé
z zataczonego petnomocnictwa;

4) w przypadku komunikacjl w formle elektroniczne] — adres e-mail przeznaczony do komunikacji;

5) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) Diuinika bedacego
osoba fizycana;

6) numer identyfikacji podatkowej (NIP) Dluznika bedacego osoba fizyczng wykonujgcg we wiasnym
Imieniu dziatalno$é gospodarcza, osobg prawng lub jednostka organizacyjng;

7) ozxnaczenie zobowigzania Diuznika, obejmujace co najmnlej: (i) oznaczenie Wierzyclela — Imig,
nazwisko oraz PESEL albo nazwe {firme) oraz NIP, (ii) tytu} prawny, (iii} kwote i walute;

8) sprecyzowane zadanie wskazujgce na co najmniej jedng z okolicznosci wymienionych w § 35 ust. 2;

9) wskazanie okoliczno$cl uzasadniajgcych sprzeciw oraz ich udokumentowanle;

10} opcjonalnie — o$wiadczenie o wyborze trybu dalszej komunikacji z BIG InfoMonitor;

11} w przypadku sprzeciwu wnoszonego w formle pisemnej — wiasnoreczny, czytelny podpis Diuzpﬁg,a
albo — w przypadku sprzeciwu wnoszonego przez przedstawliclela ustawowego albo peinomrmﬁka
Dtuznika — podpis tej osoby. ‘ I.":_J V

'l

§38. TI
1. Sprzeclw moie by¢ wniesiony przez petnomocnika. \ / I\
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2. Peinemocnictwo powlinno byé udzielone w formie pisemne).

" InfoMonitor
Do sprzeciwu naleiy zataczyé co najmnie) kople pefnomocnictwa.

4. W przypadku sprzeciwu wnoszonego w drodze elektroniczne} konieczne jest dotaczenie czytelnego skanu
lub zdjecia petfnomocnictwa.

.

§39,
W przypadku nlezachowanla przez Diuinika warunkéw formalnych sprzeciwu, okreslonych w § 36-38, BIG
InfoMonitor niezwtocznle wystepuje do Diuznika o poprawlenie lub uzupetnianie sprzeciwu, w wyznaczonym
terminle, nle krétszym niz 7 dni.

§ 40,

1. Dhuinik powinlen udokumentowaé okolicznoscl uzasadniajgce sprzeciw. W tym celu Diunik powinlen
2ataezyé do sprzeclwu dokumenty potwierdzajace przytoczone w sprzeciwie okolicznoscl faktycane
oraz prawne — w oryginatach lub czytelnych koplach.

2. Dokumentami mogacymi potwierdzaé okoliczno$ci uzasadnlajace sprzeciw, wskazujgcymi na nieistnlenie
lub wygaéniecie zobowlgzanla albo stanowlacymi podstawe do aktualizac)l informac]i gospodarczych, moga
by¢ w szczegdinosel dokumenty poswiadczajace:

1)} zazkwestlonowanie przez Diuinika istnienia zobowligzania w catoici lub czesci, w tym o odmowle
uznania diugu;

2) uznanie diugu przez Dtuinika w catosc;

3) uznanie zobowigzania przez Dluinika za przedawnlone;

4) wykonanie zobowigzania, w tym dokonaniu zaptaty w czescl;

5) oddalenie prawomocnym wyrokiem powédztwa cbejmujacego czes¢ zobowigzania;

6) stwlerdzenie prawomocnym wyrokiem, Ze zobowlgzanle w czesdcl nie istnleje lub wygasto;

7) potracenle ze zobowigzania wierzytelnoécl nlisze]j niz objgta zobowlgzanlem;

8) zwolntenle Diuinika z diugu w czesci;

9) odnowlenle zchowlgzanla w czeicl;

10) przelew wierzytelnoscl objete] zobowlgzaniem w czesci na rzecz Innej osoby;

11) przelecie czedcl dtugu przez Inng osobe;

12) toczace sle postepowanle sadowe dotyczgce zobowigzania;

13) wykonanie zobowlazanla, w tym dokonanle zaptaty w catoscl;

14) oddalenie prawomocnym wyrokiem powddztwa obejmujacego catos¢ zobowlazanla;

15) stwlerdzenle prawomochym wyrcklem, e zobowigzanle w catodci nle Istnieje lub wygasto;

16) potracenle ze zobowlgzanla wlerzytelnoscl wyzsze] nii objeta zobowlgzaniem;

17} zwolnlenie Dtu2nika z dtugu w catosc;

18) odnowlenie zobowigzania w catosci;

19) przelew wierzytelnoécl objetej zobowiazaniem w catoscl na rzecz innej osoby;

20) przejecie catoécl diugu przez inng osobe.

3. W przypadku nieudokumentowania okoliczno$cl uzasadnlajacych sprzeciw w sposéb oplsany w ust. 2, BIG
InfoMonitor niezwlocznle wzywa Dluznika da udokumentowania tych okoliczno$cl w wyznaczonym terminie,
nle krétszym ni¢ 7 dnl, pouczajac go w stosownym przypadkuy, Ze nlezastosowanle sle do wezwania moie
skutkowa¢ uznaniem sprzeclwu za bezzasadny.

4, Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, powlnny by¢ zatgczone w oryglnatach lub czytelnych koplach. a
W przypadku, gdy kopla dokumentu jest nleczytelna, BIG InfoMonitor nlezwiocznle wzywa Diuinlka
do przedioenia eryginatu dokumentu lub czytelne] kopli, wyznaczajac w tym celu termin, nle krétszy niz 7 ,'
dni. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu BIG InfoMnnltor rozpatruje sprzecnw

z pominleciem nleczytelnych kopil dokumentdw. @ V
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5. Jekeli Diuinik nie uzupetnit lub nie poprawit sprzeclwu lub nie udokumentowat okolicznoscl uzasadniajgcych
sprzeciw w terminie wyznaczonym w wezwaniu, BIG InfoMonitor uznaje sprzeciw za bezzasadny, chyba
e braki te sg tego rodzaju, Ze nie uniemoiliwiajg ani nle utrudniajg w Istotny sposdb rozpatrzenia sprzeciwu.

6. W przypadku wnilesienla sprzeclwu BIG InfoMonitor moize zwrécié sie do Diuinlka lub Wierzyciela
o wyjasnienia. Zwracajac sie o wyjasnienia do Wierzyciela BIG InfoMonitor dorecza Wierzycielowi sprzeciw
wraz z dockumentami przediozonymi przez Diuznika, wzywajac go do ustosunkowania sig do sprzeciwu
oraz udzlelenla wyjanlert w wyznaczonym w tym celu terminle, nie dtuzszym niz 14 dnl.

7. Ustosunkowujgc sig do sprzeciwu, o ile w wezwaniu BIG InfoMonitor nle wskaZe Inaczej, Wierzyciel powinien
odnies¢ sle do wszystkich okolicznosci uzasadntajgcych sprzeciw wskazanych przez DtuZnika, jak réwniez
udzielié 2adanych przez biuro wyjasnled. Jezeli Wierzyclel kwestionuje okollcznoéct uzasadniajace sprzeclw,
powinien wskazaé i udokumentowaé okolicznosci uzasadniajace jego stanowisko. Pastanowienia § 39
stosuje sie odpowiednio,

8. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego Wierzyclelowi na ustosunkowanle
sie do sprzeciwu, BIG InfoMonitor rozpatruje sprzeciw na podstawle informacji zawartych w sprzeclwie
i dokumentach przedictonych przez Diuinika. W takim przypadku BIG InfoMonitor, na podstawie
catoksztattu okolicznoéci, moie uznaté okolicznosci uzasadniajace sprzeciw za przyznane przez Wierzyclela, o
czym Wierzyciel powinien zostaé pouczony w wezwahiu.

§41,

1. Po otrzymaniu sprzeciwu spetniajacego wymagania formalne ‘okreflone w § 37 oraz § 38
oraz udokumentowanego zgodnle z § 20, BIG InfoMonitor niezwlocznie wstrzymuje ujawnlanle informaci
gospodarczych objetych sprzeclwem na okres do 30 dni w przypadku, gdy na podstawie informac]i zawartych
w sprzeciwie oraz zataczenych dokumentach zachodzi uzasadnione przypuszczenle, ze informacje te dotycza
zobowigzania, ktére nie istnieje lub wygasto.

2. W przypadkach niechjetych ust. 1 BIG InfoMonitor moge wstrzymaé ujawnlanle Informacji gospodarczych
objetych sprzeciwem na okres nie dtuiszy niz 30 dni.

3. Podstawe wstrzymania przez BIG InfoMonitor ujawnlania informacji gospodarczych moga stanowié
w szczegdinosel nastepujace dokumenty, o ile na podstawie ich fresci moina stwierdzlé, Ze dotycza
zobowiazania, ktérego dotycza Informacje gospodarcze ohjete sprzéciwem:

1) orzeczenie sgdu oddalagce powddztwo o zaptate;

2) orzeczenle sadu ustalajace nlelstnlenie zobowlazanla albo wygasnigcle zobowla‘zarila;'

3} potwierdzenie dokonanla zaptaty, faktury, rachunki; - '

4) oswiadczenle Wierzyclela o zwolnienlu z dtugu;

5) inne dokumenty urzedowe potwierdzajgce nielstnienle albo wygasniecle zobowiazania albo trwate
zaprzestanie wykonywanla dziatalnoéci gospodarczej przez Wierzyclela.

4. BIG InfoMonitor informuje Wierzyclela i Diuinika o wstrzymaniu uJawnlanla infermacji gospodarczyci-i,‘
wskazujac termin, na jaki ujawnianie informacji gospodarczych zostato wstrzymane. ‘

5. BIG InfoMonitor moze przediuzyé okres wstrzymania ujawnlania informacjl gospodarczych do 45 dni od dnia
wstrzymania, gdy rozpatrzenie sprzeciwu wiate sie ze szczegélnymi trudnoiciami, informujae o tym
Wierzyciela i Diuznika oraz wskazujac termin, na Jaki wstrzymanie ujawniania informacji gospodarczych
zostato przediuzone craz przyczyne przedtuzenia.

§ 42,
1. W przypadku wstrzymania ujawniania informacji gospodarczych BIG InfoMonitor rozpatruje sprzeciw
w terminie nle dtuZszym ni2 okres, na Jaki BIG InfoMonitor wstrzymato ujawniame informacji gospodarczvch / "
objetych sprzeciwem okreslonymw §41 ust. 1, 2§ 5. | ;‘
2. W pozostatych przypadkach BIG InfoMonitor rozpoznaje sprzeciw w térmmle nie dtuiszym niz 30 dni od dm?f

otrzymania przez BIG InfoMonitor sprzeciwu spetniajacego wymagania okredlone w & 37, 401 41, ya
|7 o |
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3. Jelell rozpoznanle sprzeclwu wigte sie ze szczegdinymi trudnoéciami, BIG InfoMonltor mote przediuiyé
termin rozpoznanla sprzeciwu na okres, ktéry {acznie nie przekracza 45 dni od dnla otrzymanla przez BIG
InfoMonitor sprzeciwu spetnlajgcego wymagania okreslone w § 37, 40 i 41, informujac o tym Wierzyciela
| Duinika oraz wskazujgc nowy termin rozpoznanla sprzeciwu oraz przyczyne przedtuzenia.

4. Porozpoznaniu sprzeciwu BIG InfoMonitor:

1) dokonuje aktualizac)i informacji gospodarcze] w razle uzyskanla uzasadnionej Informac]
o okolicznosclach, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 4 lit. e, f lub j Ustawy, albo o tym, Ze dane,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 Ustawy, s nieprawldiowe lub nieaktualne;

2) usuwa Informacje gospodarcza w razie uzyskanla uzasadnione] Informac)l o okollcznoéclach,
o ktérych mowa w art. 31 pkt 4-9 Ustawy, albo

3) uznaje sprzeciw za bezzasadny.

5. W przypadku powziecia przez BIG InfoMonitor w toku rozpatrywanla sprzeclwu uzasadnfonych watpliwoécl
dotyczacych aktualnoécl, prawdziwoéel lub kompletnoscl Informac]t gospodarcze] w zakresie nlecbjetym
ust. 4, BIG InfoMonltor moZe zawlesié ujawnianie tej informac)| gospodarcze] na czas wylaéniania sprawy
pomiedzy stronami lub przez wtaéciwy organ albo usungé ta informacje gospodarcza.

§43.
1. O dokonaniu aktualizac)i, usunieciu oraz zawleszenlu ujawnianla informac]l gospodarcze] przez BIG
InfoMonitor, jak réwniez uznaniu sprzeciwu za bezzasadny, BIG InfoMonitor Informuje Wierzyciela
i Dluznika.
2. Informujgc Dtuinika o uznaniu sprzeciwu za bezzasadny, BiG InfoMonitor poucza go, iz ponowne wnlesienie
sprzeciwu w oparciu o te same okoliczno$ci faktyczne lub prawne spowoduje pozostawienie sprzeciwu
bez rozpatrzenla.

§44.
1. Komunikacja z Wierzycielem odbywa sie w farmie pisemnegj, plsmem przesylanym droga pocztowy listem
poleconym lub innej formie uzgodnionej z Wierzycielem.
2. Komunikacja z Diuinikiem odbywa sie w takie] same] formie, w Jjakle] wniesiono sprzeclw. Za zgoda
lub na wniosek Dtuznika komunikacja z Dtuinikiem moie odbywaé sle réwnlez w Inne] uzgodnionej formie.

Rozdzlat IX - Obowlazkl Kllenta, Zglaszajgcego | Pytajgcego
§45.
1. Kiient jest obowigzany do:
1) przekazywanla kompletnych, prawdziwych 1 doktadnych informac)l gospodarczych
oraz przestrzeganla terminéw aktuallzaci | usuwania przechowywanych informac]i gospodarczych;
2) nlewykorzystywanta uzyskanych Informacji do nieuczciwe] konkurencll wobec Innych
przedsieblorcéw oraz wobec 8IG InfoMonttor.
2. Postanowtenia ust. 1 pkt 1 dotycza réwnlez Zgtaszajacego.
3. Kllent jest obowlazany do przekazania do BIG InfoMonitor informac]i o zbyclu wlerzytelnosc, ktérej dotycza
Informacje gospodarcze przekazane do BIG InfoMonitor, w terminie 14 dnt od dnla zbycia wlerzytelnoscl.
4, Klient | Pytajacy s obowlgzani do:
1) wykorzystywanlia otrzymanych Informacji gospodarczych wylacznie w zakresie okreslonym
w Ustawle;
2} usuniecia otrzymanych Informacji gospodarczych w terminie 90 dn! od dnia ich otrzymania z BIG
InfoMonitor {nie dotyczy to Instytuc)l ustawowo obowtlazanych do oceny ryzyka kredytowe
lub operacyjnego). f o
§ 46. '
W razle zaprzestanla wykonywania dziatalnoéci gospodarcze] Klient obowigzany Jest niezwlocznle, a nle pdgisile) (H }
niz w terminle 14 dnl, rozwigzaé Umowe, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu. @ ;'p o
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Rozdziat X - Obowlgzkl BIG InfoMonltor
§47.
1. BIG InfoMonitor jest obowigzany do;

1) zapewnlenia poprawnego przyjmowania, przechowywania, aktualizowania, usuwania i ujawnianla
informacjl gospodarczych;

2) dolozeniawszelkich starafi w celu zapewnienia, ze jego pracownicy zathowajg w tajemnicy wszelkie
Informacje przekazane przez Klienta oraz ie Informacje nie zostang udostepnione w celach innych
niz okreslone w Ustawie, Umowie i Regulaminie, z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych istnieje ohowigzek
prawny takiego ujawnienia;

3) wusuniecta wszystkich Informacji gospodarczych przekazanych przez Klienta w przypadku
rozwigzania Umowy z tym Klientem, najpdiniej w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

2. BIG InfoMonitor usuwa Informacje gospodarcze otrzymane od innego biura informac]i gospodarczej
w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Rozdziat Xl - Optaty za ustugl §wiadczone przez BIG infoMonitor
§48,
1. Za korzystanie z oferowanych usiug BIG InfoMonitor pobiera optaty zgodnie z ustalonym Cennikiem,
zatwierdzonym przez Zarzad BIG InfoMonitor. Cennik uwzglednta maksymalne stawki opfat, o ktérych mowa
w art. 23 ust. 1, art. 22a ust. 6 oraz art. 27 ust. 5 Ustawy.
2. Cennik, o ktérym mowa w ust. 1, Jest dostepny w sledzibie BIG InfoMonitor oraz na Stronach internetowych
BIG InfoMeonitor,

Rozdzlat XIl - Zasady zabezpieczania informac]ji gospodarczych
§ 48.
Bezpieczeristwo Informacjl gospodarczych | innych danych przetwarzanych przy wykorzystaniu Systemu BIG jest
zapewnione poprzez wdrozenle powszechnie stosowanych | uznanych standardéw informatycznych. System BIG
Jest zabezpieczony przed nieuprawnionym dostepem | Innymi zagroieniami poprzez wdroienie odpowiednich
zabezpleczen fizycznych, technlcznych, logleznych | organizacyjnych.

§ 50,
1. W celu zapewnienla jak najwyiszego standardu bezpleczehstwa informacji gospodarczych w BIG
InfoMonltor przyjeta zostafa Polityka ochrony danych w BIG InfoMonitor okreélajaca zasady:

1) zarzadzanla przetwarzanlem danych osobowych oraz ich bezpieczeristwem;

2) upowzinlania oséb do przetwarzania danych osobowych;

3) obowli3zujgce osoby upowainione do przetwarzania danych asobowych;

4) prowadzenla rejestrow czynnosci przefwarzania danych osobowych;

5) realizacji obowigzkéw przy przetwarzanlu danych oscbowych;

6) realizacji praw osdb, ktérych dane dotyczg;

7) doboru érodkéw technicznych i organizacyinych dotyczacych przetwarzania i zabezpieczania danych
osobowych;

8) postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych;

9) rozliczalnodci zgodnosci realizacji obowigzkéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady {(UE) 2016/679 z dnia 27 kwletnla 2016r. w sprawie ochrony oséb flzycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenla dyrektywy 95/46/WE; i }'

10) odpowiedzialnosel za naruszenle zasad ochrony danych. / | { /

2. W BIG InfoMonitor chowigzujg ponadto: /

1) Instrukcja okreélajgca sposéb zdrzadzania systemem Elﬂ sfuzgcym do przetwarzania danych

osobowych, zawierajaca w szczegdlno$el:
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a) procedury nadawania uprawnleft do przetwarzania danych 1 rejestrowanla tych uprawnlef
w systemie Informatycznym oraz wskazanle osoby odpowiedzialne] za te czynnosci,

b) stosowane metody i $rodki uwlerzytelnienia oraz procedury zwigzane zich zarzadzaniem
I uzytkowanlem,

¢) procedury rozpoczecla, zawieszenia i zakorficzenla pracy przeznaczone dla uiytkownikéw
systemu,

d) procedury tworzenia kopll zapasowych zbioréw danych oraz programéw | narzedzl
programowych stuzacych do ich przetwaraanla,

e) sposdb, miejsce | okres przechowywania elektrenicznych nosnikéw informacjl zawierajacych
dane osobowe oraz kopii zapasowych zbloréw danych oraz programéw 1 narzedzi
programowych stuzacych do ich przetwarzanta,

f) sposéb zabezpleczenia Systemu BIG przed dziatanlem oprogramowania, ktérego celem jest
uzyskanie nieuprawnlonego dostgpu do systermu,

g) zasady rejestrowania informac]i o odblorcach, ktérym dane asobowe zostaly udostepnione,

h) procedury wykonywanla przegladéw i konserwacji systemdw oraz elektronicznych nosnikéw
Informacji stuzgcych do przetwarzanla danych osobowych;

2} Instrukcja w zakresie bezpleczefistwa Informacyjnego BIG InfoMonitor, ktéra w szczegélnoscl
obe]jmuje nastepujace zagadnlenla:
a) wystaplenie awarll sprzgtowych ! rekonfiguracji sprzetu,
b) wystapienie incydentéw w zakresle zabezpieczeri urzadzefi, systemu Informatycznego oraz
pomieszczeli, w ktérych przetwarzane sq dane,
c) wykrywanle potencjalnych zagroefi dla bezpleczefistwa systemu informatycznego,
d) prowadzenle postepowania wyJasnlajacego.
3. Polityka ochrony danych w BIG InfoMonitor oraz regulacie, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
53 udostepnlane Jedynle osobom odpowiedzialnym za monitorowanle | zarzadzanie bezpieczerfistwem
Systemu BIG, w tym Podmictom Uprawnlonym do kontrall BIG InfoMonitor.

§ 51.

1. W zakresie zabezpleczenia danych przed nlepowotanym dostepem, w tym w czasie transmisjl danych w slecl
publiczne], BIG InfoMonitor stosule:

1) systemy zabezpleczeri {dostepu typu firewall oraz VLAN, zasilania typu UPS, antywirusowe);

2) zarzadzanie dostepem | uprawnienlamt uzytkownikdw;

3) szyfrowanla danych podczas teletransmisji lub przy wykorzystanlu elektronlcznych nosnlkéw
Informacji (technologle SSt, VPN, PGP).

2. BIG InfoMonitor moie stosowal certyfikaty wydawane przez autoryzowane centra certyfikacl,
umotliwiajgce dostep do Systemu BIG przy wykorzystaniu Potaczenia Internetowego.

3. W celu zapewnienla poufnoscl | integrainosci danych przesylanych z wykorzystaniem Pofaczenia
internetowego, przegladarka internetowa musi zapewnla¢ obstuge Ich szyfrowanla podczas transmisi
danych. Do korzystanla z Systemu BIG konieczne jest wykorzystanle przegladark! obstugujyce] szyfrowanie
na poziomle co najmniej 128 bitdw. Uiycle przegladarki nlezapewniajgce] szyfrowanla przestanych danych
uniemoiliwla skorzystanie z ustug BIG InfoMonitor za pomocy stron Internetowych. Przegladarki
Internetowe zalecane do wspdipracy z Systemem BIG wymienione s3 na Stronach internetowych BIG
InfoMonitor.

4. Klient obowlgzany jest do powiadomienia BIG InfoMonitor o wszystkich nieprawidtowosclach zauwatan ch
w dzlafaniu systemu BIG, w szczegdinoécl dotyczacych bezpieczefistwa przesytania | dostepu do dany: :h.j _

5. Opcje bezpieczetistwa przegladarki Internetowe) powlnny byé ustawlone tak, aby-zapewniac maksymaine [
bezpleczeristwo potaczenia przy zachowaniu moiliwosei korzystania z petne] funkcjonalnosci s.'.r_.tell'n IBIG \ .II
(opcje zapisywania plikéw tymczasowych, tzw. cookies}.
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6. BIG InfoMonltor gromadzl dane dotyczace korzystania i eksploatacji swolch stron Internetowych.
Archiwizowane dane moga cbejmowa¢: informacje o nawigacji po stronach BIG InfoMonitor, adresy URL | IP
oraz rodzaj uzywanej przegladarki internetowe;.

7. Dane, o ktdérych mowa w ust. 6, gromadzone sg wylgcznie w celu usprawnienia korzystanla ze Stron
internetowych BIG InfoMonitor i nie podlegajg udostepnieniu.

§52.
Dane przetwarzane w BIG InfoMonitor podlegaja nastepujacym zabezpleczeniom fizycznym:
1) budynek, w ktérym mieszczg sie pomieszczenia BIG InfoMonitor, podlega catodobowej ochronie
prowadzonej przez wyspecjalizowang firme zewnetrzng;
2) wyznaczone zostaly pomieszczenia tworzgce strefe, w ktérej przetwarzane sg dane, w tym
informacje gospodarcze;
3) wurzadzenla | pomleszczenia, w ktérych przetwarzane s informacie gospodarcze, zostaty
zabezpieczone, w szczegdlnosci poprzez uzycie:
a) systemu alarmowego,
b} Instalacji przeciwpozarowej,
c) systemu kontroli dostepu do pomieszczeri, w ktdérych s3 przetwarzane informacje
gospodarcze,
d) urzadzefi zabezpleczonych przed utraty danych na skute_k awarll zasllania lub zakidceri
w sieci zasilajqce].

§53.
1. Sprzet komputerowy oraz elektroniczne noénikl Informacji wnoszone | wynoszone na zewngtrz BIG
InfoMoniter podlegajg Scistej kontroli.
2. Elektroniczne no$niki informacji zawierajace informacje gospodarcze podlegaja $cistej ewidencj'i.
3. Do przetwarzanla Informacj! gospodarczych nle mogg by¢ utywane komputery przenosne.

§54,
Pracownicy zatrudnlen} przy przetwarzanlu informacjl gospodarczych przed przystapienlem do pracy podpisuja
zobowigzanie o przestrzeganiu tajemnicy stutbowej | bankowej oraz przepiséw o ochronle danych osobowych
i sposobdw ich zabezpieczenla. Odwladczenia pracownikéw sg przechowywane w ich aktach osobowych, -

Rozdziat XIll - Postanowienia korficowe

§ 55. ‘
1. BIG InfoMonitor ma prawo wprowadzania zmlan do Regulaminu, weryflkowanych i zatwierdzanych
na zasadach | w trybie okre$lonym w art. 11 ust. 2-5 Ustawy.
2. Aktualny Regulamin jest publikowany na Stronach internetowych BIG InfoMonitor oraz ministra wiasciwego
do spraw gospodarki.
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