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1. Oczekiwane rezultaty

Założeniem modułu jest zwiększenie kompetencji kadry dowódczej i kierowniczej Państwowej 
Straży Pożarnej w zakresie umiejętności komunikacyjnych niezbędnych do wykorzystania potencjału 
zespołu.

2. Grupa docelowa i uczestnicy

Moduł przeznaczony jest przede wszystkim dla kadry dowódczej jednostek ratowniczo-
gaśniczych Państwowej Straży Pożarnej: dowódców zmian i ich zastępców oraz dowódców 
jednostek ratowniczo-gaśniczych i ich zastępców.

W zajęciach może uczestniczyć średnia kadra kierownicza komend wojewódzkich, miejskich 
i powiatowych Państwowej Straży Pożarnej: naczelnicy wydziałów i ich zastępcy.

Wskazana liczebność grupy do realizacji zajęć – do 14 osób.

3. Zalecenia i wskazówki metodyczne 

a. Zajęcia prowadzone są przez psychologa zatrudnionego w Państwowej Straży 
Pożarnej.

b. Zajęcia należy prowadzić w formie interaktywnej, obejmującej m.in.: wykład, dyskusje, 
materiały filmowe, ćwiczenia, grę symulacyjną, trening umiejętności.

c. Pomieszczenie, w którym prowadzone będą zajęcia musi być dostosowane do 
liczebności grupy, wyposażone w tablicę lub flipchart, rzutnik, kartki samoprzylepne 
post-it, komputer z dostępem do Internetu i głośniki.

d. Zajęcia z zakresu „Elementów budowania zespołu" należy przeprowadzić 
z wykorzystaniem gry symulacyjnej – „Traktat Pokojowy”.

e. W trakcie realizacji tematyki z zakresu „Komunikowania się w zespole” należy 
wykorzystać informacje zwrotne z wcześniejszych ćwiczeń i gry symulacyjnej,

f. Omawiając zagadnienia związane z komunikacją w procesie budowania zespołu 
prowadzący zajęcia powinien odnosić poruszane treści do doświadczeń i sytuacji 
związanych ze służbą.

g. Czas przewidziany na realizację tematu – 6 godzin dydaktycznych.

4. Treści i zagadnienia

Zespół – podstawowe zagadnienia

Poruszone zagadnienia:

 budowanie zespołu, 
 zarządzanie konfliktem (konflikt interesów), 
 budowanie autorytetu,
 role w komunikacji.

Cele szczegółowe:

W wyniku realizacji tematu słuchacz powinien:
 wyjaśnić elementy sprzyjające budowaniu zespołu,
 wyjaśnić elementy sprzyjające rozwiązywaniu konfliktu,
 wyjaśnić elementy sprzyjające budowaniu zespołu,
 wymieniać role w komunikacji (według zasad analizy transakcyjnej).
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Elementy budowania zespołu 

Poruszone zagadnienia:

 role w komunikacji,
 pozycje w zespole.

Cele szczegółowe:

W wyniku realizacji tematu słuchacz powinien:
 scharakteryzować pozycje komunikacyjne występujące w zespole,
 ocenić wpływ własnych schematów komunikacyjnych na procesy zespołowe,
 wskazać mocne / słabe strony poszczególnych pozycji,
 delegować zadania adekwatnie do indywidualnych możliwości członków zespołu,
 wskazać przykłady zachowań komunikacyjnych blokujących współpracę w zespole.

Komunikowanie się w zespole 

Poruszane zagadnienia:

 style komunikacji wewnątrz zespołu,
 rola jednostki w komunikacji.

Cele szczegółowe:

W wyniku realizacji tematu słuchacz powinien:
 omówić czynniki kształtujące komunikację w zespole,
 wyjaśnić jakie pozycje przyjmują rozmówcy w zależności od komunikatu,
 scharakteryzować reguły i sposoby efektywnej komunikacji,
 omówić co przeszkadza w skutecznej komunikacji,
 scharakteryzować swój styl komunikacji,
 opisać rolę procesu komunikacji w budowaniu i rozwijaniu zespołu.
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