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1.

Oczekiwane rezultaty

Zatozeniem modutu jest zwiekszenie kompetencji kadry dowddczej i kierowniczej Panstwowej
Strazy Pozarnej w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych do wykorzystania potencjatu
zespotu.

2.

Grupa docelowa i uczestnicy

Modut przeznaczony jest przede wszystkim dla kadry dowddczej jednostek ratowniczo-
gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej: dowddcow zmian i ich zastepcéw oraz dowoddcow
jednostek ratowniczo-gasniczych i ich zastepcow.

W zajeciach moze uczestniczy¢ $rednia kadra kierownicza komend wojewddzkich, miejskich
i powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej: naczelnicy wydziatéw i ich zastepcy.

Wskazana liczebnos¢ grupy do realizacji zaje¢ — do 14 oséb.

3.
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Zalecenia i wskazowki metodyczne

Zajecia prowadzone sg przez psychologa zatrudnionego w Panstwowej Strazy
Pozarne;j.

Zajecia nalezy prowadzi¢ w formie interaktywnej, obejmujgcej m.in.: wykiad, dyskusje,
materiaty filmowe, ¢wiczenia, gre symulacyjng, trening umiejetnosci.

Pomieszczenie, w ktérym prowadzone bedg zajecia musi by¢ dostosowane do
liczebnosci grupy, wyposazone w tablice lub flipchart, rzutnik, kartki samoprzylepne
post-it, komputer z dostepem do Internetu i gtosniki.

Zajecia z zakresu ,Elementéw budowania zespotu" nalezy przeprowadzic¢
z wykorzystaniem gry symulacyjnej — , Traktat Pokojowy’.

W trakcie realizacji tematyki z zakresu ,Komunikowania sie w zespole” nalezy
wykorzystac¢ informacje zwrotne z wczesniejszych ¢éwiczen i gry symulacyjnej,
Omawiajgc zagadnienia zwigzane z komunikacjg w procesie budowania zespotu
prowadzgcy zajecia powinien odnosi¢ poruszane tresci do doswiadczen i sytuacji
zwigzanych ze stuzba.

Czas przewidziany na realizacje tematu — 6 godzin dydaktycznych.

Tresci i zagadnienia

Zespot — podstawowe zagadnienia

Poruszone zagadnienia:

budowanie zespotu,

zarzgdzanie konfliktem (konflikt interesow),
budowanie autorytetu,

— role w komunikaciji.

Cele szczegétowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

— wyjasni¢ elementy sprzyjajgce budowaniu zespotu,

— wyjaéni¢ elementy sprzyjajgce rozwigzywaniu konfliktu,

— wyjasni¢ elementy sprzyjajgce budowaniu zespotu,

— wymieniac role w komunikacji (wedtug zasad analizy transakcyjnej).



Elementy budowania zespotu

Poruszone zagadnienia:

— role w komunikaciji,
— pozycje w zespole.

Cele szczegétowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

— scharakteryzowa¢ pozycje komunikacyjne wystepujgce w zespole,

— oceni¢ wplyw wiasnych schematéw komunikacyjnych na procesy zespotowe,

— wskaza¢ mocne / stabe strony poszczegoélnych pozycii,

— delegowac zadania adekwatnie do indywidualnych mozliwosci cztonkéw zespotu,

— wskaza¢ przyktady zachowan komunikacyjnych blokujgcych wspétprace w zespole.

Komunikowanie sie w zespole

Poruszane zagadnienia:

— style komunikacji wewnatrz zespotu,
— rola jednostki w komunikacji.

Cele szczegétowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

— omowi¢ czynniki ksztattujgce komunikacje w zespole,

— wyjasnic¢ jakie pozycje przyjmujg rozmowcy w zaleznosci od komunikatu,
— scharakteryzowac reguty i sposoby efektywnej komunikaciji,

— omowi¢ co przeszkadza w skutecznej komunikacji,

— scharakteryzowac swdj styl komunikacji,

— opisac role procesu komunikacji w budowaniu i rozwijaniu zespotu.
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