


Załącznik nr 2 do RFI

Odpowiedź na zapytanie o informację


W odpowiedzi na zapytanie o informację dotyczące:
[bookmark: _Hlk9421246]Zapewnienia wsparcia technicznego dla posiadanego przez ZER MSWiA systemu Alfa ContactCenter, przesyłamy poniżej następujące informacje:


	Pełna nazwa (firma) Wykonawcy:
	
	
	
……………………………………………………………………………………………

	Siedziba Wykonawcy:
	
	
	
…………………………………………………………………………………………

	NIP:  
Numer telefonu:
Adres e-mail:
	
	
	……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………




I. Okres świadczonego wsparcia: 12 miesięcy
Tabela nr 1. Wsparcie techniczne
	Lp.
	Wsparcie techniczne
	Ilość miesięcy
	Koszt
jednostkowy netto za 1 miesiąc* 
(w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Wartość VAT
wyliczona dla kosztu jednostkowego (w zł)*
(kol.4 x kol. 5)
	Koszt jednostkowy brutto za 1 miesiąc
(w zł)*
(kol.4 + kol.6)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.7)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Świadczenie wsparcia technicznego dla użytkowanego przez Zakład Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu Alfa ContactCenter zgodnie z postanowieniami OPZ 
i Umowy
	12
	
	
	
	
	
	


UWAGA:
* Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku









Tabela nr 2. Instruktaż
	Lp.
	Instruktaż
	Maksymalna (szacunkowa) ilość roboczogodzin
przeprowadzenia instruktażu*** 
	Cena
jednostkowa netto za 1 godzinę* 
(w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Cena jednostkowa brutto za 1 godzinę
(w zł)*
(kol.4 + kol.5)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Wykonywanie instruktażu w siedzibie Zamawiającego
	16
	
	
	
	
	



      Tabela nr 3. Nagrania komunikatów
	Lp.
	Instruktaż
	Maksymalna (szacunkowa) ilość nagrania słów***
	Cena jednostkowa netto za 1 słowo* (w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Cena jednostkowa brutto za 1 słowo
(w zł)*
(kol.4 + kol.5)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Nagrania komunikatów
	3000
	
	
	
	
	


UWAGA:
* Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku



II. Okres świadczonego wsparcia: 24 miesiące
Tabela nr 1. Wsparcie techniczne
	Lp.
	Wsparcie techniczne
	Ilość miesięcy
	Koszt
jednostkowy netto za 1 miesiąc* 
(w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Wartość VAT
wyliczona dla kosztu jednostkowego (w zł)*
(kol.4 x kol. 5)
	Koszt jednostkowy brutto za 1 miesiąc
(w zł)*
(kol.4 + kol.6)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.7)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Świadczenie wsparcia technicznego dla użytkowanego przez Zakład Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu Alfa ContactCenter zgodnie z postanowieniami OPZ 
i Umowy
	24
	
	
	
	
	
	


UWAGA:
* Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku










Tabela nr 2. Instruktaż
	Lp.
	Instruktaż
	Maksymalna (szacunkowa) ilość roboczogodzin
przeprowadzenia instruktażu*** 
	Cena
jednostkowa netto za 1 godzinę* 
(w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Cena jednostkowa brutto za 1 godzinę
(w zł)*
(kol.4 + kol.5)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Wykonywanie instruktażu w siedzibie Zamawiającego
	24
	
	
	
	
	


UWAGA:
* Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku


      Tabela nr 3. Nagrania komunikatów
	Lp.
	Instruktaż
	Maksymalna (szacunkowa) ilość nagrania słów***
	Cena jednostkowa netto za 1 słowo* (w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Cena jednostkowa brutto za 1 słowo
(w zł)*
(kol.4 + kol.5)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Nagrania komunikatów
	4000
	
	
	
	
	


UWAGA:
* Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku



III. Okres świadczonego wsparcia: 36 miesięcy
Tabela nr 1. Wsparcie techniczne
	Lp.
	Wsparcie techniczne
	Ilość miesięcy
	Koszt
jednostkowy netto za 1 miesiąc* 
(w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Wartość VAT
wyliczona dla kosztu jednostkowego (w zł)*
(kol.4 x kol. 5)
	Koszt jednostkowy brutto za 1 miesiąc
(w zł)*
(kol.4 + kol.6)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.7)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Świadczenie wsparcia technicznego dla użytkowanego przez Zakład Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu Alfa ContactCenter zgodnie z postanowieniami OPZ 
i Umowy
	36
	
	
	
	
	
	


UWAGA:
* Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku









Tabela nr 2. Instruktaż
	Lp.
	Instruktaż
	Maksymalna (szacunkowa) ilość roboczogodzin
przeprowadzenia instruktażu*** 
	Cena
jednostkowa netto za 1 godzinę* 
(w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Cena jednostkowa brutto za 1 godzinę
(w zł)*
(kol.4 + kol.5)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Wykonywanie instruktażu w siedzibie Zamawiającego
	40
	
	
	
	
	


UWAGA:
* Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku


      Tabela nr 3. Nagrania komunikatów
	Lp.
	Instruktaż
	Maksymalna (szacunkowa) ilość nagrania słów***
	Cena jednostkowa netto za 1 słowo* (w zł)
	Stawka podatku VAT
(w %)**
	Cena jednostkowa brutto za 1 słowo
(w zł)*
(kol.4 + kol.5)
	Łączna cena netto
(w zł)*
(kol.3 x kol.4)
	Łączna cena brutto
(w zł)*
(kol.3 x kol.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Nagrania komunikatów
	5000
	
	
	
	
	


UWAGA:
* Ceny należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku






DODATKOWE  INFORMACJE  DLA  ZAMAWIAJĄCEGO:
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