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Załącznik nr 3 do SIWZ

UMOWA NR ..........................................
zwana dalej Umową, zawarta w dniu ............................ w Olsztynie pomiędzy:

.........................................................................................…….....................................................,

reprezentowanym przez:

................................................................. - ………………………………………,
zwanym dalej Zamawiającym,

a

.........................................................................................…….....................................................,

reprezentowanym przez:

................................................................. - ………………………………………,

zwanym dalej Wykonawcą,

o następującej treści:

§ 1

1. W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, montażu i uruchomienia stacji retransmisyjnych wraz z wykonaniem prac towarzyszących w ramach budowy systemu łączności radiowej – etap II.
2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) sprzedaż, dostarczenie, montaż i uruchomienie stacji retransmisyjnych w liczbie 
31 kompletów,
2) sprzedaż i dostarczenie stacji retransmisyjnych bez montażu i uruchomienia w liczbie
4 kompletów,
3) zaktualizowanie w dostarczonych stacjach retransmisyjnych oraz w działających już w systemie radiowym Państwowego Ratownictwa Medycznego województwa warmińsko-mazurskiego (zwanego dalej także PRM) stacjach SLR 5000 Motorola (liczba takich stacji wynosi 13 szt.) firmware do najnowszej dostępnej wersji, a także ich skonfigurowanie,
4) zaprogramowanie radiotelefonów we wszystkich karetkach systemowych (przewoźnych w liczbie 82 szt. i noszonych w liczbie 82 szt.) oraz w karetkach zapasowych (przewoźnych w szacunkowej liczbie 22 szt.) Państwowego Ratownictwa Medycznego województwa warmińsko-mazurskiego na etapie uruchomienia dostarczonych stacji retransmisyjnych, a także przekazanie Zamawiającemu plików konfiguracyjnych – zakres do wykonania przez Wykonawcę w przypadku zaistnienia potrzeby rekonfiguracji już istniejącego IP Site lub stworzenia nowego IP Site,
5) dostarczenie i uruchomienie systemu zdalnego programowania dla użytkowanych radiotelefonów Motorola DM i DP serii 4000 i wyższej. System musi zakładać, że docelowo wszystkie karetki PRM w województwie będą z serii 4000 i wyższej. System należy uruchomić z wykorzystaniem infrastruktury informatycznej Zamawiającego. Programowanie radiotelefonów musi odbyć się w każdej lokalizacji w sposób uniemożliwiający dostęp do konfiguracji osobie wykonującej aktualizację konfiguracji. Zamawiający oczekuje utworzenia systemu, który na centralnym serwerze  gromadzić będzie konfiguracje dla radiotelefonów. Zmiany konfiguracyjne za pomocą sieci komputerowej Zamawiającego przekazywane będą do oprogramowania klienckiego – oprogramowania wykonawczego systemu. Po zaprogramowaniu radiotelefonu, oprogramowanie klienckie winno automatycznie zwrócić do serwera centralnego informację o wykonaniu zadania,
6) dostarczenie sterowników i uruchomienie funkcjonalności zdalnego powiadamiania SMS/e-mail (SMTP) oraz zdalnego sterownia wyjściami zasilania 230V poprzez sieć GSM. W ramach uruchomienia funkcjonalności Wykonawca dostarczy wszelkie urządzenia i stosowne bezterminowe licencje, skonfiguruje i uruchomi funkcjonalność w stacjach retransmisyjnych, które są objęte przedmiotem Umowy oraz tych, które są już zainstalowane (w 12 lokalizacjach). Zamawiający zapewni karty SIM do urządzeń, które będą odpowiedzialne za daną funkcjonalność w liczbie nie większej niż liczba stacji retransmisyjnych. Zamawiający oczekuje funkcjonalności polegającej na:
a) zdalnym sterowaniu trzech obwodów zasilania, do których będą podłączone urządzenia: 
pierwszy obwód – router, drugi obwód – modem do Internetu, trzeci obwód – stacja retransmisyjna, co pozwoli na restartowanie wybranych urządzeń; sterowanie obwodami zasilania musi odbywać się minimum poprzez usługę SMS,
b) wykrywaniu i powiadamianiu o zdarzeniach w lokalizacji, w której będzie się mieściła stacja retransmisyjna, poprzez SMS i e-mail; chodzi o zdarzenia otwarcia i zamknięcia wszystkich drzwi szafy 19-calowej, zanik napięcia 230V, awaria zasilania buforowanego w szafie,
c) wykrywaniu zagłuszania GSM (jamming) poprzez raportowanie stanu na wyjściu i zapis w pamięci zdarzeń,

d) wysyłaniu informacji o zdarzeniach na min. 4 numery telefonu i min. 4 adresy e-mail,
7) przeprowadzenie szkolenia dla dwóch administratorów systemu radiowego w języku polskim, w wymiarze minimum 16 godzin szkoleniowych, w zakresie niezbędnym do efektywnej, bezpiecznej i samodzielnej eksploatacji dostarczonego systemu radiowego  w trybie normalnej pracy i w sytuacjach alarmowych, obejmującego: programowanie, strojenie i obsługę radiotelefonów, eksploatację, zarządzanie i administrowanie systemem dyspozytora radiowego. Ponadto program szkolenia musi obejmować zagadnienia dotyczące zarządzania siecią w trybie codziennej eksploatacji oraz zasady konfiguracji systemu i diagnostyki awarii. Wykonawca zapewni kadrę szkoleniową posiadającą wiedzę teoretyczną i praktyczną z zakresu przedmiotu Umowy oraz niezbędne materiały szkoleniowe w języku polskim (w formie papierowej i elektronicznej) dla uczestników szkolenia. Zamawiający zapewnieni salę szkoleniową. Zamawiający poinformuje wykonawcę o  terminie szkoleń z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem. Uczestnicy szkolenia otrzymają imienne zaświadczenia potwierdzające, że osiągnęli wiedzę niezbędną do administrowania i użytkowania systemu radiowego,
8) przeprowadzenie w ramach uruchamiania systemu radiowego instruktażu stanowiskowego dla administratorów lokalnych i użytkowników systemu w zakresie podstaw eksploatacji i diagnostyki w wymiarze minimum 2 godzin szkoleniowych. Instruktaż prowadzony będzie w zakresie obsługi urządzeń i oprogramowania dla operatorów, konfiguracji urządzeń i oprogramowania, administrowania i diagnostyki systemu dla  administratorów,
9) opracowanie i przekazanie Zamawiającemu w 2 egzemplarzach w formie elektronicznej i drukowanej kompletnej dokumentacji powykonawczej zawierającej:
a) tabelaryczne zestawienie urządzeń (wersja elektroniczna w pliku .xlsx) z podziałem na: lokalizacje, urządzenia, opis miejsca zainstalowania urządzeń, hasła, kody szyfrujące transmisję radiową, pliki konfiguracyjne z podaniem szczegółów konfiguracji i wyszczególnieniem elementów konfiguracji, które różnią się w konfiguracji pomiędzy urządzeniami w danych lokalizacjach, w tym numery seryjne,
b) schematy ideowe połączeń z: zaznaczonymi nazwami, adresami, zastosowanymi portami wszystkich urządzeń, udokumentowaną konfiguracją wszystkich urządzeń i stanem aktywności (włączenia) poszczególnych funkcji, opisem procedury wykonywania kopii bezpieczeństwa konfiguracji urządzeń oraz opisem procedury odtworzenia systemu,
c) opis warunków i procedur serwisowych obowiązujących dla dostarczonych urządzeń,
d) instrukcję użytkowania systemu zdalnego programowania radiotelefonów,
e) instrukcje obsługi dostarczonych urządzeń i oprogramowania, a także dokumenty gwarancyjne dla poszczególnych urządzeń.
3. Szczegółowy opis stacji retransmisyjnych objętych przedmiotem Umowy znajduje się w załączniku nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia, traktowanym jako załącznik nr 1 do Umowy, oraz w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy.
4. Wykonawca dostarczy, zamontuje i uruchomi 31 kompletów stacji retransmisyjnych w następujących gminach województwa warmińsko-mazurskiego: Bartoszyce (2 lokalizacje), Banie Mazurskie, Braniewo, Działdowo, Elbląg, Ełk, Gierzwałd, Gołdap, Iława, Jeziorany, Kętrzyn, Kurzętnik, Lidzbark Warmiński, Lidzbark Welski, Lubawa, Młynary, Morąg, Nidzica, Olecko, Orneta, Ostróda, Pasłęk, Pasym, Pieniężno, Reszel, Susz, Szczytno, Świętajno, Tolkmicko, Wielbark. Kolejność zamontowania i uruchomienia stacji retransmisyjnych oraz ich szczegółową lokalizację w poszczególnych gminach wskaże Zamawiający.
5. Wykonawca dostarczy 4 komplety stacji retransmisyjnych bez montażu i uruchomienia do siedziby Zamawiającego znajdującej się w Olsztynie przy Al. Marszałka 
J. Piłsudskiego 7/9.
6. Dostarczenie, montaż i uruchomienie stacji retransmisyjnych nastąpi w dniach pracy Zamawiającego, własnym staraniem Wykonawcy i na koszt Wykonawcy.
7. Dostarczone stacje retransmisyjne muszą być fabrycznie nowe, nieużywane, kompletne, sprawne technicznie, dopuszczone do obrotu i stosowania, zgodne z wymaganiami określonymi w Umowie.
8. Wykonawca wykona przedmiot Umowy zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy, obowiązującymi przepisami oraz normami.
9. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Umowy z poszanowaniem zasad bezpieczeństwa i higieny pracy.
§ 2
1. Termin wykonania przedmiotu Umowy: od dnia podpisania Umowy do dnia ……………., z zastrzeżeniem ust. 2, 3 i 5.
2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy w dwóch częściach:

1) część I – obejmująca wykonanie przedmiotu Umowy do wysokości kwoty ujętej w planie finansowym zamawiającego (1.000.000,00 złotych brutto) w terminie do dnia 28 grudnia 2020 r.,
2) część II – obejmująca wykonanie pozostałego zakresu przedmiotu Umowy do dnia 
30 czerwca 2021 roku.

3. W przypadku braku środków finansowych w roku 2021 na realizację części II przedmiotu Umowy Zamawiający odstąpi od realizacji dalszego zakresu Umowy, a Wykonawcy w takim przypadku będzie przysługiwało jedynie wynagrodzenia należne z tytułu wykonania części Umowy. Zapis dotyczący zapłacenia przez Zamawiającego kary umownej z tytułu odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego nie ma w tym przypadku zastosowania.
4. Za termin wykonania przedmiotu Umowy uważa się dzień podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego przedmiotu Umowy.
5. Kompletną dokumentację powykonawczą Wykonawca dostarczy Zamawiającemu najpóźniej na 10 dni przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego przedmiotu Umowy. Zamawiający w terminie nie dłuższym niż 5 dni przedstawi uwagi do dokumentacji powykonawczej. Nieprzedstawienie przez Zamawiającego uwag w wymienionym terminie do dokumentacji powykonawczej będzie jednoznaczne z jej zaakceptowaniem.
§ 3
1. Wykonawca za realizację przedmiotu Umowy otrzyma wynagrodzenie w wysokości …………………. złotych brutto (słownie: …………………….…………. złotych 00/100),
w tym należny podatek VAT.
2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie:

1) faktury częściowej wystawionej w oparciu o protokół odbioru częściowego przedmiotu Umowy. Wykonawca dołoży wszelkiej staranności, aby przedstawić fakturę Zamawiającemu do weryfikacji i zapłaty w terminie umożliwiającym dokonanie jej płatności przez Zamawiającego w bieżącym roku budżetowym, tj. najpóźniej w przedostatnim dniu roboczym roku budżetowego 2020,

2) faktury końcowej wystawionej na podstawie protokołu odbioru końcowego przedmiotu Umowy.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie przelewem na rachunek bankowy podany na fakturach, w terminie do 7 dni licząc od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.
4. Wykonawca wystawi faktury na następującego płatnika: Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie, Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn, 
NIP 739-12-64-792.

5. Wykonawca wystawiając faktury uwzględni postanowienia ustawy z dnia 9 sierpnia 
2019 r. o zmianie ustawy o VAT oraz niektórych innych ustaw dotyczące mechanizmu podzielonej płatności.

6. Spełnienie świadczenia przez Zamawiającego nastąpi w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 4
1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonany przedmiot Umowy, w tym na dostarczone stacje retransmisyjne, na okres …… miesięcy.
2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zapewnienia serwisu gwarancyjnego stacji retransmisyjnych w miejscu ich użytkowania. Zgłoszenia uszkodzeń/usterek dokonywane będą do punktu serwisowego Wykonawcy pisemnie, faksem lub pocztą elektroniczną, w tym celu Wykonawca wskazuje nr faksu ..................... oraz adres e-mail .................... dostępny w godzinach pracy Zamawiającego (w dni robocze 7:30-15:30), zgłoszenia przesłane po godzinach pracy serwisu traktowane będą jak wysłane w najbliższym dniu roboczym o godzinie otwarcia punktu serwisowego,
2) podjęcia naprawy nie później niż w ciągu 2 dni roboczych licząc od dnia otrzymania zgłoszenia i wykonania skutecznej naprawy najpóźniej w terminie 5 dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia uszkodzenia/usterki do punktu serwisowego. Jeśli konieczne będzie usunięcie uszkodzenia/usterki poza miejscem użytkowania stacji retransmisyjnej Wykonawca odbierze stację retransmisyjną z miejsca użytkowania i dostarczy ją tam po naprawie na własny koszt i ryzyko.
4. Jeżeli naprawa stacji retransmisyjnej będzie trwała dłużej niż 5 dni roboczych, okres gwarancji zostanie wydłużony o czas trwania naprawy. W przypadku, kiedy naprawa stacji retransmisyjnej będzie trwała dłużej niż 14 dni kalendarzowych lub gdy stacja retransmisyjna będzie naprawiana więcej niż 3 razy, Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 przysługuje prawo do wymiany stacji retransmisyjnej na nową, o takich samych lub wyższych parametrach technicznych.
5. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków gwarant – Wykonawca dostarczył uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad, albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli gwarant wymienił część rzeczy, regulację powyższą stosuje się odpowiednio do części wymienionej.
6. Postanowienia ust. 3 – 5 stosuje się odpowiednio do pozostałego zakresu przedmiotu Umowy, w tym ujawnionych błędów funkcjonalnych w wykonanym przedmiocie Umowy. Wykonawca zapewni wykonanie skutecznej naprawy zgłoszonych uszkodzeń/usterek stacji retransmisyjnych, zasilaczy i anten w autoryzowanych dla tych produktów serwisach. 
§ 5
1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy Strony będą płacić następujące kary umowne:

1) Zamawiający zobowiązany jest zapłacić karę umowną Wykonawcy z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 100.000,00 złotych, z wyłączeniem okoliczności, o których mowa w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych,
2) Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej z tytułu:
a) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 100.000,00 złotych,
b) niedotrzymania terminu wykonania Umowy określonego w § 2 ust. 1 – w wysokości 500,00 złotych za każdy dzień zwłoki, nie więcej jednak łącznie, niż wynosi wysokość kary umownej za odstąpienie od Umowy,
c) niedotrzymania terminów określonych w § 2 ust. 5 i w § 4 ust. 3 pkt 2 – w wysokości 500,00 zł za każdy dzień zwłoki, nie więcej jednak łącznie, niż wynosi wysokość kary umownej za odstąpienie od Umowy.
2. W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy, co nie zwalnia Wykonawcy 
z zapłacenia kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a. Odstąpienie od Umowy winno nastąpić z zachowaniem formy pisemnej, zawierać uzasadnienie i nastąpić w ciągu 30 dni licząc od dnia stwierdzenia naruszenia uzasadniającego odstąpienie.
3. Strony Umowy zastrzegają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku, gdy kary umowne nie pokryją szkody powstałej na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania zastrzeżonych kar umownych 
z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

5. Postanowienia dotyczące kar umownych obowiązują pomimo wygaśnięcia Umowy, rozwiązania lub odstąpienia od niej.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z sum należnych Wykonawcy.

§ 6
1. Wykonawca wniósł przed podpisaniem Umowy zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5 % ceny całkowitej podanej w ofercie, co stanowi kwotę ………………………………….. zł.

2. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie ………………………. .

3. Zamawiający zwróci 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni licząc od dnia wykonania całości przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego przedmiot Umowy za należycie wykonany. Pozostałe 30 % Zamawiający zwróci nie później niż w 15-tym dniu po upływie okresu rękojmi za wady wynoszącym 2 lata.

§ 7
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany istotnych postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następujących przypadkach:

1) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, noszących znamiona siły wyższej – uprawniających Strony do zmiany Umowy w zakresie wymaganym do jej prawidłowej realizacji,

2) pojawienia się nowych, korzystnych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych, możliwych do wdrożenia zamiennie w stosunku do przewidzianych Umową; w powyższej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie może zostać zwiększone,
3) wycofania z produkcji lub dystrybucji produktów wymienionych w ofercie Wykonawcy – Zamawiający dopuszcza wówczas dostarczenie innego asortymentu produktów, o parametrach odpowiadającym wymogom określonym  w załączniku nr 1 do Umowy, po uprzednim udokumentowaniu przez Wykonawcę braku możliwości ich dostarczenia (pisemna informacja od producenta lub dystrybutora); w powyższej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie zostanie zwiększone,
4) wystąpienia obiektywnych czynników uniemożliwiających realizację Umowy zgodnie z pierwotnym terminem – uprawniających Strony do zmiany terminu wykonania Umowy,

5) wystąpienia (ujawnienia) w trakcie realizacji Umowy okoliczności uzasadniających dokonanie uściśleń/uzupełnień/zmian postanowień umownych korzystnych dla Zamawiającego, w powyższej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie zostanie zwiększone,
6) wystąpienia konieczności dokonania zmiany gminy, na terenie której pierwotnie Wykonawca zobowiązany był do dostarczenia, zamontowania i uruchomienia stacji retransmisyjnej – w powyższej sytuacji Zamawiający wskaże Wykonawcy inną gminę z województwa warmińsko-mazurskiego, na terenie której Wykonawca dostarczy, zamontuje i uruchomi stację retransmisyjną; w opisanej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie zostanie zwiększone.
2. Podstawą do dokonania zmian, o których jest mowa w ust. 1, jest złożenie pisemnego wniosku przez jedną ze Stron i jego pisemna akceptacja przez drugą Stronę.
§ 8
1. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje zobowiązania umowne, jak za własne działanie lub zaniechanie.

2. Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio wykorzystane zostaną podczas realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności poinformował te osoby o udostępnieniu danych osobowych Zamawiającemu.

§ 9
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.

2. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, przenieść wierzytelności wynikających z Umowy na osoby trzecie.

§ 10
Spory mogące wyniknąć w związku z realizacją Umowy Strony Umowy poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
§ 11
W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
§ 12
Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
Załączniki do Umowy stanowią:
1) szczegółowy opis stacji retransmisyjnych stanowiący załącznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – załącznik nr 1,

2) oferta Wykonawcy – załącznik nr 2.

Zamawiający







Wykonawca
5

