ZAPYTANIE W CELU OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

Dotyczy: Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla oprogramowania analitycznego
wykorzystywanego w Departamencie Informacji Finansowej MF oraz wykonywania prac na zlecenie
w ramach asysty technicznej

1. Cel;

Ministerstwo Finanséw, w zwigzku z zamiarem wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na ,Swiadczenie serwisu pogwarancyjnego dla oprogramowania analitycznego
uzytkowanego w Departamencie Informacji Finansowej MF”, kieruje zapytanie o okreslenie
szacunkowej wartosci zamdwienia.

Il. Zatozenia;

Przedtuzenie wsparcia producenta dla posiadanego oprogramowania analitycznego wraz z
mozliwoscig wykonywania update’dw do najnowszej wersji oprogramowania oraz serwis Wykonawcy
do oprogramowania.

Wykonywanie prac na zlecenie zwigzanych z asystg techniczna.

Ill. Zakres zamoéwienia publicznego;
Planowane zamowienie publiczne obejmuje:
1) Przedtuzenie wsparcia dla oprogramowania DataWalk platforma 10 uzytkownikow
réwnolegtych, 1,5TB danych

2) Przedtuzenie wsparcia dla platformy SPSS w ktérej sktad wchodza:

e IBM SPSS Modeler Professional — liczba 8, typ licencji: jednostanowiskowa

e |IBM SPSS Modeler Professional Server liczba 1200, typ licencji PVU

e PS CLEMENTINE DESKTOP — liczba :nielimitowana, typ licencji: jednostanowiskowa
e PS CLEMENTINE DATABASE — liczba:1, typ licencji: instancja

e PS CLEMENTINE SCHEDULER - liczba:1, typ licencji: instancja

W ramach zaméwienia Zamawiajgcy zyskuje prawo do :

e Aktualizacji lub instalacji nowej wersji (w zaleznosci od tego co udostepni producent )
oprogramowania wykonanej przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego (Warszawa).
Zamawiajgcy wyklucza realizacje powyzszego w formie zdalnej (do decyzji);

e Samodzielnego pobierania i instalowania aktualizacji, poprawek o nowej wersji
oprogramowania (w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego);

e Korzystanie z wszelkiej dokumentacji publikowanej przez producenta.

e Przeszkolenie dla pracownikéw z zakresu obstugi oprogramowania.

e Wsparcie techniczne na zgdanie wnioskodawcy, konsultacje w godzinach pracy MF

W przypadku samodzielnej aktualizacji lub instalacji nowych wersji oprogramowania przez

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu wymaganych

kluczy licencyjnych, o ile bedzie to niezbedne.

Termin usuwania awarii: w dni robocze w godzinach pracy Urzedu. Czas reakcji na zgtoszenie 6h, czas
realizacji zgtoszenia — awaria krytyczna 2 dni robocze, awaria srednia 5 dni roboczych, awaria mata 10
dni roboczych.



3) Zamawiajacy zamawia ustugi asysty technicznej w liczbie maksymalnie 1500 roboczogodzin,

realizowane na zlecenie Zamawiajgcego na podstawie dokumentu zamdéwienia zmiany , ktore

moga obejmowac:

a) dostosowywanie poszczegdlnych modutéw Systemu, w szczegdlnosci modutéw
oprogramowania analitycznego w srodowisku PS Clementine / IBM SPSS Modeler
i DataWalk, do zmian w systemach, z ktérymi System jest zintegrowany w zakresie
pobierania, udostepniania, wymiany danych,

b) zmiany lub rozszerzanie funkcjonalnosci poszczegélnych modutéw Systemu,
w szczegdlnosci modyfikacje i wprowadzanie zmian w modelach danych i strumieniach
analitycznych w modutach oprogramowania analitycznego w srodowisku PS Clementine
/ IBM SPSS Modeler i DataWalk,

Realizacja Asysty Technicznej polega w szczegdlnosci:

na wykonywaniu prac o charakterze analitycznym, projektowym lub wdrozeniowym,

na modyfikacji lub uzupetnianiu dokumentacji Systemu,

na wykonywaniu prac wymagajace ustug programistycznych,

na wykonywaniu okreslonych przez Zamawiajgcego czynnosci za Zamawiajgcego lub przy
udziale Zamawiajgcego, czynnosci te mogg dotyczy¢ konfiguracji oraz zabezpieczania
Systemu na wymaganym przez Zamawiajgcego poziomie,

na realizacji asysty w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie w zaleznosci od tresci Zamdwienia
Zmiany i zgody Zmawiajacego .

IV. Czas realizacji zamowienia;
Umowa zawarta zostanie na okres 36 miesiecy

V. Termin i miejsce na przestanie informacji cenowej;

Szacunkowe wyceny nalezy wystac¢ do dnia 22.04.2025 r. w wersji elektronicznej,
zgodnie z zatgczonym ponizej formularzem cenowym na adresy mailowe:
marta.ziarko@mf.gov.pl oraz marcin.pieniazek@mf.gov.pl

W tytule maila nalezy wpisa¢: Serwis pogwarancyjny IF — wycena.

Zamawiajgcy prosi o przedstawienie wycen poprzez wypetnienie ponizszej tabeli.

Lp Nazwa Cena netto Cena brutto
1 | Serwis dla
Datawalk
2 | Serwis SPSS
3 | Asysta
techniczna
(cena za
roboczogodzine)
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