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1. Wprowadzenie

ANALIZA Termin wideo na Zzadanie lub wideo na Zyczenie (Video on demand -
BIURA KRRIiT VoD) obejmuje roézne technologie pozwalajace dokona¢ wyboru i
wypozyczenia lub kupna na odleglos¢ tresci audiowizualnej w celu

natychmiastowego lub pdzniejszego obejrzenia za pomoca réznych urzadzen

(np. komputera, telewizora, telefonu i1 innych przenos$nych urzadzen) na czas

okreslony lub nieokreslony. W zwiazku z wciaz toczaca si¢ dyskusja nad

implementacja tzw. dyrektywy ,,O audiowizualnych ustugach medialnych”

(2007/65/EC) w panstwach cztonkowskich UE powyzsze ogolne rozumienie

ustlug na Zadanie jest wlasciwe dla niniejszego opracowania. Rozwdj tego

Nr 1 /2 O 09 rodza.ju. ustug bfezpoér.ednio zv‘via‘zany jest z procesem cyfryzacji mediow jak
rowniez ze zwigkszajacym si¢ dostgpem do szerokopasmowego Internetu.

Pierwsze eksperymenty z wideo na zadanie przypadaja na pierwsza potowe lat

90-tych ubieglego wieku. W Wielkiej Brytanii pierwsza komercyjna ustuge



VoD wprowadzita firma Kingston Communications w 1998 roku. Popularyzacja ustug tego
rodzaju przyczynila si¢ do zmiany paradygmatu konsumpcji medidw. Wspolczesnie
konsumenci co raz mniej uzaleznieni sa od tzw. ,ramowki” zyskujac tym samym komfort
decydowania o czasie i sposobie ogladania tresci audiowizualnych. W 2007 roku szacuje sig,
1z w trzydziestu panstwach europejskich dziatato okoto 300 dostawcow ustug na zadanie, z
czego 110 w systemach zamknigtych. Przychody generowane przez ten segment rynku
audiowizualnego w tych panstwach w roku 2006 oszacowano na 400 mln EUR co stanowi
0,5% wartosci catego europejskiego rynku telewizyjnego. Rynek ten wciaz rozwija sig
dynamicznie wraz z postgpem cyfryzacji i rozwojem lacz szerokopasmowych. Istotnym za$
ograniczeniem rozwoju tego rodzaju ustug jest kwestia dotyczaca praw do filméw 1 innych
wydarzen.

Rozwdj tego rodzaju mediow stat si¢ przedmiotem dyskusji na poziomie europejskim,
w skutek ktorej postanowiono, iz tzw. audiowizualne ushugi medialne na zadanie powinny
podlega¢ podstawowej regulacji. W chwili obecnej w panstwach cztonkowskich trwa proces
implementacji tzw. dyrektywy ,,O audiowizualnych ustugach medialnych”.

Wideo na zadanie (VoD) nalezy odrézni¢ od sekwencyjnego udostgpniania audycji
(Near-video-on-demand - NVoD) polegajacego na nadawaniu audycji w krotkich interwatach
czasowych (np. co 10 minut) tak aby widz mial mozliwo$¢ $ledzenia programu bez
konieczno$ci Scistego dopasowania si¢ do raméwki. Na gruncie prawa europejskiego roznica
pomigdzy tymi ustugami zostala podkreslona orzeczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci
Wspdlnot Europejskich w sprawie Mediakabel. W wyroku tym uznano, iz w zakres tzw.
dyrektywy ,,0 telewizji bez granic” wchodzi rowniez sekwencyjne udostgpnianie audycji.

Jak wspomniano kategoria wideo na zadanie ma bardzo szeroki charakter i obejmuje
zaréwno ushugi typu catch-up TV, polegajace na mozliwosci obejrzenia audycji telewizyjnych
juz po jej wyemitowaniu, jak réwniez ustugi wirtualnych wypozyczalni tresci
audiowizualnych. Catch-up TV to ushugi oferowane przez nadawcow, ktorzy w ten sposob
staraja si¢ dotrze¢ ze swoja treScia do widzow, ktorzy nie zawsze maja czas na ogladanie
audycji zgodnie z ramowka. Uslugi te czgsto sa darmowe, cho¢ w przypadku np. popularnych
seriali nadawcy réwniez przewiduja optaty.

Biorac z kolei pod uwage sposob dostarczania tego rodzaju ustug do klienta wyr6oznié
mozna tzw. Push 1 Pull VoD. Pod wzglgdem technologicznym, na duzym poziomie ogélnosci
wyr6zni¢ mozna zamknigte systemy VoD (np. oferowane przez operatorow naziemnych,
satelitarnych czy kablowych platform cyfrowych lub IPTV) oraz otwarte systemy VoD

(oferowane w Internecie). Obejmuje ona zaréwno serwisy platne jak 1 bezptatne (FoD). Ze



wzgledu na tre$¢ réwniez warto podkresli¢ istotna rdznice pomiedzy serwisami, ktore
nastawione sa na produkcj¢ kinematograficzng oferujac filmy a serwisami proponujacymi
krotkie audycje, wywiady, teledyski czy nawet tres¢ generowana przez uzytkownikow.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie roéznorodnosci uslug na zadanie
oferowanych klientom oraz kontekst prawny zwiazany z przyjeciem dyrektywy ,,0
audiowizualnych ustugach medialnych” i toczacymi si¢ pracami nad jej implementacja w
panstwach czlonkowskich UE. W zwiazku z tym ponizej przedstawiona zostata systematyka
serwisow VoD w oparciu o wybrane kryteria, charakterystyka tresci udost¢pnianej na
zadanie, postanowienia dyrektywy AMS w odniesieniu do audiowizualnych ustug medialnych

na zadanie a takze krotki opis gtownych, dostgpnych na polskim rynku serwisOw na zadanie.

2. Rodzaje VoD ze wzgledu na miejsce przechowywania tresci
Ze wzgledu na rézny sposéb dostarczania ustug VoD zwiazany ze specyfika danej
infrastruktury, literatura wyréoznia dwa podstawowe typy ustugi: Push VoD oraz Pull VoD.

» Push VoD — To ustuga dostarczana za pomoca infrastruktury, ktora nie zapewnia
kanatu zwrotnego badz kanat ten nie jest wykorzystywany (np. infrastruktura
naziemna i satelitarna a takze nie zmodernizowane sieci kablowe). Z tego wzgledu
pakiet plikow audiowizualnych jest przesytany przez dostawcow do set-top boxow
klienta, gdzie jest przechowywany na twardym dysku. W ten sposéb klienci maja
mozliwo$¢ wyboru plikéw audiowizualnych z pakietu udostgpnionego na ich set-top
boksie, ktorego wielkos¢ ograniczona jest pojemnoscia twardego dysku. Korzystanie
z tego rodzaju VoD wymaga posiadania set top boxow wyposazonych w funkcje PVR
(ang. Personal Video Recorder). Oferta programowa jest zmieniana przez operatora
co jaki§ czas i moze by¢ personalizowana w oparciu o historyczne zamowienia
klienta.

» Pull VoD — Ten rodzaj VoD jest czgsto okreslany mianem prawdziwego VoD. Jest on
charakterystyczny dla infrastruktury zapewniajacej kanat zwrotny (tj. infrastruktury
kablowej, ADSL oraz Internet). W tym przypadku pliki audiowizualne sa
przechowywane w formie katalogu u operatora i wybierane sa przez klientow za
pomoca kanatu zwrotnego. Klienci maja mozliwos¢ wyboru sposrod wszystkich
plikéw audiowizualnych udostgpnionych na serwerze operatora. Ten rodzaj ustugi

jest czgsto powiazany z ptatnos$cia za wykorzystanie konkretnego pliku.



3. Rodzaje VoD ze wzgledu na infrastrukture
Wideo na zadanie jest dostarczane uzytkownikom za pomoca ro6znorodnej
infrastruktury. Kazdy ze sposobow dystrybucji ma swoje zalety i ograniczenia:

» Infrastruktura kablowa - Infrastruktura kablowa dysponuje wystarczajaca

pojemnos$cia zapewniajaca kanal zwrotny. Mozliwosci tej infrastruktury sa
najczesciej wigksze niz taczy DSL ze wzgledu na wigksza pojemnos¢. Infrastruktura
kablowa pozwala na wprowadzenie zcentralizowanej ustugi VoD bazujacej na
systemie Server-client. Istotnym ograniczeniem tej infrastruktury jest jej zasigg.

» Infrastruktura naziemna rozsiewcza radiowa— Infrastruktura ta albo nie zapewnia

sciezki zwrotnej albo tez w bardzo ograniczonym zakresie. Stad tez oferowane ustugi
VoD bazuja gltéwnie na przechowywaniu plikéw na twardych dyskach set-top boxow
wyposazonych w funkcj¢ PVR. Mozliwo$¢ korzystania z tego rodzaju ustug zwigzana
jest wigc z set top boxem umozliwiajacym przechowywanie plikéw. W tym
przypadku ustugi na zadanie maja charakter Push VoD, gdyz klient otrzymuje pakiet
filmow, ktére sa przechowywane na twardym dysku i z ktéorych moze wybraé
odpowiadajacy mu plik. Istnieje mozliwos¢ zainstalowania kanatu zwrotnego poprzez
tacze telefoniczne lub internetowe co wplyngloby korzystnie na rozwdj ustugi VoD
dostarczanej za pomoca tej infrastruktury

» Platformy satelitarne — Podobnie jak w przypadku infrastruktury naziemnej platformy

satelitarne ze wzgledu na brak lub nie wykorzystywanie kanalu zwrotnego oferuja
przede wszystkim ushugi typu Push VoD. W tym przypadku rowniez gtéwnym
ograniczeniem jest pojemnos¢ twardego dysku. Oferta przesytana do klienta jest
cyklicznie zmieniana. Na podstawie wyboroéw klienta (takze wybor ptatnych kanatow
na platformie) moze by¢ tworzona bardziej spersonalizowana oferta dla klienta. W
przypadku zaawansowanych technologicznie systemow mozliwe jest przesylanie
klientom tylko wczes$niej wybranych plikow.

» Lacze ADSL (IPTV) — Podobnie jak w przypadku infrastruktury kablowej tacza

ADSL pozwalaja na wykorzystanie kanatu zwrotnego i scentralizowanie systemu po
stronie operatora. Operator [IPTV w odrdéznieniu od systeméw otwartych posiada
kontrolg nad procesem transmisji co pozwala mu zoptymalizowac jako$¢ obrazu dla
danej ilosci uzytkownikow. Ograniczeniem jest szybko$¢ dostgpnych laczy ADSL
oraz ograniczony rozwoj tej infrastruktury. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, iz

trwaja nieustajace prace majace na celu zwigkszenie predkosci tacza, ze szczegdlnym



uwzglednieniem tacza VDSL (Very High Speed DSL), ktore umozliwia jednoczesna
transmisjg kilku plikow wideo w formacie HD.

» Internet — Wideo udostgpniane za pomoca otwartego systemu sieci internetowej
charakteryzuje si¢ niskim kosztem 1 szerokim zasiggiem. Najwigkszym
ograniczeniem tego rodzaju uslug VoD jest jako$¢ obrazu i zaktocenia w ciaglosci
transmisji. Ograniczenie to moze wynika¢ zaréwno z jakoSci infrastruktury operatora
jak rowniez urzadzen po stronie klienta. Aby omina¢ to ograniczenie oferuje si¢ z
jednej strony tres¢ dostgpna w réznych predkosciach tak aby klient mogt dopasowaé

do wlasnych mozliwo$ci odbioru oraz tzw. buforowanie.

4. Rodzaje VoD ze wzgledu na model biznesowy

Wideo na zadanie moze by¢ udostgpniane uzytkownikom bez zadnych oplat (Free on
demand — FOD) badz tez moze wiazac¢ si¢ z konieczno$cia uiszczania roznego rodzaju oplat.
W ramach tej drugiej kategorii wyr6ézni¢ mozna kilka réznych modeli opartych albo na
wypozyczaniu (Rental VoD) badz na kupowaniu plikow wideo (Download to own VoD).

» Free on demand (FOD) — W tym modelu uzytkownicy nie placa za wypozyczenie

audycji. Koszty zwiazane z dostawa sa przesunigte na reklamowcow.
» Rental VoD — to najbardziej rozbudowany model biznesowy najczesciej stosowany na

rynku europejskim.

e Pay per Download (4 la carte VoD) — Uzytkownik moze wypozyczy¢ dany
plik audiowizualny, na obejrzenie ktérego ma okreslony czas (najcze$ciej 24
lub 48 godzin). Ten model biznesowy najbardziej przypomina sposob
funkcjonowania klasycznej wypozyczalni ptyt DVD.

o Subscription VoD (SVoD) - w tym modelu uzytkownik w zamian za optate

subskrypcyjna (najczesciej miesigczng) moze oglada¢ programy oferowane
przez dostawceg. Model ten jest postrzegany jako sposob na zapewnienie
lojalnosci klientow.

e Packs — Uzytkownik w zamian za ustalona optatg otrzymuje mozliwo$é
wypozyczenia okreslonego pakietu audycji np. odcinkdéw danego serialu.

e Packages — Uzytkownik uiszcza optat¢ na wzor karty pre-paidowej dzigki
czemu moze wypozycza¢ audycje. Kredyt zgromadzony na karcie jest
zmniejszany po kazdym wypozyczeniu. Ten model jest czgsto wybierany przez

dostawcow tresci niszowych.



» Download to own VoD — Uzytkownik ma mozliwo$¢ kupna audycji 1 przechowanie
ich na twardym dysku. Jest to model preferowany przez czgs¢ amerykanskich

wytworni filmowych.

5. Tres¢ w uslugach na zadanie

Ustugi na zadanie zazwyczaj kojarzone sa z mozliwoscia wypozyczania i/lub zakupu
filmoéw, co upodabnia je do klasycznych wypozyczalni DVD. Ze wzgledu na istotne koszty
zwigzane z prawami autorskimi tego rodzaju serwisy maja charakter platny i sa przedmiotem
wielu analiz rowniez pod katem biznesowym. Niemniej jednak nalezy pamigtaé, iz w ramach
uslug na zadanie oferowana jest rowniez taka tres¢ jak odcinki seriali telewizyjnych (czesto
jako ustuga catch-up TV lub jako pokaz przedpremierowy), programy informacyjne, odcinki
programow rozrywkowych, zwiastuny filmow, teledyski i programy muzyczne. Nie liczac
serwisow typu catch-up TV dostawcy ustug na zadanie (szczeg6lnie platnych) bazuja gtéwnie
na treSciach dostarczanych od podmiotéw zewngtrznych. Stosunkowo niewielki procent
ustugodawcow oferuje oryginalng tresé.

Wedlug badan przeprowadzonych dla Komisji Europejskiej szacuje sig, iz w
serwisach na zadanie oferowanych przez nadawcéw (catch-up TV) najwigksza popularnos¢
maja programy rozrywkowe (39,5%) oraz programy informacyjne (18,7%). Serwisy te
najczesciej sa utrzymywane z dochodow z reklam a tre$¢ jest udostgpniana bez dodatkowych
optat. W przypadku natomiast serwisoOw poswigconych tylko ustugom na zadanie (pure VoD

players) dominuja produkcje kinowe (63%) oraz rozrywka (22,3%).

6. Obowiazki regulacyjne nalozone przez dyrektywe AMS (2007/65/EC) na dostawcow
audiowizualnych uslug medialnych na zadanie

Dyrektywa ,,O audiowizualnych ustugach medialnych” swoim zakresem
przedmiotowym obj¢la réwniez tzw. audiowizualne ustugi medialne na zadanie. Fakt ten
oznacza, iz ushugi znajdujace si¢ do tej pory poza europejska regulacja po implementacji
dyrektywy przez panstwa czlonkowskie bgda musialy speinia¢ okreslone warunki. Zanim
jednak scharakteryzowane zostanie podejscie dyrektywy do tego rodzaju ustug warto
zatrzyma¢ si¢ nad kluczowa dla tego aktu prawnego definicja audiowizualnych ustug
medialnych.

Zgodnie z art. 1 lit. a dyrektywy audiowizualna ustuga medialna oznacza: — ustuge w
rozumieniu art. 49 i 50 Traktatu, za ktorq odpowiedzialnos¢ redakcyjng ponosi dostawca

ustug medialnych i ktorej podstawowym celem jest dostarczanie ogotowi odbiorcow — poprzez



sieci tqcznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 lit. a) dyrektywy 2002/21/WE — audycji w
celach informacyjnych, rozrywkowych Ilub edukacyjnych. Taka audiowizualna ustuga
medialna jest przekazem telewizyjnym w rozumieniu lit. e) niniejszego artykutu albo
audiowizualnq ustugq medialng na zqdanie w rozumieniu lit. g) niniejszego artykutu.

Brzmienie powyzszego artykulu jak rowniez kryteria rozwinigte w motywach
preambuty do dyrektywy pozwalaja wyodrebni¢ nastgpujace warunki jakie dana ustuga musi
spehi¢ aby zosta¢ uznana za AMS:

1. Rozpatrywana ustuga musi by¢ ustuga w rozumieniu art. 49 i 50 Traktatu (art. 1

lit. a)

2. Rozpatrywana ustuga musi by¢ ustuga dostarczana — poprzez sieci lacznosci
elektronicznej w rozumieniu art. 2 lit. a) dyrektywy 2002/21/WE (art. 1 lit. a)

3. Rozpatrywana ustluga musi mie¢ charakter audiowizualny tzn. powinna odnosic si¢
do ruchomych obrazéw z dzwigkiem lub bez niego, a wigc obejmowac filmy
nieme, ale nie powinno obejmowac transmisji dzwigkowej ani ustug radiowych
(art. 1 lit. a 1 motyw 22)

4. Glownym celem rozpatrywanej ustugi musi by¢ dostarczanie audycji (art.1 lit. a i
motyw 18)

5. Rozpatrywana ustuga powinna obejmowac srodki masowego przekazu jako no$nik
informacji, rozrywki i edukacji dla ogoétu odbiorcéw, w tym powinna ona
obejmowa¢ handlowy przekaz audiowizualny, ale nie powinna obejmowac
zadnych form prywatnej korespondencji, takich jak wiadomos$ci poczty
elektronicznej wysytane do ograniczonej liczby odbiorcow (art. 1 lit. a i motyw
18)

6. Rozpatrywana ushuga musi by¢ ustuga masowego przekazu, to znaczy, ze musi
by¢ przeznaczona do odbioru przez znaczng cz¢$¢ ogotu odbiorcdw i moze mied
na nig wyrazny wptyw (art.1. a i motyw 16)

7. Rozpatrywana ustuga musi by¢ $wiadczona przez dostawcg ponoszacego
odpowiedzialno$¢ redakcyjna (art. 1 lit. a i motyw 23)

Biorac pod uwage powyzsze kryteria nalezy podkresli¢, iz poza zakresem
przedmiotowym dyrektywy znajduja si¢ migdzy innymi serwisy o charakterze
niekomercyjnym czy serwisy udostgpniajace tresci generowane przez uzytkownikow, nad
ktérymi dostawca nie ma kontroli.

Dopiero gdy rozpatrywana ustuga przejdzie ten swoisty test definicyjny mozna zadaé

pytanie o jej charakter a wigc czy jest ona ustuga linearna czy na zadanie. Jak juz



wspomniano ustugi na zadanie daja uzytkownikowi mozliwo$¢ odbioru audycji w wybranym
przez niego momencie 1 na jego zyczenie w oparciu o katalog audycji przygotowany przez
dostawce ustug medialnych.

Audiowizualne ustugi medialne na zadanie zostaty zdefiniowane w art. 1 lit. g:
raudiowizualna ustuga medialna na Zqdanie« (tzn. nielinearna audiowizualna ustuga
medialna) oznacza audiowizualng ustuge medialng Swiadczonq przez dostawce ustug
medialnych, umozliwiajqcq uzytkownikowi odbior audycji w wybranym przez niego momencie
i na jego Zyczenie w oparciu o katalog audycji przygotowany przez dostawce ustug
medialnych;

Dyrektywa oprocz powyzszej definicji w preambule wskazuje podobienstwa i roznice
jakie dziela audiowizualne ustugi na zadanie od nadawania telewizyjnego. W motywie 17
preambuly zaznaczono, iz cechq audiowizualnych ustug medialnych na zZqdanie jest to, ze
przyjmujq one forme quasi-telewizyjng, to znaczy sq skierowane do tych samych odbiorcow
co przekazy telewizyjne(...)

To podobienstwo do tradycyjnego nadawania telewizyjnego stanowi jednocze$nie
uzasadnienie dla objecia tego rodzaju ustug audiowizualnych zakresem przedmiotowym
dyrektywy. Jednocze$nie dyrektywa w motywie 42 podkreslita, iz audiowizualne ustugi
medialne na zqdanie rozniq sie od ustug przekazu telewizyjnego mozliwosciami wyboru i
kontroli, jakie dajq uzytkownikowi, a takze wplywem, jaki wywierajq na spoteczenstwo.

Tym samym to co odroznia te ushugi od nadawania to przede wszystkim wigksza
kontrola konsumenta, ktéry decyduje o czasie i sposobie konsumpcji, jak réwniez mniejszy
wpltyw na opini¢ publiczna. Specyfika tych ustug sprawita, iz zgodnie z dyrektywa podlegaja
one innym, bardziej fagodnym wymogom. W ten sposob dyrektywa przewiduje tzw. system
stopniowalnej regulacji dla ustug linearnych i ustug na zadanie.

Ponizsza tabela wskazuje na zrdéznicowane wymogi postawione tym dwom rodzajom

audiowizualnych ustug medialnych:



Tabela nr 1. Wymogi nalozone przez dyrektyw¢ AMS na audiowizualne ushugi medialne

Audiowizualne ustugi medialne (AMS)

Rozpowszechnianie telewizyjne

(w tym nowe uslugi linearne)

Audiowizualne ushlugi

medialne na zadanie

Stopien - obowiazki informacyjne (art. 3a dyrektywy)
podstawowy | - zakaz podzegania do nienawisci (art. 3b dyrektywy)
- utatwianie dostgpu do ustug osobom niepetnosprawnym (art. 3¢ dyrektywy)
- obowiazek respektowania uprawnien posiadaczy praw do audycji (art. 3d
dyrektywy)
- wymogi jakosciowe dotyczace handlowych przekazéow audiowizualnych' (art. 3e
dyrektywy)
- wymogi odnoszace si¢ do sponsorowania audycji (art. 3f dyrektywy)
- wymogi odnoszace si¢ do lokowania produktu (art. 3g dyrektywy)
- reguly dotyczace ochrony matoletnich przed - reguly dotyczace ochrony
nieodpowiednimi tresciami (rozdziat V matoletnich przed
dyrektywy) nieodpowiednimi tresciami (art. 3h
dyrektywy)
Stopien - reguly dotyczace przekazéw z wydarzen - reguly dotyczace promowania
rozszerzony waznych dla spoteczenstwa (art. 3j dyrektywy) | utwordw europejskich w ustugach

- reguly dotyczace krotkich relacji (art. 3k
dyrektywy)

- reguly dotyczace promowania utworow
europejskich oraz europejskiej produkcji
niezaleznej w ustugach linearnych (art. 41 5
dyrektywy)

-reguty dotyczace reklamy telewizyjnej i
telesprzedazy (rozdziat IV dyrektywy)

- prawo do odpowiedzi (rozdziat VI dyrektywy)

na zadanie (art. 31 dyrektywy)

Zrédto: W .Kolodziejczyk, P.Stepka, ,,Stare” i ,,nowe media”. Dyrektywa ,,O audiowizualnych ushigach
medialnych” jako proba odpowiedzi na wyzwania rynkowe i technologiczne, w: Studia Medioznawcze 1(32)

2008 s. 11-31.

Jak mozna zauwazyC interpretujac powyzsze zestawienie audiowizualne ustugi

medialne na zadanie, zgodnie z postanowieniem dyrektywy, beda musiaty speinia¢ mniej

restrykcyjne wymogi formalne. Warto jednoczesnie podkresli¢, iz dostawcy ustug na zadanie

' Wymogi te w znacznym stopniu odpowiadaja wymogom jako$ciowym dotyczacym reklamy telewizyjnej
obowiazujacym na gruncie dyrektywy ,,O telewizji bez granic”




beda musieli spelni¢ warunki dotyczace m.in. handlowych przekazéw audiowizualnych (w
tym dotyczacych lokowania produktu), ochrony matoletnich przed nieodpowiednimi
tresciami czy promowania utworéw europejskich. Ponadto ze wzgledu na okre§lone w
dyrektywie wymogi (art. 3a) dostawcy ustug na zadanie podobnie jak inni dostawy
audiowizualnych ustug medialnych beda mieli obowiazek udzielania informacji na swoj temat

(w tym adres siedziby).

7. Gléwne podmioty na polskim rynku wideo na zadanie

Przyjmuje sig, iz poczatek rynku VoD w Polsce jest zwigzany z uruchomieniem przez
Telekomunikacj¢ Polska SA ustugi ,,wideo na zyczenie” w pazdzierniku 2006 roku, cho¢
wczesniej istniata mozliwos¢ Sciagania materialdw na zadanie m.in. poprzez portal itvp.pl. W
tym samym roku podobna ustugg swoim abonentom zaproponowata platforma satelitarna ,,n”.
Natomiast prekursorem ustug na zadanie w ws$réd operatorow kablowych jest spotka
Multimedia, ktora uruchomita ja we wrzesniu 2007.

Warto jednoczesnie podkresli¢, iz rownolegle do powyzszych ustug oferowanych w
systemach zamknigtych (Walled-garden services) gtdéwne portale internetowe oraz inne
podmioty rozwijaja wlasne serwisy multimedialne. Czgsto stanowia one potaczenie ustug
linearnych (opartych o ramowke) oraz serwiséw na zadanie. Ze wzgledu na oferowana tres¢
w Internecie wyr6zni¢ mozna tym samym filmowe serwisy na zadanie (odptatne) oraz
serwisy oferujace krotsze formy audiowizualne takie jak programy informacyjne,
rozrywkowe, teledyski, mobizody, tres¢ generowana przez uzytkownikdéw czy zwiastuny
filmoéw etc. ta druga kategoria to przede wszystkim serwisy darmowe. Otwarty charakter
darmowych serwiséw multimedialnych sprawia, ze przyciagaja one duza ilos¢
uzytkownikow.

Wedhug badan przeprowadzonych przez Megapanel PBI\Gemius z lipca 2008
najwigksza liczbg¢ uzytkownikéw (real users) przyciaga serwis WP TV (1 602 140).
Pozostate serwisy w tej kategorii to odpowiednio: onet.tv - 1 517 782, , interia.tv - 559 688,
itvp.pl - 455 189, tivipl - 254 667. Biorac pod uwageg zasi¢g ranking ten ksztaltuje si¢
nastepujaco: wp.tv - 10,54 proc., onet.tv - 9,9 proc., interia.tv - 3,7 proc., itvp.pl - 3 proc.,
tivi.pl - 1,7 proc.

W roku 2009 uruchomienie ustug na zadanie zapowiedzieli niektorzy operatorzy
kablowi m.in.: UPC, Aster i Vectra. Uruchomiony ma zosta¢ rdwniez serwis tvscreen.pl

testowany obecnie przez Digital Partners Sp. z o.0.
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Ponizej przedstawione zostaly serwisy na zadanie zarowno te oferowane w systemach
zamknigtych jak roéwniez w Internecie. Serwisy te zostaty podzielone na serwisy ptatne oraz
wideo na zadanie za darmo. Umieszczenie tych serwisOw w ponizszym zestawieniu nie
oznacza, iz spelniaja one definicyjne wymagania audiowizualnych uslug medialnych na
zadanie w rozumieniu dyrektywy AMS (2007/65/EC).

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, iz w ponizszym zestawieniu nie zostala uwzgledniona
oferta operatora telekomunikacyjnego Netia, ktory swoim klientom oferuje pakiety uslug na
zadanie przygotowywane przez innych dostawcow (tj. Iplex, Cineman i Switch2One).
Analizie nie poddano réwniez serwisoOw, na temat ktoérych nie pozyskano potwierdzonych
informac;ji.

W zastawieniu tym nie uwzgledniono réwniez ustug oferowanych jako kino
internetowe (np. Iplex.pl), ze wzgledu na trudnosci w jednoznacznym ich zakwalifikowaniu.
Usluga tego typu polega na mozliwosci wykupienia kodu dostepu, ktéry umozliwia
obejrzenie wybranego filmu po okreslonej wizycie w jednej z wirtualnych sal kinowych.
Konieczno$¢ ogladania filmu w czasie rzeczywistym wyklucza mozliwo$¢ zatrzymywania
filmu, nagrywania czy przyspieszania. Korzystanie z kina internetowego wymaga
szerokopasmowego tacza o predkosci 2Mbps. Kwestie techniczne sprawiaja roéwniez, iz film
o jednej porze obejrze¢ moze ograniczona liczba widzoéw (kilkadziesiat osdb), co wiaze si¢ z
mozliwos$cia rezerwacji miejsca. Wstgpna analiza kina internetowego prowadzi do pytania o
masowy charakter tych ustug, ktéry pozwolilby zakwalifikowaé je jako ,,audiowizualna
ustuga medialna, w rozumieniu dyrektywy AMS (2007/65/EC). Jednoczesnie warto rOwniez
zastanowi¢ si¢ czy udostepnianie filmow zgodnie z ustalonym repertuarem, bez dania peinej
kontroli widzom do wyboru czasu konsumpcji, nie pozwala zakwalifikowa¢ tej ushugi jako
sekwencyjnego udostgpniania audycji (Near-video-on-demand - NVoD). Kwalifikacja tego

rodzaju uslug wymaga niewatpliwie dalszej analizy oraz przede wszystkim implementacji

przez Polske wspomnianej dyrektywy.

Serwisy platne

1.

Dostawca tvp.pl
Nazwa uslugi

Uruchomienie ustugi | Maj 2005
Wia$ciciel TVP SA
Infrastruktura Internet
Sposob dystrybucji Pull VoD
Model Biznesowy FoD
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Pay per Download (A la carte VoD)
Subscription VoD (SVoD)

Oplaty Odcinki przedpremierowe (7 dni przed emisja): 5 zt netto na 14 dni od
pierwszego odtworzenia.
Odcinki i materialy archiwalne:
Odcinki archiwalne, dostgpne po emisji w TVP 1 iTVP: 3 zt netto
Odcinki archiwalne seriali ,,M jak mito$¢”, ,,Klan” i "Plebania", dostgpne
po emisji w TVP 1 iTVP oraz mecze, skroty i magazyny Ligi Mistrzow: 1 zt
netto. Odcinki mozna oglada¢ wielokrotnie przez 14 dni od pierwszego
odtworzenia.
Abonament: od 9- 75 zt netto (10-100 odcinkow).

Oferta Audycje TVP, seriale, filmy (catch-up TV)

Przykladowi TVP

dostawcy tresci

2.

Dostawca TP SA

Nazwa uslugi Wideo na zyczenie

Uruchomienie ustugi | Pazdziernik 2006

Wiasciciel France Telecom, Skarb Panstwa

Infrastruktura Sie¢ ADSL

Sposéb dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy Rental VoD (Packages) — wypozyczenie na 24 h

Oplaty kwoty 10, 25, 50, 75 lub 100 zt (pre-paid np. poprzez numer 0-700 i kartke
zdrapke )

Oferta Katalog ok. 1700 tytutow:

Przykladowi Cineman, ITI Film Studio i Kino Swiat

dostawcy tresci

3.

Dostawca

Platforma ,,n”

Nazwa ushugi

nScreen (od pazdziernika 2007) - zawiera polskie i amerykanskie seriale
PictureBox (od lipca 2007) - zawiera filmy Universal Pictures

nVoD (od grudnia 2006 do wrzesnia 2007) - zawierata filmy SPI Movie
Box, ITI Cinema oraz seriale TVN

premiery VoD (od wrzesnia 2007) - zawiera premierowe filmy oraz seriale
(filmy +18 w HD)

Uruchomienie ustugi

Grudzien 2006

Wiasciciel

ITI Neovision, Grupa TVN

Infrastruktura Platforma satelitarna
Sposob dystrybucji Push VoD (filmy przechowywane na twardym dysku set-top boxu)
Model Biznesowy Packs,
FoD (wspoélny projekt z firma Timotei)
Oplaty nScreen — abonament 30 zt
Picture Box — abonament 30 zt
Premiery VoD- 11 zt za film
Oferta nScreen — zawiera polskie i amerykanskie seriale
Picture Box — kilkanascie filméw Universal Pictures
Premiery VoD — ponad dwadziescia nowych filmoéow w tym filmy dla
dorostych
Przykladowi Universal Pictures, SPI Movie Box, ITI Cinema, TVN

dostawcy tresci
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4.

Dostawca Fulmido.pl
Nazwa uslugi Fulmido
Uruchomienie uslugi | Sierpien 2007
Wiadciciel Grupa Interia
Infrastruktura Internet
Sposob dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy

Pay per Download (A la carte VoD)
Download to own VoD

Oplaty Pay per Download (A la carte VoD) - 2,49-4,99 zt
Download to own VoD —4,99-14,99 zi
Oferta Filmy, seriale, programy dla dzieci, teledyski
Przykladowi Fulmido.pl. Gaby International, Project DVD, MJM Music, Luna Music.

dostawcy tresci

S.

Dostawca

Multimedia Polska S.A.

Nazwa uslugi

Domowa Wypozyczalnia Filméw VoD

Uruchomienie ustugi | Wrzesien 2007

Wiasciciel Tri Media Holdings Ltd (17%)
Emerita B.V (10%)
UNP Holdings B.V (26%)

Pozostali akcjonariusze (46%)

Infrastruktura Sie¢ kablowa, ADSL

Sposob dystrybucji Pull VoD (filmy na wideoserwerach operatora)

Model Biznesowy Pay per Download (A la carte VoD)

Oplaty Premiery za 9 zl, nowosci - 6 zt

Oferta Katalog ok. 600 pozycji

Przykladowi Disney-ABC-ESPN Television, Universal Studios International, SPI, TVP,

dostawcy tresci

Private (filmy erotyczne) IKO, kino niezalezne

6.

Dostawca Netino.pl

Nazwa uslugi Filmy w sieci

Uruchomienie ustugi | Listopad 2007

Wiasciciel Akson Net

Infrastruktura Internet

Sposéb dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy Pay per Download (A la carte VoD)
Oplaty 0,99-4,99 zt za 24h

Oferta Filmy, mobizody, filmy krétkometrazowe
Przykladowi Brak danych

dostawcy tresci

7.

Dostawca HBO

Nazwa uslugi HBO Digital

Uruchomienie ustugi | Luty 2008

Wiasciciel

Time Warner

Infrastruktura

Platforma cyfrowa (Cyfra Plus)
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Sposéb dystrybucji Push VoD

Model Biznesowy Subscription VoD (SVoD)

Oplaty 12-15 zt

Oferta 26 godzin filméw

Przykladowi Brak danych

dostawcy tresci

8.

Dostawca Plejada.pl

Nazwa ushugi Wypozyczalnia

Uruchomienie ustugi | Marzec 2008

Wia$ciciel Grupa TVN

Infrastruktura Internet

Sposob dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy Packs, FoD

Oplaty Megapakiet: 9 seriali (w tym 2 z odcinkami przed premiera telewizyjna) +
15 programoéw + 1 film fabularny — od 25 zt na 5 dni
Dla kobiet: 5 seriali (w tym 2 z odcinkami przed premiera telewizyjna) + 6
programéw — od 19 zt na 5 dni
Dla mezczyzn: 5 seriali (w tym 2 z odcinkami przed premiera telewizyjna)
+ 6 programéw — od 19 zt za 5 dni
Archiwum: 4 seriali + 3 programy + 1 film fabularny — od 12 zt za 5 dni

Oferta Programy i filmy TVN

Przykladowi TVN (catch- up TV)

dostawcy tresci

9.

Dostawca Iplex.pl

Nazwa uslugi Video na zyczenie

Uruchomienie ustugi | Kwiecien 2008

Wiasciciel IPLEX Sp. z 0.0.

Infrastruktura Internet

Sposéb dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy Pay per Download (A la carte VoD)

Oplaty 8,90 zt za film wypozyczony na 72 h

Oferta Ok. 200 filméw w tym kino latino, kino niezalezne, kroniki PRL
Przykladowi Against Gravity, Epelpol Entertainment, Solopan, Vivarto

dostawcy tresci

10.

Dostawca multimopleks.pl

Nazwa uslugi Multimopleks
Uruchomienie ustugi | Lipiec 2008

Wia$ciciel GTS Energis Sp. z 0. o.
Infrastruktura Internet

Sposob dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy Pay per Download (A la carte VoD)
Oplaty 6,10-10,98 zt za filmna 24 h
Oferta Ok. 130 (filmy)
Przykladowi SPI International Polska
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| dostawcy tresci

11.
Dostawca Cyfra Plus
Nazwa uslugi Cyfra+ VoD
Uruchomienie ustugi | Grudzien 2008
Wiasciciel Canal Plus Cyfrowy (Groupe CANAL+, LGI Ventures B.V.)
Infrastruktura Platform satelitarna
Sposob dystrybucji Push VoD (filmy przechowywane na twardym dysku set-top boxu)
Model Biznesowy Pay per Download (A la carte VoD) — zamawianie za pomoca Internetu,
telefonicznie lub SMS (na 48 godzin)
Oplaty Pozostate pozycje- 4 zt
Hit -8 zt
Premiera- 11 zt (w formacie SD)
Premiera — 13 zt (w formacie HD)
Oferta 30 filméw w pakiecie
Przykladowi Paramount Picture, Dreamworks
dostawcy tresci

Serwisy bezplatne

1.

Dostawca Interia.pl

Nazwa uslugi Interia. TV

Uruchomienie ustugi | Lipiec 2006

Wiasciciel Grupa Interia

Infrastruktura Internet

Sposéb dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy FoD

Oplaty Brak

Oferta Programy informacyjne wtasnej produkcji, programy rozrywkowe
Przykladowi Reuters, AFP, TV Biznes, Produkcja wlasna, programy uzytkownikéw.

dostawcy tresci

2.

Dostawca Wirtualna Polska

Nazwa uslugi WP TV

Uruchomienie ustugi | Styczen 2007

Wiasciciel Virgo sp. z 0.0 (Telekomunikacja Polska S.A.)
Infrastruktura Internet

Sposéb dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy FoD

Oplaty Brak

Oferta Programy rozrywkowe, informacyjne, gospodarcze, erotyczne.
Przykladowi ATM Grupa i Kamera (szwedzki dostawca tresci informacyjnej i

dostawcy tresci

rozrywkowe bazujacej na materiatach filmowych agencji Associated Press),
TV Biznes, produkcja wlasna, produkcje nadsytane przez internautow.
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3.

Dostawca Onet.pl

Nazwa uslugi Onet TV

Uruchomienie ustugi | Czerwiec 2007

Wiadciciel Grupa Onet

Infrastruktura Internet

Sposob dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy FoD

Oplaty Brak

Oferta Relacje, reportaze, komentarze, filmy, teledyski, programy autorskie,
aktualne informacje gospodarcze, skroty meczoéw pitki noznej, zapowiedzi
premier filmowych, wideoklipy muzyczne oraz materialy poswigcone
modzie.

Przykladowi Associated Press, TVN24 i Reuters, France 24, TVN Lingua, n-sport, TMT,

dostawcy tresci

Bullseye TV, Fashion TV, Podréze TV, MEG, United Pictures, Hollywood
Reporter, 4fun.tv, Pilot Guides i Upside.. Produkcja wlasna.

4.

Dostawca Tivi.pl

Nazwa uslugi Tivi

Uruchomienie ustugi | Wrzesien 2007
Wia$ciciel Agora i ATM Grupa
Infrastruktura Internet

Sposob dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy FoD

Oplaty Brak

Oferta Produkcja wlasna, mini seriale, portal spoteczno$ciowy
Przykladowi Produkcja wlasna, ATM

dostawcy tresci

5.

Dostawca Ipla.pl

Nazwa uslugi IPLA
Uruchomienie ustugi | Czerwiec 2008
Wiadciciel Telewizja Polsat
Infrastruktura Internet

Sposob dystrybucji Pull Vod

Model Biznesowy FoD

Oplaty Brak

Oferta Audycje, seriale i filmy emitowane przez Telewizj¢ Polsat, chat
Przykladowi Telewizja Polsat

dostawcy tresci

6.

Dostawca MTYV Polska
Nazwa uslugi Switch2one
Uruchomienie ustugi | Pazdziernik 2008
Wiadciciel MTV
Infrastruktura Internet

Sposob dystrybucji Pull Vod
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Model Biznesowy

FoD

Oplaty Brak
Oferta Teledyski i programy MTV oraz porta spoteczne$ciowy
Przykladowi MTV

dostawcy tresci

7.

Dostawca TV Fly

Nazwa ushugi VoD

Uruchomienie ustugi | Brak danych

Wiasciciel Abra MEDIA i Loco Group
Infrastruktura Internet

Sposéb dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy FoD

Oplaty Brak

Oferta Teledyski, koncerty, krotkie audycje
Przykladowi Brak danych

dostawcy tresci

8.

Dostawca Gazeta.pl

Nazwa uslugi Wideo gazeta.pl
Uruchomienie ustugi | Brak danych

Wiadciciel Agora

Infrastruktura Internet

Sposéb dystrybucji Pull VoD

Model Biznesowy FoD

Oplaty Brak

Oferta Audycje wlasnej produkcji oraz programy informacyjne Telewizji Polsat
Przykladowi Agora, Polsat

dostawcy tresci

8. Whioski koncowe

Rozwoj ushugi na Zzadanie jest silnie skorelowany z procesem cyfryzacji, jak rOwniez
rozwojem infrastruktury szerokopasmowego Internetu. Glowna zaleta tego rodzaju ustug jest
mozliwo$¢ swobodnego wyboru czasu ogladania danej audycji przez uzytkownika. Serwisy

na zadanie przyjmuja rézne formy np. oferowane przez nadawcoéw wyemitowane audycje

(cacth-up TV) czy wirtualne wypozyczalnie filmow.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonej analizy w Polsce w grudniu 2008 roku
funkcjonowato 19 serwisow na zadanie z czego az 14 w Internecie (system otwarty). Sposrod
badanych serwiséw az 12 powstalo w latach 2007-2008. Na rok 2009 zapowiedziano
premier¢ kolejnych uslug na zadanie, co potwierdza rozwoj tego rynku w Polsce. Obecnie

wigkszos¢ stanowia serwisy ptatne, wsrdd ktéorych dominuje model oparty o optate za

wypozyczenie pojedynczego pliku audiowizualnego.
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Przyjeta w grudniu 2007 roku tzw. dyrektywa ,,O audiowizualnych ustugach
medialnych” obejmuje swoim zakresem przedmiotowym tzw. audiowizualne ustugi medialne
na zadanie nakladajac na nie podstawowe wymagania. Sposob implementacji tej dyrektywy

stworzy ramy prawne dla dalszego rozwoju tego rynku w Polsce.
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