KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Organizator:

MODUL 5 IRV

Przedmiot konsultacji publicznych

Projekt realizowany Eﬂ?gggﬁ;ekie izg Unia Europejska
jeSt ze srodkow: Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pn. ,,Akademia Oceny Wptywu Regulacji”, wspotfinansowanego
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
(Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ Priorytetowa I, Dziatanie 2.16).



)  Przedmiot konsultac;ji 5% AKADEMIA

Przedmiotem konsultacji mogg by¢ wszystkie sprawy pozostajgce we wiasciwosci
okreslonego dziatu administracji rzgdowej.

Jezeli ustawodawca nie wprowadza katalogu konsultacji obligatoryjnych, to zadaniem
organu rozstrzygajagcego o przeprowadzeniu konsultacji jest ocena, czy konkretna
sprawa jest na tyle wazna zeby zasiegac opinii w tej kwestii.

Organ wnioskujacy przedstawia projekt do konsultacji publicznych,
= w tym moze skierowac projekt do organizacji spotecznych lub innych
zainteresowanych podmiotow albo instytucji,

" ywzgledniajac wytyczne w zakresie prowadzenia konsultacji publicznych, jezeli
zostaty ustalone przez Rade Ministrow lub jej organ pomocniczy.



) Okreslenie przedmiotu konsultacji w ujeciu rodzaju e AKADEMIA

= Katalog form, w jakich mogg by¢ przeprowadzane konsultacje publiczne, jest
otwarty.
= Wspotczesnie mozna wyroznic co najmniej kilkanascie form konsultacji, ktore sg
najczesciej wykorzystywane w praktyce. Nalezg do nich m.in.:
= referendum konsultacyjne,
= otwarte spotkania z mieszkancami,
" badania opinii mieszkancow za posrednictwem ankiet lub sondazy.

= Ponadto konsultacje mogg byc przeprowadzane w innych formach zapewniajgcych
zainteresowanym bezposredni kontakt z organem administracji.



) Okreslenie przedmiotu konsultacji w ujeciu rodzaju e AKADEMIA

= Poszczegdlne formy konsultacji mogg byc¢ klasyfikowane wedtug co najmniej kilku
kryteriow (rodzajow), np.:

" kryterium wiedzy — mozna wyrozni¢ konsultacje przeprowadzone w formie
ilosciowej (niewymagajacych wiedzy specjalistycznej, szersze grono uczestnikow,
wieksza reprezentatywnosc¢) lub jakosciowej (wiedza uczestnikow, wezsze grono
uczestnikdw, mniejsza reprezentatywnosc).

" kryterium sformalizowania.

" kryterium zastosowanego przez decydenta medium — mieszkancy wypowiadajg
swoje stanowisko w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznej lub ustne,;.

" kryterium przedmiotu konsultacji — konsultacje dotyczgce aktow prawnych oraz te
wykorzystywane w procedurze decyzyjnej.

= kryterium integracji — konsultacji o charakterze bezposrednim oraz posrednim.



0 Rodzaje konsultacji publicznych /e AKADEMIA

= Skierowane sg one do specjalnie wyselekcjonowanej grupy odbiorcow. Eksperci
z danej dziedziny dobierani sg wedtug roznych srodowisk.

= Metode delfickg jest to metoda ankietowa, opiera sie ona na pytaniach
zamknietych, ktore wymagajg odpowiedzi o znaczeniu liczbowym. Metoda odwotuje
sie do opinii ekspertow. Ankiete przeprowadza sie kilkukrotnie i wyniki kazdego
etapu ankietowania opracowuje sie statystycznie.

= Panel ekspertow to spotkanie specjalistow pochodzgcych z réoznych srodowisk

| instytucji. Spotkanie polega na prowadzeniu merytorycznej dyskusji majacej
na celu znalezienie optymalnego wariantu rozwigzania.

= Wieloczynnikowa analiza wptywu polega na tworzeniu roznego rodzaju scenariuszy
ktore okreslajg prawdopodobienstwo wystgpienia mozliwych zdarzen lub zagrozen.



Rodzaje konsultacji publicznych e AKADEMIA

= W danym typie konsultacji udziat moze wzigc¢ kazdy zainteresowany tematem. Metody,
ktore sg stosowane w danym rodzaju konsultacji to: planowanie partycypacyjne,
spotkania publiczne, spotkania internetowe oraz 21st Century Town Meeting.

" Planowanie partycypacyjne to metoda, w ktorej uczestnicy pracujg na poszczegolnych
etapach indywidualnie w matych grupach.

= Spotkanie publiczne to otwarte spotkania z wybrang tematyka, na ktorej kazdy chetny
moze zabrac gtos, zadac pytanie lub zgtosi¢ uwage.

» Spotkania internetowe polegajag na uruchomieniu platformy internetowej, ktora
umozliwia zapoznanie sie z danym problemem.

= 21st Century Town Meeting to spotkania dla duzej ilosci osob. Na takich spotkaniach sg
wykorzystywane nowsze technologie, takie jak telekonferencje, projektowanie na
duzym ekranie itp.



0 Rodzaje konsultacji publicznych /e AKADEMIA

= Udziat bierze w nich reprezentatywna grupa obywateli wypowiadajgca sie w imieniu
catej spotecznosci. Najczesciej stosowane metody: grupa fokusowa oraz metoda
Charette.

" Grupa fokusowa — spotkanie 6-12 o0sob reprezentujgcych spotecznosc¢, zazwyczaj
jednorazowe, polega na przeprowadzeniu moderowanej pogtebionej dyskusji na dany
temat, czesto stosowane jako pierwszy etap konsultacji

» Metoda Charette jest to zebranie w jednym miejscu przedstawicieli roznych srodowisk
oraz specjalistow w roznych dziedzinach; spotkania odbywajg sie zazwyczaj w ciggu
4-14 dni i bierze w nich udziat od 50 do nawet 1000 osob; tworzone sg podgrupy, ktore
zajmujg sie konkretnym aspektem zagadnienia bedacego przedmiotem konsultacji;
wypracowywane jest wspolne stanowisko i propozycja rozwigzania problemu



Okreslenie przedmiotu konsultacji w ujeciu rodzaju e AKADEMIA

= Konsultacjom publicznym powinny podlegac:
= wszystkie projekty aktow prawnych (ustaw i rozporzgdzen),

" wazne z punktu widzenia opinii publicznej inne dokumenty, zwtaszcza te
o charakterze strategicznym, nie majgce statusu aktow prawnych.

= Wptyw na obywatela mogg miec takze umowy miedzynarodowe lub stanowiska
Polski wobec projektow aktow Unii Europejskiej, dlatego jesli jest to mozliwe, zaleca
sie konsultacje publiczne w przypadku tych dokumentow.



) Okreslenie przedmiotu konsultacji w ujeciu rodzaju e AKADEMIA

= QOceniajgc przedmiot konsultacji w kontekscie jego znaczenia, nalezy oszacowac
w jakim stopniu:
= konsultacje dadzg mozliwosc pozyskania informacji w konsultowanej kwestii,

" pozwolg na lepsze zaplanowanie przysztych dziatan, okreslenie priorytetow
I wytycznych oraz na poprawe jakosci ustug i szybsze reagowanie na problemy
otoczenia,

" umozliwig negocjowanie rozwigzan lub kierunkow planowanych dziatan,

" konsultacje dostarczg informacji o nowych problemach, o nowych trudnych
sytuacjach, ktorych urzednicy mogg czesto nie dostrzegac,

" konsultacje beda legitymizowacC dziatania podjete przez administracje oraz
wzmacniac¢ akceptacje spoteczng dla realizowanych przedsiewziec,

" konsultacje wzmocnig pozytywny wizerunek urzedu jako witadzy dzielgcej sie
decyzyjnoscia.



I Klasyfikowanie probleméw, zagadnien, obszarow 54 AKADEMIA
podlegajgcych konsultacjom

" Przed przystgpieniem do procesu konsultacji publicznych nalezy przeanalizowac
wszystkie aspekty zwigzane z uruchomieniem procedury konsultacyjnej.

= Zastanowienie sie nad tym:
= czy konsultacje z jakiegos powodu mogg byc¢ niestandardowe,
" jak dtugo powinny trwac,
" czy sg W nich jakies potencjalne ,trudnosci” — takie jak kontrowersyjny temat albo
trudne grupy uczestnikow.

" Warto tez oszacowaC czas konieczny na przeprowadzenie procesu oraz jego
potencjalne koszty.
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I Klasyfikowanie probleméw, zagadnien, obszarow e AKADEMIA
podlegajgcych konsultacjom

= WSsrod barier lezacych po stronie administracji mozemy wyroéznic:
" brak doswiadczen w takich dziataniach lub negatywne doswiadczenia;
" brak zaufania do wiedzy i madrosci szerszych grup spotecznosci;
" przekonanie, ze tylko eksperci mogga przygotowac dobre analizy i plany;

" brak osob o kompetencjach moderatorow zdolnych do poprowadzenia efektywnej
(zakonczonej konkretnymi wynikami) dyskus;ji;

" niski poziom wzajemnego zrozumienia i skutecznosci komunikacji spotecznej;

" wiara w sife wtasnych nienaruszalnych przekonan i wtasnej nieomylnosci u osob
sprawujgcych wtadze;

" niewystarczajgcy poziom kompetencji zawodowych, spotecznych, etycznych
i emocjonalnych u 0sob sprawujgcych wtadze;

" nadmierna koncentracja na dziataniach doraznych i rozwigzywaniu biezgcych

problemow; .



I Klasyfikowanie probleméw, zagadnien, obszarow e AKADEMIA
podlegajgcych konsultacjom

= Wsrod barier wystepujgcych po spotecznej stronie uczestnikdw partycypacji
mozemy wskazac:
" 0g6lng nieufnos¢ wobec osob sprawujacych wiadze,
" niski poziom utozsamiania sie mieszkancow z regionem, w ktorym zyja,

" matg gotowos¢ do wspoifdziatania i wspolnego rozwigzywania problemow,
angazowanie sie w konflikty,

" stabo rozwiniete formy wspotpracy,

" niski poziom integracji,

" koncentrowanie sie na przesztosci i na tym, co rozni,

" niski poziom wzajemnego zrozumienia,

" brak doswiadczen w takich dziataniach spotecznych,

" brak zaufania do wiedzy i madrosci szerszych grup spotecznych.
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I Klasyfikowanie probleméw, zagadnien, obszarow e AKADEMIA
podlegajgcych konsultacjom

= W przypadku metody zapobiegania btedom nalezatoby wskaza¢:

= system naprowadzania — odpowiednio uksztattowane zasady konsultacji publicznych;
wtasciwie dobrani moderatorzy; wtasciwie okreslone zasady konsultacji publicznych.

= szablon/lista kontrolna — wykorzystywany w celu przedstawienia doktadnego opisu
konsultacji; wskazanie elementow niezbednych; jasno okreslone procedury i techniki
wykorzystania.

" narzedzia liczagce — mechaniczne lub elektroniczne narzedzia liczagce w celu
wyeliminowania btedow.

* bramka/bariera — gwarancja wyeliminowania bteddow; przewidujemy wystgpienie /
zablokowanie zjawisk niepozgdanych.

= uodpornienie” systemu zapobiegania btedom — istotne jest takze wprowadzanie
nowych technik i narzedzi partycypacyjnych.
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DZIEKUJE ZA UWAGE
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