
 

Strona 1 

Warszawa, 16-05-2022 

Dotyczy: Zakup badań jakościowych - budowanie map empatii i podróży klienta oraz testowanie standardów obsługi klienta KAS 

Numer postępowania: C/298/22/DRK/B/387 

Informacja o kwocie na sfinansowanie zamówienia 

Działając na podstawie art. 222 ust. 4 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej 
„ustawą”, Zamawiający przekazuje informacje dotyczące Kwoty jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia: 

Nazwa części Wartość brutto 

Część 1 - Opracowanie mapy podróży i mapy empatii klienta Urzędu Skarbowego 168 682,00 zł 

Część 2 - 2 Przetestowanie multikanałowych standardów obsługi klienta 113 234, 00 zł 

 

 


