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Pani Wioletta Zwara
Sekretarz Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji

Dotyczy: Uwag Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej do opisu zatozen

projektu informatycznego pn. ,,E-Urzad Skarbowy 2.0 (E-US 2.0)".

Szanowna Pani Sekretarz,

w zafgczeniu przesytam tabele z uwagami MFiPR do przedmiotowego opisu
zatozen projektu informatycznego.

Z powazaniem

Matgorzata Jarosinska-Jedynak

/podpisano elektronicznie/

tel. 22 273 84 00 ul. Wspélna 2/4
fax 22 273 89 47 00-926 Warszawa
www.gov.pl/web/fundusze-regiony

www.funduszeeuropejskie.gov.pl


https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Nazwa dokumentu: E-Urzqd Skarbowy 2.0 (E-US 2.0) [OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO]
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MFiPR

2.1. Celei
korzysci
wynikajgce z
projektu

Dla projektu zaproponowano wskaznik: ,6) Liczba
kryteriéw WCAG spetnionych przez ustugi
udostepnione w systemie e-Urzad Skarbowy” dla
ktdrego wartoscig docelowq jest: 5. Z opisu
wskaznika nie wynika czym sg kryteria, o ktérych
mowa w nazwie wskaznika i czego dotyczy
docelowa wartos¢.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zaréwno z ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, jak i standardu
dostepnosci cyfrowej z Wytycznych dotyczacych
realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027 wynika, ze
obowigzkowych kryteriéw sukcesu jest 49. W
przypadku, gdy zapadnie decyzja o aktualizacji
wymogow (obecnie rekomendowang przez W3C
wersjg standardu jest Web Content Accessibility
Guidelines 2.2) liczba kryteriow zapewne ulegnie
zwiekszeniu.

W projektach finansowanych ze srodkéw UE
wytyczne wprowadzajg wymogi nie tylko dla
stron internetowych i aplikacji mobilnych
wynikajgce z WCAG, ale takze dla dokumentdw i
innych obiektow cyfrowych, a takze sprzetu.

Nalezy wyjasnic¢ na czym polega zaproponowany wskaznik i
dokonac¢ niezbednych korekt.

Jednoczes$nie wskaznik dotyczacy standardéw dostepnosci
zaproponowany w projekcie musi uwzglednia¢ wymagania
(ustawy i warunkdéw udzielenia wsparcia z funduszy UE),
ktorym podlegajg wszystkie produkty cyfrowe w projekcie.

MFiPR

2.4. Produkty
koncowe projektu

W uzasadnieniu wydatkdw zwigzanych z
projektowaniem interfejsu graficznego stusznie
wskazano, ze ,realizacji badan UX i wykonanie
grafki niezbedne sg dlatego, ze aspekty UX i CX

W kontekscie proponowanego harmonogramu kamieni
milowych i terminéw wdrozenia produktéw projektu nalezy
wyjasnic¢ kwestie zaplanowania w projekcie dziatan
pozwalajgcych na zapewnienie dostepnosci cyfrowej




majg charakter krytyczny z punktu widzenia
pozniejszej sktonnosci uzytkownikéw do
korzystania z eUrzedu Skarbowego”. Ponadto
wskazano na zastosowanie zasad uniwersalnego
projektowania. Jednak rozstrzygniecie przetargu
na zakup badan UX zaplanowano dopiero pod
koniec projektu, na 2026-12-31.

Dziatania zwigzane z projektowaniem interfejséw
aplikacji i stron internetowych powinny
rozpoczynac sie znacznie wczesniej, tak aby
docelowo zapewni¢ m.in. dostepnos¢ cyfrowa
wszystkich produktéw projektu zgodnie z
wymaganiami standardéw dostepnosci.

produktow projektu.

MEiPR 3. KAMIENIE Daty rozstrzygniecia przetargdéw i W harmonogramie nalezy zaplanowa¢ odpowiednie, realnie
MILOWE przeprowadzenia szkolen sg takie same: oszacowane okresy na realizacje poszczegdlnych zadan.
»Rozstrzygniete przetargi na szkolenia 2026-12-
31” ,Przeprowadzone szkolenia 2026-12-31".
MFiPR 3. KAMIENIE Zaplanowane daty rozstrzygniecia przetargdw i W harmonogramie nalezy zaplanowa¢ odpowiednie, realnie
MILOWE dostarczenia produktow sg takie same: oszacowane okresy na realizacje poszczegdlnych zadan.
,Rozstrzygniete przetargi na zakup badan UX
2026-12-31". Dostarczenie raportu z
przeprowadzonych badan UX réwniez
zaplanowano na 12-2026.
MFiPR 2.1 Celei korzysci | 1) Wskaznik , Instytucje publiczne otrzymujace 1) Prosze o korekte wartosci na 1 szt.

wynikajgce z
projektu

wsparcie na opracowywanie ustug,

produktow i procesdw cyfrowych” odnosi sie do
liczby instytucji, ktore uzyskaty wsparcie, w tym
przypadku beneficjenta, zatem jego wartos¢
powinna wynies¢ 1 a nie 5000.

2) Wskaznik ,,Liczba podmiotéw wspartych w
zakresie rozwoju ustug, produktow i

procesow cyfrowych” nie powinien by¢ okreslony
w tym projekcie. Jest on wybierany zamiennie ze
wskaznikiem , Instytucje publiczne...” — wskazniki
odnosz3 sie albo do beneficjenta albo do
partnera. W tym przypadku, w projekcie jest tylko

2) Prosze o usuniecie wskaznika , Liczba podmiotéw wspartych
w zakresie rozwoju ustug, produktéw i procesow cyfrowych”.
3) Prosze o wprowadzenie wskaznika ,Liczba uruchomionych
systemow teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych
zadania publiczne”.

4) Prosze o wprowadzenie wskaznika ,, Wartos¢ ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych opracowanych dla
przedsiebiorstw”. Zgodnie z definicjg, do wartosci wliczana
jest warto$¢ wydatkow kwalifikowalnych w projekcie,
przeznaczonych na wytworzenie produktow, ustug, proceséow
cyfrowych. Nie sg wliczane wydatki na wynagrodzenia,
szkolenia, informacje i promocje oraz koszty posrednie. W




beneficjent, ktdry zostanie wykazany we
wskazniku , Instytucje publiczne...”.

3) W opisie projektu podano, iz jego celem bedzie
rozbudowa systemu, zatem konieczne jest
wprowadzenie jeszcze wskaznika , Liczba
uruchomionych systemow teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne”.

4) Jezeli odbiorcami e-ustug bedg tez
przedsiebiorcy (A2B), nalezy wprowadzié
wskaznik ,Wartos¢ ustug, produktéw i procesow
cyfrowych opracowanych dla przedsiebiorstw”.

przypadku trudnosci z wydzieleniem wydatkow na czesé e-
ustug dla przedsiebiorcéw, wlicza sie koszty zwigzane z e-
ustugami zaréwno dla obywateli, jak i przedsiebiorcow.
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