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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Dolicach

Jednostka kontrolowana:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dolicach
ul. Ogrodowa 16

73-115 Dolice

e-mail: gops@dolice.pl

adres skrzynki e-PUAP: /OPSDolice/SkrytkaESP

Kontrolujacy:

1. Monika Wilczynska - inspektor wojewoddzki - osoba kierujgca zespotem,

2. lwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 25/2023 z dnia
21 grudnia 2023rr.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej (Dz. U.z2020r., poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach oraz Wéjt Gminy Dolice
zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodniez§ 12 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.

W dniu 3 stycznia 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.
(akta kontroli str. 1-18)

Termin i miejsce kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach od 8 do 11 stycznia 2024 r. w siedzibie Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach.

Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy z zakresu
pomocy spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonhczenia kontroli.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona w
oparciu o Program kontroli kompleksowej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznejw
Dolicach.

llekroc¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrotéw, oznaczaja one:

1. ,Osrodek”, ,OPS” lub ,GOPS” - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznejw Dolicach;

2. ,Gmina” - Gmina Dolice;

3. ,COM” - Centrum Opiekunczo - Mieszkalne;

4. ,ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2024r.,poz. 1283 ze zm.);
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5. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2024 r., poz. 572);

6. ,Programrzadowy” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw
zdnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007
ze zm.) oraz uchwata Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2024 - 2028 (M.P.z2023r., poz. 881);

7. ,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego” lub ,rozporzadzenie” -
rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U.z 2021 r., poz. 893 ze zm.).

I. Organizacja Osrodka Pomocy Spotecznejw Dolicach

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dolicach zostat powotany na podstawie Uchwaty Nr
XI1/49/90 Gminnej Rady Narodowej w Dolicach z dnia 26 kwietnia 1990 r. w sprawie
powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach.

Cele, zadania i organizacje dziatania Osrodka okreslaty:

1. Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach - przyjety Uchwatg nr
XLIX/478/2023 Rady Gminy Dolice zdnia 26 stycznia 2023 r.,

2. Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach -
przyjety Zarzadzeniem nr 4/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dolicach z dnia 28 lutego 2023 r. oraz Zarzadzeniem Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznejnr 17/2023 z dnia 29 grudnia 2023 r.

Osrodek jest jednostka organizacyjng Gminy Dolice, funkcjonujaca jako jednostka
budzetowa. Nadzér nad dziatalnoscig Osrodka sprawuje Waéjt Gminy Dolice.

OPS w Dolicach poza realizacjg zadan z zakresu ustawy o pomocy spotecznej
realizowat rowniez zadania w zakresie:

— przeciwdziatania przemocy domowej,

— wspierania rodziny,

— Swiadczen rodzinnych,

— Swiadczen wychowawczych,

— funduszu alimentacyjnego,

— dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych,

— postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
— pomocy materialnej o charakterze socjalnym,

— Karty Duzej Rodziny,

— prac spotecznie - uzytecznych,

— refundacji podatku VAT za paliwa gazowe.

W kontrolowanym okresie realizowano nastepujace programy:
— Program ,Positek w szkole i w domu” modut i ll,
— Program ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023,
— Program ,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” - edycja 2023,
— Program ,Asystent rodziny” na rok 2023,
—  Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa,
— Program ,Opieka 75+,
— Program ,Czyste Powietrze”.
(akta kontroli str. 19-21)
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W kontrolowanym okresie funkcje Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dolicach od 1 marca 2003 r. sprawowata Pani Anita Ukleja.

Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy Kierownik OPS zostata upowazniona do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy, na podstawie upowaznienia Woéjta Gminy
zdnia 27 grudnia 2006 r. Do wydawania decyzji administracyjnych, na podstawie art.
110 ust. 8 ustawy zostata upowazniona Zastepca Kierownika OPS, upowaznieniem
Wojta Gminy z dnia 15 pazdziernika 2021 r.

W okresie podlegajacym kontroli siedziba Osrodka miescita sie przy ul. Ogrodowej 16 w
Dolicach.

Osoby zgtaszajace sie do OPS w Dolicach byty przyjmowane w poniedziatki od 8.00 do
16.00 oraz od wtorku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30, w biurach pracownikéw
socjalnych. Z uwagi na rozlegty teren gminy (26 miejscowosci) i stabg komunikacje
publiczna nie zostaty wprowadzone godziny przyjec.

Do dwupietrowego budynku, w ktérym miescit sie OPS w Dolicach prowadzit podjazd
umozliwiajacy wejscie m.in. osobom z niepetnosprawnosciami. Wewnatrz budynku
znajdowaty sie bariery architektoniczne - nie byto windy, schodotazu. Kierownik OPS
wyjasnita, ze cyt. ,(...) osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ wejscia na
parter budynku, gdzie zainstalowany jest dzwonek przyzywowy. Pracownicy schodzg
do interesantéw, ktorzy nie sg w stanie wejsé na wyzsze kondygnacje. Na potpietrze
znajduje sie pokdj nr 13, gdzie przyjmowani sg interesanci, ktorzy nie sg wstanie wejsc
na wyzsze kondygnacje. (...) Sprawy z zakresu pomocy spotecznej w wiekszosci
zatatwiane sg w miejscu zamieszkania oséb i rodzin.”

OPS w Dolicach wyposazono w monitoring wizyjny, majacy na celu zapewnienie
bezpieczenstwa oséb i mienia. Kierownik Osrodka poinformowata, ze w przypadku tzw.
ytrudnego klienta” rozmowy odbywaty sie przy otwartych drzwiach lub w obecnosci
drugiego pracownika socjalnego. Ponadto, $ciany pomiedzy biurami pracownikéw
socjalnych byty czesciowo przeszklone, tak aby pracownicy mogli sie widzie¢ i
zareagowac w sytuacji zagrozenia. W przypadku wizyty w srodowisku, w ktérym
potencjalnie mogto by¢ niebezpiecznie pracownicy socjalni korzystali z asysty policji.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni poruszali sie po terenie
gminy w celach stuzbowych samochodem stuzbowym Urzedu Gminy, 3 osoby
korzystaty z prywatnych samochoddéw na podstawie umowy.

Wyjscia stuzbowe pracownikéw socjalnych byty ewidencjonowane w rejestrze wyjs¢
stuzbowych. Ewidencja zawierata godzine wyjscia i powrotu, cel wyjscia. Z uwagi na
brak adresu wyjscia poinstruowano Kierownika OPS o koniecznosci wskazywania
adresu osoby/rodziny, do ktérej udaje sie pracownik socjalny, w prowadzonej
ewidencji.

Kontrola zakreséw czynnosci pracownikéw socjalnych wykazata, ze w zadaniach
pracownika socjalnego nie zawarto przeprowadzania rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, o ktérym mowa w art. 119 ust. 1 pkt 1a ustawy. W trakcie kontroli
zakresy czynnosci pracownikéw socjalnych zostaty uzupetnione o ww. zadanie. W
zwigzku z powyzszym nalezato uznad, ze uchybienie zostato wyeliminowane.
Pracownicy socjalni posiadali aktualne legitymacje stuzbowe.

(akta kontroli str. 22-25)
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W mysl art. 119 ust. 2 pkt 6 pracownik socjalny przy wykonywaniu zadan jest

obowiazany podnosic swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i

samoksztatcenie. Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni, w okresie podlegajacym

kontroli, wzieli udziat w nastepujacych szkoleniach:

— Przeciwdziatanie przemocy domowej - rewolucyjne zmiany 2023;

— Nowe Zespoty Interdyscyplinarne, zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie;

— Dochodzenie przez OPS naleznosci z tytutu wydatkéw na Swiadczenia z pomocy
spotecznej;

— Nowe Zespoty Interdyscyplinarne, zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie;

— Nowa procedura zabezpieczenia sytuacji dziecka w przypadku zagrozenia zycia lub
zdrowia w zwigzku z przemoca domowg - zmiany 2023 wskazdéwki praktyczne,

— Wspotpraca pracownika socjalnego - asystenta rodziny - koordynatora pieczy
zastepczej;

— Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych;

— Warsztaty z zakresu rozpoznawania symptomow przemocy w rodzinach ze
szczegblnym uwzglednieniem dzieci - zajecia z psychologiem.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni nie korzystali superwizji, o ktérej mowa
w art. 121 a ustawy, poniewaz nie zgtaszali potrzeby z jej korzystania. Pracownicy
socjalni mieli mozliwosc korzystania raz w miesigcu przez 2 godziny z konsultacji z
psychologiem, zatrudnionym na ich potrzeby. W sprawach pilnych byta rowniez
mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych z psychologiem. Kierownik GOPS
poinformowata, ze pracownicy dotychczas nie zgtaszali zwiekszenia ilosci godzin
konsultacji z psychologiem.

(akta kontroli str. 27-28)

Dokumentacja dotyczaca klientéw przechowywana byta w szafach, zamykanych na
klucz. Osrodek wyposazony byt w sprzet biurowy oraz komputerowy. Pracownicy
socjalni pracowali z zastosowaniem systemu informatycznego POMOST STD Sygnity.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni posiadali pisemne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych, zostali réwniez pisemnie zobowigzani do
zachowaniaw tajemnicy przetwarzane dane osobowe.

Swiadczenia z pomocy spotecznej byty wyptacane za posrednictwem Poczty Polskiej,
przelewem na rachunek bankowy oraz gotéwka - autowyptata w kasie banku.

Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne wprowadzone Zarzadzeniem Nr
7/2011 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dolicach z dnia
28.11.2022 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, rzeczowego wykazu akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu sktadnicy akt. Przepisy zostaty uzgodnione z
Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Szczecinie (pismo z dnia 07.12.2011r. znak -
O-111.401-34/2011). Zmiany dokonywane w kontrolowanym okresie w ww. przepisach
byty kazdorazowo uzgadniane z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Szczecinie. W
trakcie kontroli stwierdzono, ze kontrolowane decyzje byty zgodne z jednolitym
rzeczcowym wykazem akt.
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Kierownik OPS poinformowata, ze korespondencja przesytana poczta byta
rejestrowana w dzienniku korespondencyjnym Urzedu Gminy Dolice, a nastepnie
przekazywana do Osrodka, gdzie rowniez byta rejestrowana.

W kontrolowanej jednostce prowadzony byt rejestr skarg i wnioskow. W
kontrolowanym okresie wptyneta jedna skarga na pracownika socjalnego w
przedmiocie nieudzielenia pomocy. Skarga zostata uznana na bezzasadna.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.
(akta kontroli str. 22-25)

Il. Stan zatrudnieniai kwalifikacje oséb zatrudnionych

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Dolicach w okresie objetym kontrolg
zatrudnionych byto 24 pracownikéw, w tym 4 pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Kierownik Osrodka spetniata wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej, ktére zostaty potwierdzone podczas ostatniej kontroli
kompleksowej z zakresu realizacji zadan gminy z zakresu pomocy spotecznej,
przeprowadzonejw dniach 24, 25, 28 maja 2018 r. przez inspektoréw Wydziatu Spraw
Spotecznych ZUW w Szczecinie.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz
art. 156 ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy
socjalni spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 ustawy dopuszcza dwa sposoby ustalania liczby pracownikdéw socjalnych - w
odniesieniu do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. Osrodek w Dolicach ustalat liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzien rozpoczecia
kontroli liczba mieszkancéow gminy Dolice wynosita 7113 oséb.

(akta kontroli str. 30-32)

W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Nalezy, zatem
stwierdzi¢, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka na dzien kontroli byt
zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujacym prace socjalng w srodowisku, wyptacono
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej, ktory nie byt wliczany do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego osob
zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

(akta kontroli str. 26-32)
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lll. Ogélne zatozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

Ustalono, ze okresie podlegajgcym kontroli Gmina Dolice posiadata Strategie
Rozwiagzywania Problemow Spotecznych przyjeta uchwatg Nr XXI1V/246/21 Rady
Gminy Dolice zdnia 25 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Dolice na lata 2021 - 2027.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze dokument posiadat wszystkie obligatoryjne
elementy wskazane w art. 16b ustawy, obowigzujacym w dniu przyjecia uchwaty.

W Strategii dokonano charakterystyki gminy Dolice, w tym probleméw spotecznych w
nastepujacych obszarach: sytuacji demograficznej, edukacji i kultury, rynku pracy i
bezrobocia, sytuacji rodzin, w tym petnienia funkcji opiekunczo - wychowawczej,
niepetnosprawnosci, senioréw, ochrony zdrowia, sytuacji mieszkaniowej, uzaleznienia,
przemocy, bezpieczenstwa, bezpieczenstwa socjalnego, kapitatu spotecznego.

W Strategii wizje okreslono w nastepujacy sposob: Spoteczenstwo Gminy Dolice ma
dobre warunki do rozwoju i skuteczny system wsparcia w rozwigzywaniu probleméw,
jest aktywne, zaangazowane, bezpieczne, nowoczesne i ma poczucie przynaleznosci do
wspolnoty lokalnej.

Okreslone cele strategiczne odzwierciedlaty ustalone priorytety. Do kazdego celu
strategicznego okreslono dziatania, wskazano realizatorow, zrédta finansowania, okres
realizacji, wskazniki i ramy finansowe.

Na koordynatora realizacji Strategii wskazano GOPS w Dolicach, a we wdrazaniu
Strategii bedzie uczestniczy¢ samorzad gminny, instytucje dziatajgce w obszarze ustug
spotecznych, a takze partnerzy spoteczni.

Strategia podlegata monitoringowi, ktéry polegat na biezagcym gromadzeniu i
analizowaniu informacji o stanie jej realizacji przez poszczegolnych realizatoréw
wymienionych w Strategii. Raz w roku, do 30 kwietnia, zostanie przygotowany raport,
opisujacy wdrazanie Strategii, a po zakonczeniu realizacji zostanie dokonana ocena
koncowa.

Raport z wdrazania Strategii za rok 2022 zostat przedstawiony na sesji Rady Gminy w
Dolicach w dniu 27 kwietnia 2023 r. - w raporcie odniesiono sie do kazdego z celéw
strategicznych i dziatan, okreslono liczbowo wskazniki (poréwnano rok 2022 z rokiem
2021).

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowujg ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewoddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy
spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na
rok nastepny. W mysl powyzszych przepiséw w 2023 r. zostata opracowana Ocena
Zasobow Pomocy Spotecznej za 2022 r. Dokument przekazano Radzie Gminy w
Dolicach w dniu 18 kwietnia 2023 r., a przedstawiono podczas sesji Rady Gminy Dolice
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w dniu 27 kwietnia 2023 ., tj. z zachowaniem terminu okreslonego w ustawie. Ocena
posiadata wymagane ustawa rekomendacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznejw
Dolicach opracowat sprawozdanie z dziatalnosci o$rodka za 2022 r., wraz z potrzebami
w zakresie pomocy spotecznej i przekazat w dniu 17 marca 2023 r do Rady Gminy w
Dolicach. Sprawozdanie zostato przedstawione na sesji Rady Gminy w Dolicach w dniu
30 marca 2023r.

(akta kontroli str. 47-48)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 17 obowigzujagcym w okresie podlegajacym kontroli, do
zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato sporzadzanie
sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. Zespot
kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe MRiPS-03 i
MRiPS-05 za 2023 r. oraz sprawozdanie dotyczace liczby oséb objetych Programem
»Positek w szkole i w domu” w 2023 r. przekazywane Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej byty
przestane w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.
(akta kontroli str. 48-56)

Gmina Dolice nie prowadzita na swoim terenie schroniska, schroniska z ustugami
opiekunczymi, ogrzewalni, ani noclegowni. W celu zabezpieczenia potrzeb
mieszkancéw w zakresie tymczasowego schronienia w kontrolowanym okresie Gmina
zawarta nastepujace porozumienie wspotpracy i umowy:

1. na ustuge udzielenia schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych:

— ze Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie,

— Stowarzyszeniem Monar - Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot w
tagiewnikach,

2. na ustuge schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuficzymi
ze Stowarzyszeniem Jesien w Nowym Jasincu,

3. na ustuge prowadzenia noclegowni dla os6b bezdomnych z gming Stargard,

4. naustuge prowadzenia ogrzewalni zgming Stargard.

W kontrolowanym okresie Gmina zapewniata schronienia we wszystkich formach
okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 48a ust. 11biust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia

do rejestru dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placoéwke;

2. zlecajgca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;

3. ktérazawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze cyt. ,Aktualizacja miejsc, w ktérych gmina udziela
tymczasowego schronienia przestana przez e-PUAP dnia 20.02.2023 r. zmiana
nastgpita dn.01.01.2023 r. w stosunku do poprzedniego roku zmiana polegta jedynie
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na zmniejszeniu o jedno miejsce w jednym schronisku. Nic poza tym jednym miejscem
sie nie zmienito. Zgtoszenie przestano z uchybieniem terminu z uwagi na nadmiar
obowigzkéw w tym okresie.” Wyjasnienie przyjeto.

Pouczono Kierownika o koniecznosci terminowego aktualizowania wszystkich danych
objetych rejestrem.

(akta kontroli str. 56-57)

Zabezpieczenie potrzeb mieszkarncéw Gminy w zakresie wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi realizowano poprzez:

— Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - skorzystaty 2 osoby,

— wsparcie w ramach mieszkania chronionego wspieranego - skorzystaty 3 osoby,

— kierowanie do odpowiedniego typu domu pomocy spotecznej - skorzystata 1 osoba.

W zakresie poradnictwa specjalistycznego realizowano nieodptatnie:

poradnictwo prawne:
— wsiedzibie Urzedu Gminy, w poniedziatki - w godzinach od 9.00 do 13.00, w
czwartkiod 7.30do 11.30 oraz w piatki od 9.00 do 13.00;
— w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym w Dolicach, 3 razy w miesigcu po 2
godziny;
— w kontrolowanym okresie udzielono tacznie udzielono 41 porad;

poradnictwo psychologiczne:

— prowadzone w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym w Dolicach, 15 godzin
miesiecznie,w 2024 r. 17 godzin miesiecznie;

— prowadzono réwniez konsultacje dla oséb dotknietych problemem przemocy
domowej, prowadzono grupe wsparcia dla oséb uzaleznionych i
wspoétuzaleznionych;

— w kontrolowanym okresie udzielono porad indywidulanych dla 158 osob;

poradnictwo rodzinne - $wiadczone byto przez pracownikéw socjalnych oraz
asystentéw rodziny, w kontrolowanym okresie udzielono tacznie 30 porad;

— poradnictwo socjalne - Swiadczone byto przez pracownikéw socjalnych w godzinach
pracy Osrodka - nie udzielono informacji w zakresie ilosci udzielonych porad.

W Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym w Dolicach porad i konsultacji udzielali

rowniez:

— cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego - raz w miesigcu przez 1 godzine,

— cztonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - razw
miesigcu przez 1 godzine.

Mieszkaricy Gminy Dolice mogli rowniez skorzystac z poradnictwa w Punkcie
Regionalnego Centrum Kryzysowego w Stargardzie, ktéry oferowat pomoc
psychologiczng, wsparcie socjalne, pomoc terapeutyczng oraz udziat w warsztatach,
grupach wsparcia, zajeciach psychoedukacyjnych.

Informacje o dostepnych formach poradnictwa specjalistycznego dostepne byty na
tablicach ogtoszen w siedzibie Osrodka, Urzedu Gminy w Dolicach oraz tablicach
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informacyjnych na terenie gminy, w mediach spotecznosciowych oraz na stronach
internetowych:

https://dolice.pl/punkt-informacyjno-konsultacyjny.html
https://dolice.pl/nieodplatna-pomoc-prawna.html

(akta kontroli str. 57-59)

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (do 31 pazdziernika 2023 r.w
mieszkaniach chronionych wspieranych lub chronionych treningowych).

Kontrola wykazata, ze na terenie Gminy Dolice funkcjonowaty 3 mieszkania chronione

wspierane:

— mieszkanie w Szemielinie - przeznaczone dla 3 oséb, utworzone Zarzadzeniem nr
18/2015 Wjta Gminy Dolice z dnia 9 marca 2015 r. w sprawie utworzenia
mieszkania chronionego oraz wprowadzenia regulaminu organizacji i zasad jego
funkcjonowania ze zmiang wprowadzong Zarzadzeniem nr 280/2018 Waéjta Gminy
Dolice zdnia 29 marca 2018 r. w sprawie przeksztatcenia mieszkania chronionego
oraz zmiany Regulaminu organizacji i zasad jego funkcjonowania,

— mieszkania w Dolicach - przy ul. Wiejskiej 44/3 dla 3 os6b oraz przy ul. Wiejskiej
44/4 dla 6 oséb, utworzone Zarzadzeniem nr 13/2023 Wéjta Gminy Dolice zdnia 7
lutego 2023 r. w sprawie utworzenia mieszkan chronionych oraz wprowadzenia
regulaminu organizacji i zasad ich funkcjonowania.

Odptatnosc za wsparcie w mieszkaniu chronionym zostata uregulowana Uchwatg Nr
XLVI1/457/22 rady Gminy Dolice z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie okreslenia zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym wspieranym.

W 2023 . ze wsparcia w mieszkaniach chronionych skorzystato 11 oséb, w 2024 r. do
dnia zakonczenia kontroli skorzystato 7 osob.

Zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej w zakresie art. 53 ustawy,
wprowadzong ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spoteczne;j
oraz niektérych innych ustaw, podmioty prowadzace w dniu wejscia w zycie ww.
ustawy mieszkania chronione sg obowigzane do przeksztatcenia tych mieszkan w
mieszkania treningowe lub mieszkania wspomagane w terminie 6 miesiecy od dnia
wejscia w zycie niniejszej ustawy. Kierownik OPS poinformowata, ze mieszkania
chronione wspierane, zgodnie z nowelizacjg ustawy, zostang przeksztatcone w
mieszkania wspomagane

(akta sprawy str. 59-60)

Na terenie Gminy Dolice nie funkcjonuje gminny dom pomocy spotecznej. Kierownik
GOPS poinformowata, ze cyt. ,W 2020 r. zostato przeprowadzone badanie ankietowe
Warunki zycia w gminie Dolice, gdzie badano rowniez potrzeby oséb starszych i oséb z
niepetnosprawnoscia. M.in. na podstawie badania oraz na podstawie wiedzy
pracownikéw GOPS podjeto decyzje o utworzeniu nowych mieszkan wspomaganych
oraz Centrum opiekunczo - mieszkalnego. Takie rozwigzania wydajg sie korzystniejsze
niz tworzenie domu pomocy spotecznej, zwtaszcza ze na terenie gminy Dolice jest dps.
Potrzeby mieszkancéw w tym zakresie sg rozpatrywane indywidualnie stosownie do
potrzeb i odpowiedniego typu dps.”

(akta kontroli str.60)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
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IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja

Swiadczenia w postaci:

. zasitkéw statych,

. zasitkéw okresowych,

. zasitkdw celowych i specjalnych celowych,

. dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

. kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

. pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

9. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia

losowego,

10.sprawienia pogrzebu,

11.kontraktéw socjalnych,

12.pracy socjalnej.

coNOUTDdhWNBR

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy
spotecznej pienieznych, w naturze i ustugach za 2022 r. oraz sprawozdania z
dozywiania za 2022 r. wynika, ze OPS w Dolicach zrealizowat nastepujgce swiadczenia
dla podanej liczby osob:

— zasitki state - 43,

— zasitki okresowe - 40,

— schronienie - 9,

— positek - 84,

— Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci - 76,

— zasitki celowe i w naturze ogétem - 94, w tym specjalne zasitki celowe - 22,
— ustugi opiekuncze - 22,

— kierowanie i odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 19,

— kontrakty socjalne - 10 kontraktow,

— pomoc udzielana w postaci wytacznie w postaci pracy socjalnej - 53 rodziny.

Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano na podstawie okreslonej liczby
sSwiadczeniobiorcéw z list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz

z dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu

i wrzesniu 2023 r. W przypadku braku wymaganej ilosci spraw, pod uwage wzieto inne
miesigce, z okresu objetego kontrola.

Zasiftki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1i pkt 2 zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie
samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej i petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez
dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:
1. GOPS.423.15.2023 zdnia 22 lutego 2023 r.,

10
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2. GOPS.423.46.2023z zdnia 21 grudnia 2023 r.,
3. GOPS.423.43.2023 zdnia 3 listopada 2023 .,
4. GOPS.423.40.2023 zdnia 6 lipca 2023 .

(akta kontroli str. 62-64)

Wszystkie decyzje zostaty zrealizowane przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania. Stanowito to naruszenie art. 130 § 1 k.p.a.

Kierownik Osrodka ztozyta wyjasnienie w sprawie zrealizowania nieprawomocnych
decyzji, cyt. ,W GOPS Dolice byty wyptacane swiadczenia z pomocy spotecznej przed
data uprawomocnienia sie decyzji. Podejmujac takie dziatania kierowalismy sie dobrem
0s0b i rodzin wymagajacych pomocy. Uwzglednienie czasu potrzebnego na
przeprowadzenie postepowania, wydanie decyzji, doreczenie i kolejne 14 dni na jej
uprawomocnienie a nastepnie przygotowanie i realizacja list wyptat mogto
spowodowac, ze pomoc bytaby faktycznie udzielona péttora lub dwa miesigce od
ztozenia wniosku o jej udzielenie. Majac na uwadze to, ze osobie zwracajacej sie o
pomoc faktycznie brakuje sSrodkéw na podstawowe potrzeby zasadne jest udzielenie
wsparcia najszybciej jak to mozliwe. Nie chcieliby$Smy rowniez dopusci¢ do sytuacji, ze
zachowanie procedur spowodowatoby szkode u wnioskodawcy z uwagi na przewlekte
postepowanie. W 2023 r. przez osiem miesiecy pracowato tylko 3 pracownikéw
socjalnych z uwagi na dtugotrwata nieobecnos¢ jednej osoby. Obok spraw z pomocy
spotecznej pracownicy socjalni wykonywali szereg pozostatych zadan jednostki. W
praktyce nie byto mozliwe przeprowadzanie wywiadow, zgromadzenie dokumentacji i
wydanie decyzji w bardzo szybkim tempie.

Stosowanie art. 127a KPA jest utrudnione z uwagi na to, ze teren dziatania GOPS

obejmuje 26 miejscowosci gminy Dolice w wiekszosci ze stabg komunikacja publiczng

lub catkowitym jej brakiem. Swiadczeniobiorca musiatby wydaé pieniadze na zakup
biletéw lub nawet na wynajecie samochodu zeby przyjecha¢ do Dolic i oswiadczy¢, ze
zrzeka sie prawa do wniesienia odwotania.

W wydawanych decyzjach wskazane sg terminy wyptat, jest to bardzo dobre zaréwno

dla swiadczeniobiorcéw jak i dla osrodka. Oczekiwanie na uprawomocnienie sie decyzji

14 dni od doreczenia powoduje koniecznos$¢ wskazywania odlegtych terminéw lub

tworzenia indywidualnych list wyptat i dodatkowo informowanie kazdej osoby,

zwtaszcza o wyptacie gotowkowe).

Majac na uwadze przepisy dotyczace postepowania administracyjnego zobowiazuje sie

do stosowania w kazdej decyzji stosownego do sytuacji rozwigzania, tj. art. 108, art.

127a,art. 130§ 1 lub art. 130 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego.”

W trakcie kontroli Kierownik Osrodka przedtozyta formularz pn. ,Termin realizacji

decyzji”, ktéry uwzgledniat wszystkie mozliwosci realizacji decyzji administracyjnej,

wynikajace zk.p.a,, tj.:

— po uptywie terminu do wniesienia odwotania - zgodnie zart. 130 § 1 k.p.a;;

— jezelijest zgodna z zadaniem wszystkich stron - zgodnie zart. 130 § 4 k.p.a.

— jezeli strona zrzeknie sie prawa do odwotania - zgodnie z art. 127a k.p.a.

— natychmiastowa realizacja decyzji ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia
ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi
stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjgtkowo wazny interes
strony - zgodnie z art. 108 k.p.a.
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Sposob realizacji decyzji bedzie ustalany wspolnie ze strong postepowania przed
wydaniem decyzji. Kierownik OPS poinformowata, ze ww. formularz zdniem 11
stycznia 2024 r. zostat wprowadzony do stosowania przez pracownikow socjalnych.

W opinii zespotu kontrolujgcego, ustalanie ze strong postepowania sposobu realizacji
decyzji, wyeliminuje stwierdzong nieprawidtowos¢.
(akta kontroli str. 65-66)

Nie wniesiono innych uwag.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowiace podstawe przyznania swiadczenia. Przez okres, na ktéry zostat
przyznany zasitek staty, byta optaca sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, o ktérej
mowa w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych. Przyznanie zasitkéw statych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco
opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochdd klientéow byt prawidtowo ustalany. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i
wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty
sSwiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w
szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie, ktérej
dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3
ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby oraz
kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki okresowe na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS.422.79.2023 zdnia 14 wrzesnia 2023r.,

2. GOPS.422.27.2023 zdnia 27 wrze$nia 2023 .,

3. GOPS.422.12.3.2023 zdnia 11 sierpnia 2023 .

(akta kontroli str. 67-68)

W sprawie wskazanej w pkt 1 zasitek okresowy zostat przyznany z powodu
dtugotrwatej choroby, na sierpiert 2023 r. Strona postepowania byta zarejestrowana w
PUP w Stargardzie, a termin kolejnej wizyty w urzedzie wyznaczony byt na 26
pazdziernika 2023 r. W mysl art. 38 ust. 5 ustawy okres na jaki przyznawany jest
zasitek okresowy ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.
Z analizy dokumentéw znajdujacych sie w aktach kontrolowanej sprawy zachodzita
zasadnos¢ przyznania zasitku na okres dtuzszy niz miesigc. Udzielono Kierownikowi
OPS odpowiedniego instruktazu.
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Wszystkie decyzje zostaty zrealizowane przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania. Stanowito to naruszenie art. 130 § 1 k.p.a. W trakcie kontroli Kierownik
OPS ztozyta odpowiednie wyjasnienie oraz wdrozyta sposdb gwarantujacy realizacje
decyzji zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co zostato przedstawione nastr. 11 -12
niniejszego protokotu.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka,

a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkow
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb
i rodzin. W kontrolowanej dokumentacji dochod klientéow byt prawidtowo ustalany, a
pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone w
art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty oraz termin
wyptaty Swiadczenia. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek okresowy
oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktoéry nie podlega zwrotowi.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki celowe i specjalne zasitki celowe, na podstawie nastepujgcych
decyzji:

1. GOPS.420.9.2023 z dnia 25 pazdziernika 2023 r.,

2. GOPS.420.8.2023 zdnia 11 wrzesnia 2023 .,

3. GOPS.420.14.2023 zdnia 5 stycznia 2024 r.,

4. GOPS.421.7.2023 zdnia 11 maja 2023 r. (specjalny zasitek celowy),

5. GOPS.421.15.2023 z dnia 23 listopada 2023 r. (specjalny zasitek celowy),

6. GOPS.421.18.2023 z dnia 6 grudnia 2023 r. (specjalny zasitek celowy).

(akta kontroli str. 69-70)

Ustalono, ze pomoc w formie zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego
przyznawana byta na zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych, tj. zakup opatu oraz
dofinansowanie kosztéw utrzymania mieszkania.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaty sytuacje oséb i rodzin.
Dochéd klientow byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
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od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni

od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek celowy oraz termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowane;j
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. Skontrolowane
decyzje zrealizowano przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, poza decyzja
wskazana w pkt 1. W trakcie kontroli Kierownik OPS ztozyta odpowiednie wyjasnienie
oraz wdrozyta sposdb gwarantujacy realizacje decyzji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, co zostato przedstawione na str. 11 -12 protokotu.

(akta kontroli str. 71-73)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej,

ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,

a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekuriczych

lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednoczesnie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy

0 pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga

by¢ przyznane réwniez osobie, ktdra wymaga pomocy innych oséb a rodzina,

a takze wspodlnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy

zapewnic.

Sposdb realizacji ustug opiekunczych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznejw

Dolicach, w kontrolowanym okresie regulowaty nastepujgce uchwaty:

— Uchwata Nr V/39/19 Rady Gminy Dolice z dnia z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich
pobierania. Koszt jednej godziny ustug opiekunczych wynosit 34,89 zt; koszt jednej
godziny specjalistycznych ustug opiekunczych wynosit 45,12 zt.

— Uchwata Nr LI/496/23 Rady Gminy Dolice zdnia 30 marca 2023 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich
pobierania. Koszt jednej godziny ustug opiekunczych wynosit 45,90 zt; koszt jednej
godziny specjalistycznych ustug opiekuriczych wynosit 100 zt.

Po zmianie kosztu jednej godziny ustug opiekunczych, w zwigzku ze zmiang uchwaty, w
kontrolowanych sprawach zostato wszczete postepowanie administracyjne w sprawie
zmiany odptatnosci za ustugi opiekuncze, wydano nowe decyzje administracyjne.

W toku kontroli ustalono, ze w 2023 r. ustugi opiekuncze swiadczyto

10 0séb - 2 osoby zatrudnione na umowe o prace i 8 oséb na umowe zlecenie; w 2024
r.do dnia zakonczenia kontroli ustugi opiekuncze $wiadczyto 8 oséb - 2 osoby
zatrudnione na umowe o prace i 6 0séb w ramach umowy zlecenia.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w 2023 r. skorzystato
17 os6b, aw 2024 r., do dnia zakonczenia kontroli 15 oséb.
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Osrodek sprawowat nadzoér nad jakoscig i zakresem swiadczonych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania 0séb korzystajacych z ustug opiekunczych w ramach
przeprowadzanych wizyt kontrolnych.

(akta kontroli str. 74-76,78-82)

Sprawdzono dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych

przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. GOPS.460.15.9.2023 z dnia 26 pazdziernika 2023 r. (okres przyznania ustug
opiekunczych od 19 pazdziernika 2023 r.do 31 grudnia 2023r.),

2. GOPS.460.13.2023 z dnia 30 grudnia 2022 r. (okres przyznania ustug opiekunczych
od 2 stycznia 2023 r.do 31 grudnia 2023r.),

3. GOPS.460.13.2023 z dnia 30 grudnia 2022 r. (okres przyznania ustug opiekunczych
od 2 stycznia 2023 r.do 31 grudnia 2023r.).

(akta kontroli str.77)

W aktach sprawy znajdowaty sie dokumenty stanowiace podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie ustug opiekunczych poprzedzone byto ustaleniem sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej, Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja,
zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. Decyzje wskazywaty ilo$¢
godzin w tygodniu, zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze i
miejsce ich swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 77)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Ustalono, ze Osrodek prowadzit ewidencje czasu pracy osob realizujacych ustugi
opiekuncze. W przypadku osoéb realizujacych ustugi w ramach umowy zlecenia, karty
pracy zawieraty podpis osoby korzystajacej z ustug opiekuriczych. W przypadku oséb
zatrudnionych w ramach umowy o prace, karty czasu pracy nie zawieraty podpisu 0oséb
korzystajacych z ustug opiekunczych. Ewidencja zawierata informacje u kogo byty
realizowane ustugi orazich ilos¢. W celu doktadnego ewidencjonowania czasu pracy
0s06b zatrudnionych na umowe o prace, poinformowano Kierownika o koniecznosci
uzupetnienia kart pracy o podpis 0séb korzystajacych z ustug opiekunczych.

(akta kontroli str.77,83-85)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy

w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje osdéb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. GOPS.4360.1.3.2023 z dnia 28 czerwca 2023 .,

2. GOPS.4360.18.2023 z dnia 17 lipca 2023 r.,

3. GOPS.436.17.2023 zdnia 21 czerwca 2023r.
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(akta kontroli str. 87-89)

W kontrolowanych decyzjach administracyjnych nie wskazano kwoty odptatnosci
ponoszonej przez Gmine Dolice za pobyt oséb skierowanych do domu pomocy
spotecznej. W trakcie kontroli pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci
zawierania tej informacji w decyzjach administracyjnych. Ponadto, w aktach sprawy
zakonczonej decyzjg administracyjng GOPS.4360.1.3.2023 z dnia 28 czerwca 2023 .
nie byto zgody osoby ubiegajacej sie o skierowanie do domu pomocy spotecznej na
dokonywanie potracen ze Swiadczenia ZUS na optate za pobyt w domu pomocy
spotecznej, co wynika z art. 62 ust. 1 ustawy. Odpowiednio pouczono Kierownika.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe do
skierowania do domu pomocy spotecznej. Przyznanie pomocy w formie skierowania do
domu pomocy spotecznej poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty
sytuacje oséb, a pomoc przyznana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Dochéd
klientéw byt prawidtowo ustalany. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie
do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja,
zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a.

W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w ogrzewalni, noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Zgodnie z art.
51 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych jest osrodkiem
wsparcia. W mysl art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w
zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w
osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

W okresie objetym kontrolg realizacje zadania w zakresie zapewnienia schronienia
tymczasowego regulowata Uchwata Nr X1/123/19 Rady Gminy Dolice zdnia 15
grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych i schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi.

(akta kontroli str.92)

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. GOPS.434.4.5.2023 zdnia 27 wrzesnia 2023 .,

2. GOPS.434.3.2023 zdnia 29 grudnia 2023 r.,

3. GOPS.434.6.2023 z dnia 8 listopada 2023 r.

(akta kontroli str. 90-91)

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktdre podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Podczas
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czynnosci kontrolnych ustalono, ze przed wydaniem decyzji kierujacej do schroniska
dla oséb bezdomnych zostaty podpisane kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi.
Przyznanie pomocy w formie skierowania do schroniska dla oséb bezdomnych,
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére zawieraty dokumenty stanowigce podstawe przyznania
sSwiadczenia, wyczerpujaco opisywaty sytuacje klientow. Dochdd byt prawidtowo
ustalany, a pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone
w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Mieszkanie chronione wspomagane

Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie, ktéra ze wzgledu na trudna
sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosé lub chorobe potrzebuje wsparciaw
codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi,
osobie bezdomnej, osobie opuszczajacej piecze zastepcza w rozumieniu przepisdw o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osSrodek wychowawczy,
okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o
ktérej mowaw art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013r.0
cudzoziemcach, moze by¢ przyznane wsparcie w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym (do 31 pazdziernika 2023 r. wsparcie Swiadczone byto w mieszkaniu
chronionym).

W okresie podlegajacym kontroli GOPS w Dolicach udzielat wsparcia w mieszkaniu
chronionym wspieranym.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb skierowanych
do mieszkania chronionego na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS.4631.5.2023 z dnia 10 lutego 2023 .,

2. GOPS.4631.10.2023 z dnia 30 czerwca 2023 .

(akta kontroli str.94-95)

Skontrolowane decyzje zostaty zrealizowane przed uprawomocnieniem sie, co
stanowito naruszenie art. 130 § 1 k.p.a. W trakcie kontroli Kierownik OPS ztozyta
odpowiednie wyjasnienie oraz wdrozyta sposéb gwarantujacy realizacje decyzji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co zostato przedstawione na str. 11-12
protokotu.

W jednym przypadku (sprawa wskazana w pkt 2) osoba ubiegajaca sie o wsparcie w
mieszkaniu wspieranym zostata zwolniona z ponoszenia czesci optat za pobyt w
mieszkaniu chronionym z uwagi na wysokie zobowigzania finansowe, po uregulowaniu
ktérych nie mogtaby ponosi¢ odptatnosci ustalonej zgodnie z uchwata rady gminy w
sprawie okreslenie zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym
wspieranym.

Uchwata Nr XLVI1/457/22 Rady Gminy Dolice z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie
okreslenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym
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wspieranym, obowigzujgca w okresie podlegajacym kontroli, nie okreslata warunkow
czesciowego zwolnienia z odptatnosci za wsparcie Swiadczone w mieszkaniu
chronionym.

W mysl art. 97 ust. 5 ustawy, w brzmieniu obowigzujacym w dniu podjecia uchwaty,
rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparciach i mieszkaniach chronionych.
Zagadnienie zwalniania z odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym miesci sie w
zakresie szczegétowych zasady ponoszenia odptatnosci, co nie zostato uregulowane w
ww. uchwale. Chcac w wyjatkowych sytuacjach zwalniac¢ osoby ubiegajace sie o
wsparcie w mieszkaniu wspomaganym, z odptatnosci za pobyt, konieczne jest
uzupetnienie uchwaty w tym zakresie. Powyzsze nie miato wptywu na pomoc udzielong
stronie.

(akta kontroli str. 94, 128)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o wsparcie w mieszkaniu
chronionym z datg wptywu do Os$rodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $wiadczenia. Wydanie decyzji administracyjnej poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,
ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob. Dochéd klientéow byt prawidtowo
ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone w
art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania Swiadczen. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag.
Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa sie w
sposoOb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. W kontrolowanym
okresie Gmina Dolice posiadata Uchwate Nr XXXI1/301/17 Rady Gminy Dolice zdnia 9
listopada 2017 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawiania pogrzebu przez Gmine
Dolice.

W kontrolowanym okresie O$rodek zorganizowat 1 pogrzeb. W aktach sprawy
znajdowat sie akt zgonu sie oraz adnotacja urzedowa pracownika socjalnego dotyczaca
sytuacji rodzinnej osoby zmartej. Z uwagi na fakt, ze zmarty posiadat Swiadczenie
rentowe Osrodek wystapit o zwrot kosztéw pogrzebu do Zaktadu Ustug Spotecznych.
(akta kontroli str. 116)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
V. Spos6b organizowania pomocy (Swiadczenia niefinansowe)

Praca socjalna, zdefiniowana w art. 6 pkt 12 ustawy to dziatalnos¢ zawodowa majaca

na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do

funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych

oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona:

— zosobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej;

— ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.
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Praca socjalna moze byc realizowana w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt
socjalny.

W okresie podlegajacym kontroli pracownicy socjalni Osrodka w Dolicach realizowali

prace socjalng, majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub

odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie, przez petnienie

odpowiednich rél spotecznych.

Ustalono, ze w Osrodku w Dolicach obowigzywata Procedura swiadczenia pomocy w

formie pracy socjalnej, wprowadzona Zarzadzeniem nr 10/2026 Kierownika Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach zdnia 1 grudnia 2016 r., w ktérej okreslono

cel, adresatow, etapy postepowania oraz sposdb dokumentowania poszczegdlnych

etapow.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt. ,Pracownicy socjalni korzystajg rowniez z

wybranych narzedzi ogélnych i specjalistycznych zawartych w Projekcie Tworzenieii

rozwijanie standardéw ustug pomocy spotecznejiintegracji spotecznej”. Do najczesciej

stosowanych narzedzi nalezata:

— diagnoza - ocena sytuacji,

— karta pracy socjalnej,

— wywiad zrodzing z dzie¢mi,

— wywiad z osoba/rodzing dotknieta przemoca w rodzinie w procedurze Niebieska
Karta,

— wywiad ze sprawcg przemocy w rodzinie w procedurze Niebieska Karta.

Dobér narzedzia nalezat do pracownika socjalnego, ktéry byt dostosowany do
indywidualnej sytuacji osoby/rodziny objetej wsparciem.

Dokumenty opisujace prace socjalng znajdowaty sie w teczkach rodzin poszczegélnych
rodzin, ktére byty przechowywane w zamknietych szafach przez pracownikéw
socjalnych (zgodnie z rejonem).

Kierownik OPS poinformowata, ze cyt. ,Pracownicy socjalni kontaktuja sie zaréwno
osobiscie, poczta elektroniczng, jak i telefonicznie z sottysami wsi oraz pedagogami i
wychowawcami w szkotach, przedszkolach i Osrodku Zdrowia w Dolicach a takze
kuratorami zawodowymi i spotecznymi. W przypadku oséb chorych konsultuja sie z
lekarzem i pielegniarkami srodowiskowymi oraz pielegniarkami opieki
dtugoterminowej. Ustalajg podziat zadan, odbywajg wspdlne wizyty w srodowisku. W
niektérych przypadkach organizowane s spotkania z szerszym gronem rodzinnym i
osobami z otoczenia w celu znalezienia wspdlnych rozwigzan i podziatu zadan. (...)
Regularnie dwa razy w roku podczas spotkan instytucji i organizacji dziatajacych w
obszarze polityki spotecznej omawiane sg sposoby na poprawe wspétpracy i wspdlne
rozwigzywanie problemow.”

Skontrolowano 5 spraw, w ktérych udzielono wsparcia wytacznie w formie pracy
socjalnej. Podejmowane dziatania dotyczyty osoby niepetnosprawnej oraz rodzin z
dzieémi. Przed podjeciem pracy z rodzing w ramach diagnozy byt przeprowadzany
wywiad, ktéry m.in. wskazywat zasoby rodziny, mocne i stabe strony, pokazywat
wielowymiarowy obraz funkcjonowania rodziny. W aktach skontrolowanych spraw
znajdowaty sie szczegdétowe adnotacje urzedowe z dokonanych ustalen i podjetych
dziatan oraz monitoringu. Podejmowane dziatania zostaty udokumentowane w ,Karcie
dziatan pracy socjalnej”, dokumentacja byta prowadzona rzetelnie, zawierata
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szczegotowe informacje, przez co proces wpierania rodziny byt czytelny. Kazdorazowo
z dokonanych ustalen z klientem byty sporzadzane protokoty.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca sie o pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec kontrakt
socjalny z tg osoba lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Kontrola wykazata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Dolicach, na postawie art. 108
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w 2023 r. zawart 13 kontraktéw socjalnych - cz. A.
Kontrakty socjalne zostaty zawarte na druku ,Czes¢ 1 Ai Il A”, ktory okresla sposdb
wspotpracy z osoba/rodzing w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowe;j.
Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb, z ktérymi w okresie objetym kontrolg
podpisano kontrakt socjalny:

1. Kontraktnr 1zdnia23 marca2023r.,

2. Kontrakt nr 2 zdnia 4 grudnia 2023r.,

3. Kontrakt nr 3 zdnia 8 listopada 2023r.

Ustalono, ze kontrakty socjalne zostaty prawidtowo sporzadzone. Cele gtéwne i
szczegbtowo zostaty prawidtowo sformutowane, wskazane dziatania zwigzane byty z
osiggnieciem okreslonych celéw. Sytuacja oséb, z ktérymi zostaty zawarte kontrakty
socjalne, byta monitorowana przez pracownika socjalnego w trakcie ich realizaciji.
Monitoring prowadzony byt za pomocg ustalen telefonicznych odnotowanych na
pisSmie, osobistych wizyt. W przypadku, gdy sytuacja wymagata podjecia dodatkowych
dziatan wprowadzane byty zmiany. Kontrakty zostaty rozliczone w terminie.

Nie wniesiono uwag do badanej dokumentacji.
W okresie podlegajacym kontroli OPS w Dolicach nie realizowat projektéw socjalnych.

W ramach wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Stargardzie OPS
rozpowszechniat oferty pracy umieszczajac je na tablicy ogtoszen w siedzibie GOPS, za
posrednictwem pracownikéw socjalnych oraz w mediach spotecznosciowych.

W okresie podlegajacym kontroli pracownicy socjalni nie Swiadczyli pracy socjalnejna
rzecz oséb, ktérym pozostato nie wiecej niz 3 miesigce do planowanego opuszczenia
zaktadu karnego lub aresztu sledczego.

Osrodek w Dolicach w czasie objetym kontrolg wspétpracowat z organizacjami
pozarzadowymi: Parafialnym Zespotem Caritas w Dolicach, Stowarzyszeniem ,Nie ma
mocnych”, Parafig Rzymskokatolickg w Dolicach oraz Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznejw Szczecinie.
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W ramach spotkan odbywajacych sie w obszarze polityki spotecznej w gminie Dolice
zapraszane byty réwniez organizacje pozarzadowe. Ponadto GOPS zawart
porozumienie tréjstronne z Parafig Rzymskokatolicka w Dolicach i Wéjtem Gminy
Dolice, w ramach ktérego nieodptatnie wypozyczat tézka elektryczne i pneumatyczne
osobom chorym z terenu gminy. Wtascicielem 16zek jest parafia a obstuge magazynu z
t6zkami prowadzit Urzad Gminy w Dolicach.

Ponadto, Szkolny Klub Wolontariatu Przyjazne serca dziatajgcy w szkole podstawowej
w Dolicach przygotowat paczki swigteczne dla oséb wskazanych przez OPS, ktére
zostaty dostarczone przez pracownika socjalnego Osrodka.

W zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa Oérodek
wspotpracowat z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w Szczecinie. W celu
udzielenia wsparcia w ramach ww. programu wydano 53 skierowania.

(akta kontroli str. 118-123)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
VI. Program ,Positek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z:

— uchwatag Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu" na
lata 2019-2023,

— uchwatg Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028.

Sposob realizacji ww. zadania w Gminie Dolice dodatkowo regulowaty:

— Uchwata Nr XLIX//479/23 Rady Gminy Dolice z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkéw na swiadczenia z pomocy spotecznej,

— Uchwata Nr XLIX//480/23 Rady Gminy Dolice z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do zasitku celowego na
zakup positku lub zywnosci.

W 2023 r. programem objeto 91 oséb, pomoc w formie positku otrzymato 81 oséb,

w tym 75 dzieci. W 2024 r. do dnia kontroli programem objeto 51 oséb, w tym 48
dzieci.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez
decyzji, 1 rodzinie odmdéwiono positku dla dzieci, poniewaz dochdd rodziny przekroczyt
200 % kryterium dochodowego.

W 2023 . $redni koszt jednego positku wynosit 18,94 zt, aw 2024 r. Sredni koszt
jednego positku wynosit 21,90 zt.

Ustalono réwniez, ze szkoty na terenie gminy uczestniczg w programach, ktére

dostarczajg owoce, warzywa oraz produkty mleczne. Programy skierowane byty do

uczniéw kl. I -1V szkoty podstawowe;j.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie

w nastepujacych jednostkach oswiatowych:

w 2023r.

1. Szkota Podstawowa w Dolicach z filig w Dolicachi filiag w Dobropolu - koszt petnego
obiadu 21,90 zt;

2. Szkota Podstawowa w Rzeplinie - koszt petnego obiadu 21,90 zt;

3. Zespot Szkot Specjalnych w Stargardzie - koszt petnego obiadu 14,87 zt;
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4. Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy w Pyrzycach - koszt petnego obiadu 8
zt;

5. Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Stargardzie - koszt petnego obiadu 13 zt;

w 2024 .

1. Szkota Podstawowa w Dolicach z filig w Dolicach i filig w Dobropolu - koszt petnego
obiadu 21,90 zt;

2. Szkota Podstawowa w Rzeplinie - koszt petnego obiadu 21,90 zt;

3. Zespot Szkot Specjalnych w Stargardzie - koszt petnego obiadu 14,87 zt;

4. Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy w Pyrzycach - koszt petnego obiadu 8
zt.

Positki spozywane przez dzieci w szkotach funkcjonujacych na terenie gminy byty
przygotowywane przez firme zewnetrzna, ktéra w ramach umowy zajmowata sie
rowniez ich dostarczaniem. Jadtospis byt przygotowywany na 20 dni, jednakowy dla
wszystkich dzieci spozywajacych positki w szkotach. Nadzér i kontrola nad
wydawanymi positkami byta sprawowana przez Kierownika GOPS, natomiast od
wrzesdnia 2023 r. nadzér byt sprawowany przez dyrektora szkoty. W okresie
podlegajacym kontroli Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna nie przeprowadzata
kontroli (z informacji uzyskanych od Kierownika OPS wynika, Ze ostatnia kontrola
odbytasiew 2019r.).

Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych. W czasie ferii
zimowych i letnich oraz przerw swigtecznych przyznawane byty dodatkowe
$wiadczenia pieniezne na zakup zywnosci. Srednia wysokos¢ $wiadczenia pienieznego
na zakup positku lub zywnosci w 2023 r. wynosita 300 zt, w 2024 r. - 250 zt.

W okresie podlegajacym kontroli, w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”
Osrodek pokrywat koszty positkdw osobom uprawnionym, okreslonym w art. 7 ustawy
0 pomocy spotecznej w:

1. Stowarzyszeniu Monar - Schronisko dla Oséb Bezdomnych - tagiewniki;

2. Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie,

3. Stowarzyszenie Jesien w Nowym Jasincu.

Na terenie gminy positki finansowane w ramach Programu byty realizowane przez
Spoétdzielnie socjalng ,Mata Ina”.

(akta kontroli str. 96-101)

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegdlnych swiadczen
pienieznych i niepienieznych dokumentacje oséb otrzymujacych positki oraz zasitki
celowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

GOPS.424.43.2023 z dnia 22 lutego 2023 r. (Swiadczenie pieniezne),
GOPS.424.50.2023 z dnia 9 marca 2023 r. (Swiadczenie pieniezne),
GOPS.424.25.2023 z 18 sierpnia 2023 r. (Swiadczenie pieniezne),
GOPS.424.53.2023 zdnia 17 marca 2023 r. (Swiadczenie pieniezne),
GOPS.424.29.2023 z dnia 1 wrzesnia 2023 r. (Swiadczenie pieniezne),
GOPS.432.25.2023 z dnia 18 sierpnia 2023 r. (positek).

GOPS.432.53.2023 zdnia 17 marca 2023 . (positek),

GOPS.432.29.2023 z dnia 1 wrzesnia 2023 r. (positek),

GOPS.432.7.2.2023 zdnia 22 wrzesénia 2023 r. (positek),

10 GOPS.432.82.2023 z dnia 27 wrzesnia 2023 r. (positek).

(akta kontroli str. 102-103, 108-109)

VENOUA N
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Czesc¢ kontrolowanych decyzji administracyjnych przyznajacych swiadczenie pieniezne
na zakup positku lub zywnosci, w podstawie prawnej omytkowo zawieraty przepisy
odnoszace sie do pomocy w formie positku, tj.:

— wdecyzji wskazanej w pkt 1 przywotano art. 48 ust. 2, 4, ktory redakcyjnie nie
posiada ustepdw oraz nie przywotano uchwaty Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia Programu ,Positek w szkole i w domu”;

— wdecyzji wskazanej w pkt 3 przywotano art. 48 b ust. 2 ustawy, nie przywotano
Uchwaty Rady Ministrow w sprawie ustanowienia Programu ,Positek w szkole i w
domu”;

— wdecyzji wskazanej w pkt 5 przywotano art. 48 b ustawy.

W kontrolowanych decyzjach prawidtowo wskazano art. 39 ust.1, 2 ustawy. W trakcie
kontroli pouczono Kierownika OPS o koniecznosci wskazywania w podstawie prawnej
przepisow odnoszacych sie do przyznawanego swiadczenia. Decyzje wskazane w pkt 1,
5 zostaty zrealizowane przed terminem wniesienia odwotania. Na str. 11-12
niniejszego protokotu zawarto wyjasnienie Kierownika Osrodka oraz wdrozony sposéb
gwarantujacy realizacje decyzji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W podstawie prawnej decyzji, wskazanej w pkt 6, przyznajacej positek, nie przywotano
uchwaty Rady Ministréw w sprawie ustanowienia Programu.

Decyzje administracyjne przyznajace positki nie okreslaty kosztu przyznanego
swiadczenia. W celu udzielania petnej informacji o przyznanej pomocy zasadnym jest
wskazywanie kosztu positkow w wydawanych decyzjach.

W trakcie kontroli poinformowano Kierownika o koniecznos$ci oznaczania jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej numerem NIP lub Regon, na wszystkich
kwestionariuszach wywiadéw $srodowiskowych. W sprawach zakonczonych decyzjami
wskazanymi w pkt 3, 4, 5 na kwestionariuszach wywiadéw, w miejscu oznaczenia
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej stwierdzono brak numeru NIP lub Regon.
Koniecznos$¢ wskazywania tych danych wynika ze wzoru kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego okreslonego w rozporzadzeniu.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci oraz
positkdw poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktdre opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje administracyjne wskazywaty okres
obowigzywania swiadczen oraz terminy wyptat w przypadku Swiadczenia pienieznego
na zakup positku lub zywnosci. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Na tym kontrole zakoriczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 8/2024.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
nalezy ocenic¢ pozytywnie.
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Stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia nie miaty wptywu na realizacje zadan z
zakresu pomocy spotecznej i osoby korzystajace ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznejw
Dolicach przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach
24,25,28 maja 2018 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.
Dziatalnosc¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie, nie wydano zalecen
pokontrolnych.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody

do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie

na pismie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia

i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 17 lutego 2025 r. w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.
Miejsce i data podpisania protokotu: Dolice, 21 lutego 2025 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej

Anita Ukleja

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach

Kontrolujacy

Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki

Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki

Na oryginale wtasciwe podpisy.
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