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RZECZNIK PRAW PACJENTA

RzPP-DSD.420.74.2020

WYTYCZNE W SPRAWIE REALIZACJI PRZEZ OSOBY
UPRAWNIONE PRAWA DO INFORMACJI O STANIE ZDROWIA
PACJENTA NA ODLEGtOSC

Niniejsze wytyczne zawierajq rekomendowane rozwigzania, ktore pozwolg na
realizacje prawa osoby upowaznionej do informacji o stanie zdrowia pacjenta
z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z regulacji ochrony danych osobowych,

w podmiotach udzielajgcych swiadczen zdrowotnych.

WYTYCZNE - WYCIAG

wytyczne ogdlne

e Kontakt na odleglos¢ (rozmowa telefoniczna, wideorozmowa) stanowi forme
przekazania informacji pomiedzy zainteresowanymi. Zaden z przepisdw ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nie zakazuje komunikacji na odlegtos¢,
ktora powinna si¢ odbywac z poszanowaniem zasad prawa, doswiadczenia zawodowego
I zdrowego rozsadku.

e Rozmowa ma zmierza¢ do tego, aby potwierdzi¢ tozsamos¢ kontaktujacego si¢ jako
osoby uprawnionej do otrzymania informacji o pacjencie.

e Do kontaktu na odlegtos¢ powinien by¢ przygotowany dedykowany sprzet (np. nie moga

by¢ to prywatne komorki personelu medycznego).

Rzecznik Praw Pacjenta q) Telefoniczna Informacja Pacjenta
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e Ze wzgledu na podmiot (osob¢ dzwonigcg) mozna wyrozni¢ dwie sytuacje dotyczace
przekazania informacji o stanie zdrowia pacjenta:
o dzwonigacy jest upowazniony przez pacjenta;
o dzwonigcy nie jest osobg upowazniona, ale jest osoba bliska! (uprawniong
w szczegblnych sytuacjach).

e Nalezy sprawdzi¢ czy pacjent udzielit upowaznienia do przekazywania informacji
w podmiocie leczniczym lub Internetowym Koncie Pacjenta (w systemie).

e Przy przyjeciu pacjenta nalezy poprosic o wskazanie osob (wraz z danymi
umozliwiajacymi kontakt np. numer telefonu, adres e-mail), ktére upowaznia
on do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia, a takze ustalenie systemu hastowego
(np. numer ksiegi gtéwnej lub kodu/hasta), jak rowniez poprosic¢ pacjenta o przekazanie
ustalonych kodéw kontaktu do oséb upowaznionych. Pacjenta nalezy poinformowaé
o mozliwos$ci wskazania wiecej niz jednej osoby.

e Jezeli pacjent jest przytomny, mozna poprosi¢ go o weryfikacje tozsamos$ci osoby
dzwoniagcej lub wskaza¢ na mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pacjentem
(gdy nie istnieja watpliwosci co do stanu $wiadomosci pacjenta).

e Mozna rowniez udziela¢ informacji za posrednictwem telefonu pacjenta, w jego
obecnosci np. poprzez zestaw gloSnomowiacy (przy zapewnieniu poufnos$ci rozmowy)
lub zestaw stuchawek dostarczony przez podmiot leczniczy.

e Udzielajac informacji o stanie zdrowia pacjenta nalezy dostosowaé sposob
ich komunikacji, w szczegolnoséci nalezy je przekaza¢ w sposOb jasny i zrozumiaty

dla odbiorcy.

wytyczne szczegofowe

e W przypadku braku systemu hastowego, przed przekazaniem informacji personel
powinien w trakcie kontaktu na odleglos¢ uprawdopodobni¢ tozsamo$¢ osoby
kontaktujace;j sig, przyktadowo poprzez:

o zadanie pytan kontrolnych do osoby dzwonigcej, majagce na celu
uprawdopodobnienie, ze osoba ta jest osobg bliska dla pacjenta lub osobg

upowazniong;

1 Osobg bliska, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. z 2020 r. poz. 849), jest matzonek, krewni lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba
pozostajaca we wspolnym pozyciu lub osoba wskazana przez pacjenta.
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WYTYCZNE

o okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ przez dzwonigcego
(w przypadku wideorozmowy).
Przyktadowe pytania jakie mozna zada¢ osobie dzwonigcej jesli pacjent jest
nieprzytomny i nie zdazyt nikogo upowaznic:
o jaki jest stopien Pana/Pani pokrewienstwa z pacjentem?
o prosz¢ poda¢ numer PESEL pacjenta;
o prosz¢ wskaza¢ miejsce urodzenia pacjenta;
o proszg podaé¢ drugie imi¢ pacjenta,
o prosz¢ wskazaé czy pacjent posiada znaki szczegblne (np. tatuaz
w widocznym miejscu) lub opisa¢ doktadny wyglad pacjenta;
o prosz¢ poda¢ numeru telefonu pacjenta,
o W przypadku wideorozmowy - prosz¢ okaza¢ inny dokument
uprawdopodobniajacy wspolna relacje (np. akt stanu cywilnego).
W ramach weryfikacji tozsamosci osoby dzwonigcej nie nalezy dokonywaé nadmiernego
pozyskiwania danych.
Sposob  weryfikacji tozsamo$ci osoby kontaktujacej si¢ na odlegtos¢ powinien
uwzgledni¢, iz informacji udziela si¢ bez zbednej zwloki. Niedopuszczalne
jest ograniczanie takiego sposobu komunikacji informacji poprzez nadmiernie

skomplikowany sposdb weryfikacji tozsamosci dzwonigcego.

Nalezy podkresli¢, ze osoby bliskie pacjenta majg prawo do uzyskania informacji o jego
stanie zdrowia. Udzielenie informacji jednej z os6b z kregu osob uprawnionych nie
zwalnia z udzielenia takich informacji innym osobom upowaznionym, jezeli pacjent
wskazat kilka takich osob. Ze wzgledu na podmiot (osob¢ dzwonigca) mozna wyr6dznic¢
dwie sytuacje dotyczace przekazania informacji o stanie zdrowia pacjenta:

o dzwonigcy jest upowazniony przez pacjenta;

o dzwonigcy nie jest osobg upowazniong, ale jest osobg bliska (uprawniong

w szczegdlnych sytuacjach).
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Kontakt na odlegtos¢* (rozmowa telefoniczna, wideorozmowa) stanowi forme
przekazania informacji pomiedzy zainteresowanymi. Zaden z przepisow ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nie zakazuje komunikacji na odlegtos¢,
ale potrzeba ochrony szczegdlnej kategorii danych osobowych (dane dotyczace zdrowia)
wymaga zachowania innych zasad ostroznosci przy realizacji tej formy kontaktu,
niz w przypadku kontaktu osobistego.

Podmiot leczniczy wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne
i calodobowe $§wiadczenia zdrowotne jest obowigzany w razie pogorszenia si¢ stanu
zdrowia pacjenta, powodujacego zagrozenie zycia lub w razie jego $mierci, niezwlocznie
zawiadomi¢ wskazang przez pacjenta osobg¢ lub instytucje, lub przedstawiciela
ustawowego pacjenta®.

Kazdy kontakt ze strony osOb zainteresowanych stanem zdrowia pacjenta nalezy
rozpatrywac indywidualnie, z uwzglgdnieniem konkretnej sytuacji oraz okolicznosci
w jakich pacjent zostat przyjety do podmiotu leczniczego®.

Zakres przekazywanych informacji przez personel powinien by¢ uzalezniony od sytuacji
I indywidualnego zapytania osoby dzwonigcej. Personel udzielajacy informacji o stanie
zdrowia pacjenta powinien odpowiada¢ na pytania dzwonigcego, ktore okreslajg zakres
rozmowy.

Sposob  weryfikacji tozsamosci osoby kontaktujacej si¢ na odlegtos¢ powinien
uwzgledni¢, iz informacji udziela si¢ bez zbednej zwloki. Niedopuszczalne jest
ograniczanie takiego sposobu komunikacji poprzez nadmiernie skomplikowany sposob
weryfikacji (skutkujgcy zwtoka w udzieleniu informacji).

Wykonanie uprawnienia w ramach kontaktu na odleglos¢ odbywa si¢
z poszanowaniem zasad doswiadczenia zawodowego i zdrowego rozsadku.
Przeprowadzona rozmowa powinna pozwoli¢ na powzigcie przekonania, ze osoba
dzwonigca jest osoba bliska dla pacjenta lub osoba upowazniona.

Nagrywanie rozmow nie jest rekomendowane, natomiast jesli rozmowy s3 nagrywane
informacja o nagrywaniu rozmowy powinna by¢ przekazana osobie dzwonigcej, chyba
ze jest to informacja generowana automatycznie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage,

ze nagrywanie rozmow prowadzi do utrwalenia danych, tak wiec niezbedne jest

2 7a kontakt na odlegto$¢ uznaje si¢ kazda forme kontaktu wykorzystywang za posrednictwem systemu teleinformatycznego w rozumieniu
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r.

8 Zgodnie z art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej; Dz.U. z 2020 r. poz. 295 z p6zn.zm.

4 W szczegdlnosci podmiot udzielajacy $wiadczen stacjonarnie i catodobowo.
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dokonanie przez administratora (podmiot leczniczy) oceny czy dla realizacji $cisle
okreslonego celu niezbedne jest utrwalanie danych poprzez nagrywanie rozméow.

Jezeli odbywa si¢ wideorozmowa, nie jest rekomendowane jej nagrywanie. Nalezy
zachowa¢ ostrozno$¢ podczas pozyskiwania danych osobowych osoby dzwonigce;j,
w szczegolnosci w czasie okazywania przez nig dokumentow. Szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na to aby nie doszto do utrwalenia tresci okazywanego dokumentu.

JeSli rozwigzania techniczne na to pozwalaja, nalezy w czasie rzeczywistym
wideorozmowy nagrywac¢ jedynie dzwiek. Podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza
powinien dazy¢ do przetwarzania danych osoby dzwoniacej w zakresie niezbgdnym?.
Mozliwos¢ udzielenia informacji ma szczeg6élne znaczenie W Sytuacji zakazu odwiedzin,
a tym samym uniemozliwienia bezposredniego kontaktu z lekarzem prowadzacym.
W zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym w podmiotach wykonujacych dziatalnosé
leczniczg powinny zostaé wdrozone odpowiednie procedury postgpowania W zakresie
zasad udostepniania danych o stanie zdrowia pacjenta za posrednictwem kanalow
komunikacji na odlegto$¢. Z procedurami powinni by¢ w szczegodlnos$ci zapoznani
pracownicy medyczni i administracyjni, zwlaszcza prowadzacy obstuge potaczen
przychodzacych.

Informacji udziela si¢ bez zbednej zwtoki.

Przed rozpoczgciem przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udzieleniem
informacji o stanie zdrowia pacjenta na odlegto$¢, administrator powinien dokonac
analizy ryzyka. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych powinien wiec zwroci¢
szczegblng uwage na  zastosowanie odpowiednich  $rodkéw  technicznych
I organizacyjnych zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa przetwarzanych
danych. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, powinien uwzglednic¢

W szczegolnosci ryzyko, ktore wiaze si¢ z przetwarzaniem danych szczeg6lnej kategorii.

Stworzenie przez podmiot leczniczy odpowiednich warunkow technicznych

i okreslenie szczegélowych zasad postepowania

Zaleca si¢ podmiotom leczniczym nabycie sprzetu umozliwiajacego wideorozmowy
(np. telefon komodrkowy), ktory bedzie dysponowal oprogramowaniem pozwalajacym

na zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa polaczen.

% Zgodnie z zasadg minimalizacji danych, zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. ¢) RODO.
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e Jesli w podmiocie leczniczym funkcjonuje ograniczona liczba sprzetu umozliwiajacego
takie rozwigzanie techniczne, nalezy przewidzie¢ procedur¢ dostepu do tego sprzetu
(np. po weryfikacji potrzeby dzwonigcego skierowanie dzwonigcego na numer
dedykowany wideorozmowom).

e Nalezy takze przygotowa¢é w podmiocie udzielajacym $wiadczen zdrowotnych
odpowiednie procedury wewnetrzne obejmujgce takze rozwigzania organizacyjne
I techniczne dotyczace odpowiednich $rodkow pozwalajacych na prowadzenie rozmow
z poszanowaniem poufnosci przekazywanych danych.

e Warto takze informowa¢ osoby kontaktujgce si¢ z podmiotem aby rowniez
zabezpieczyly poufnos¢ rozmowy, a w przypadku przekazywania dokumentow
np. e-mailem zostaty one w odpowiedni sposob zaszyfrowane.

e W przypadku korzystania z dedykowanych programéw do obstugi lub rejestracji rozméw
(rozmow telefonicznych, wideorozmoéw z interesariuszami) podmiot leczniczy powinien
zwrécic¢ szczegdlng uwage na bezpieczenstwo transmisji tych rozméw, tak aby speilniona
zostata zasada poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem
tych rozmow. Preferowany obszar przechowywania danych to Europejski Obszar
Gospodarczy. W przypadku przechowywania danych osobowych poza tym obszarem
podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych musi podja¢ dodatkowe $rodki
zabezpieczajace celem zapewnienia zgodnosci tego przetwarzania z art. 45 — 47
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych®, w tym z uwzglednieniem
wytycznych i rekomendacji wihasciwych organow, np. Europejskiej Rady Ochrony
Danych.’

e Zaleca si¢ podmiotom leczniczym posiadanie dedykowanych systemow, ktore pozwalaja
na odczytanie danych zawartych w Internetowym Koncie Pacjenta (réwniez jako: IKP)
dotyczacych 0sob upowaznionych przez pacjenta do uzyskania informacji o jego stanie
zdrowia.

e Informacje o dostepnym sprzecie, jak i sposobie korzystania z niego powinny
by¢ udostepnione dla catego personelu i na biezaco aktualizowane.

e Zaleca si¢ podmiotowi leczniczemu posiadanie dedykowanej skrzynki e-mail, na ktorej

adres osoby upowaznione bgda mogly przesta¢ kopie upowaznienia udzielonego przez

6 Pelna nazwa aktu prawnego: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

" Zgodnie z Wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej w sprawie C-311/18 - Data Protection Commissioner przeciwko

Facebook Ireland Ltd i Maximillianowi Schremsowi (Schrems I1).
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pacjenta do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia lub tres¢ takiego upowaznienia.
Nalezy poinformowaé osobe dzwoniaca o wymogach technicznych?®, jakie musi spetniaé

przekazywany do podmiotu plik lub wiadomos¢ e-mail.

Kontakt na odlegtos¢ z osobg upowainiong przez pacjenta
przytomnego

Przy przyjeciu pacjenta nalezy poprosi¢c o wskazanie osob (wraz z danymi
umozliwiajgcymi kontakt, np. numer telefonu, adres e-mail), ktéore upowaznia
on do uzyskania informacji o stanie zdrowia na odleglos¢, a takze ustalenie systemu
hastowego (np. numer ksiegi gtdéwnej oraz kodu/hasta), jak rowniez poprosi¢ pacjenta
0 przekazanie ustalonych kodoéw kontaktu do oso6b upowaznionych. Pacjenta nalezy
poinformowac o mozliwosci wskazania wigcej niz jednej osoby.

Kod lub hasto, o ktérym mowa powyzej, moze zosta¢ uwzglgedniony na upowaznieniu
zlozonym przez pacjenta, ktore stanowi zatgcznik do indywidualnej dokumentacji
medycznej, jak réwniez moze by¢ przechowywane w inny ustalony w podmiocie
udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych sposob pod warunkiem zabezpieczenia dostepu
do tych danych, analogicznie jak ma to miejsce w przypadku przechowywania
dokumentacji medycznej®.

Mozna poprosi¢ pacjenta o weryfikacje tozsamosci osoby dzwonigcej lub wskazaé
na mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z pacjentem (gdy nie istnieja watpliwosci
co do stanu $wiadomosci pacjenta).

Personel podmiotu leczniczego moze rowniez udziela¢ informacji za posrednictwem
telefonu pacjenta, w jego obecnosci, np. poprzez zestaw glosnomowiagcy
(przy zapewnieniu poufnosci rozmowy) lub zestaw stuchawkowy dostarczony przez
podmiot leczniczy. Niewykluczone jest ustalenie terminu takiej rozmowy, ustalenie
terminu nie powinno jednak skutkowaé¢ zwloka w udzieleniu informacji. W sytuacji,
kiedy pacjent zazadal aby nie udzielano mu informacji o jego stanie zdrowia, informacje
te nalezy przekazywac osobom upowaznionym w sposob zapewniajacy realizacje zadania

pacjenta (np. nalezy przeprowadzi¢ rozmowe bez obecnosci pacjenta).

8 Jako przyktad mozna wskazaé, ze zataczony plik powinien by¢ zapisany w formacie pdf, docx, jpg.
® Rozwigzania te powinny m.in. okre$la¢ sposéb przechowywania kodéw lub hasel, sposéb ich nadawania, 0soby uprawnione, ktore moga
mie¢ do nich dostep.
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Personel podmiotu leczniczego przed przekazaniem informacji powinien w trakcie
kontaktu na odleglos¢ z osobg upowazniong uprawdopodobni¢ tozsamo$¢ osoby
kontaktujacej si¢, przyktadowo poprzez:
o pytania kontrolne do osoby dzwonigcej, majace na celu uprawdopodobnienie,
Zze osoba ta jest osobg bliska dla pacjenta lub o0soba upowazniong
do uzyskania informacji o stanie zdrowia pacjenta;
o okazanic dokumentu potwierdzajagcego  tozsamo$¢ (w  przypadku

wideorozmowy).
Personel podmiotu leczniczego powinien sprawdzi¢ dane pacjenta zawarte
w Internetowym Koncie Pacjenta, aby potwierdzi¢ ze osoba dzwonigca
jest osobg uprawniong przez pacjenta do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia.
Informacje dotyczace upowaznienia danej osoby do uzyskania informacji o stanie
zdrowia zawarte w Internetowym Koncie Pacjenta stanowig takze podstawe
do przekazania tej osobie informacji o stanie zdrowia pacjenta.
Jesli osoba dzwonigca nie zostata przez pacjenta upowazniona do uzyskania informacji
0 jego stanie zdrowia, personel podmiotu leczniczego powinien poprosi¢ o przekazanie
przez osobe dzwonigca numeru telefonu oraz imienia i nazwiska. Personel podmiotu
leczniczego powinien uzyska¢ od pacjenta upowaznienie na przekazanie konkretnej
osobie informacji o stanie jego zdrowia.
Upowaznienie powinno zosta¢ odnotowane w indywidualnej dokumentacji medycznej
pacjenta.
Po uzyskaniu od pacjenta upowaznienia konkretnej 0osoby do przekazania jej informacji
0 stanie zdrowia, personel podmiotu leczniczego powinien poinformowaé pacjenta
o mozliwosci przekazania osobie upowaznionej ustalonego sposobu weryfikacji
jej tozsamos$ci. W przypadku pacjentow niesamodzielnych, powinni oni uzyska¢ pomoc
w przekazaniu takiej informacji.
Jesli pacjent nie wyrazi zgody na upowaznienie osoby kontaktujgcej si¢ na odlegtos¢,
personel podmiotu leczniczego nie podejmuje zadnej czynnosci.
Pacjent moze w kazdej chwili odwota¢ upowaznienie, Co nalezy odnotowac

w dokumentacji medycznej/systemie.
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Uzyskanie przez osobe bliskg informacji o stanie zdrowia pacjenta,
ktory z uwagi na swdj stan zdrowia nie mégt ztozy¢ upowaznienia do
przekazania informacji w chwili przyjecia®!

e Nalezy zweryfikowa¢ czy pacjent mial mozliwos¢ udzieli¢ upowaznienia
do przekazywania informacji w innym podmiocie leczniczym (w rozmowie
z dzwonigcym) lub IKP (w systemie).

e Personel podmiotu leczniczego powinien poinformowaé zainteresowang osobe
o mozliwosci przedstawienia upowaznienia, ktore zawiera os$wiadczenie pacjenta
o wyrazeniu zgody na udzielanie informacji o stanie zdrowia, ze wskazaniem imienia
1 nazwiska osoby upowaznionej, ktore zostato ztozone przez pacjenta w innej placowce
medycznej 1 nie odwotane w zaden sposdb (wyrazny lub dorozumiany). Ztozone
o$wiadczenie przez pacjenta zachowuje swoja moc rowniez w innych placowkach
medycznych. Takie o$wiadczenie mozna okaza¢ w czasie wideorozmowy lub przestaé
na adres e-mail wskazany przez podmiot leczniczy z zachowaniem stosownych
zabezpieczen'?,

e Przykladowe pytania jakie moze zada¢ personel podmiotu leczniczego osobie

dzwoniacej:

(@]

jaki jest stopien Pana/Pani pokrewienstwa z pacjentem?

prosze poda¢ numer PESEL pacjenta;

o

o proszg¢ wskaza¢ miejsce urodzenia pacjenta;

o

prosze poda¢ drugie imi¢ pacjenta;
o prosze¢ wskaza¢ czy pacjent posiada znaki szczeg6lne (np. tatuaz

w widocznym miejscu) lub opisa¢ doktadny wyglad pacjenta;

o

proszg poda¢ numeru telefonu pacjenta;

o

prosze opisa¢ w co byt ubrany pacjent (w przypadku kiedy osoba bliska na co
dzien przebywa z pacjentem i pacjent trafit do podmiotu leczniczego w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego);

w  przypadku wideorozmowy - prosz¢ okaza¢ inny dokument

o

uprawdopodobniajacy wspodlng relacje (np. akt stanu cywilnego).

10 Art. 31 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2020 r. poz. 514): jezeli pacjent nie ukonczyt
16 lat lub jest nieprzytomny badz niezdolny do zrozumienia znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej w rozumieniu
art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

1 W szczegodlnosci chodzi o pacjentdw z chorobami demencyjnymi, pacjentéw niezdolnych do zrozumienia znaczenia informacji im
przekazywanych.

12 Rekomenduje si¢ aby byl to adres e-mail dedykowany do przekazywania upowaznien.

Strona9




Zadawane przez personel podmiotu leczniczego pytania powinny uwzglednia¢
indywidualng sytuacje pacjenta oraz by¢ dostosowane do stopnia pokrewienstwa
pacjenta z osobg dzwonigcg. Nalezy zastosowa¢ rozng weryfikacje w zalezno$ci
od zaistniatej sytuacji. W przypadku kiedy do szpitala dzwoni przedstawiciel ustawowy
matoletniego pacjenta mozna z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze osoba
dzwonigca bedzie znata szczegdly dotyczace miejsca urodzenia, numeru PESEL,
garderobe jaka mial na sobie pacjent. W odmienny sposéb powinna odby¢
si¢ weryfikacja osoby dorostej, w takim przypadku mozna zada¢ pytania dotyczace
miejsca stalego pobytu, znakow szczegdlnych, numeru telefonu komodrkowego,
o ile personel podmiotu medycznego dysponuje takimi informacjami.

W ramach weryfikacji tozsamosci osoby dzwonigcej nie nalezy dokonywa¢ nadmiernego

pozyskiwania danych.

Zastosowanie ustalonego i zgodnego z ww. wytycznymi sposobu weryfikacji przez podmiot

leczniczy osoby kontaktujacej si¢ na odleglos¢ sprawi, ze podmioty lecznicze

(administratorzy) beda dziata¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

w efekcie czego beda zabezpieczone przed ewentualng odpowiedzialnoscia z tytulu

niezgodnego z prawem przetwarzania danych.
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