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Biuro Finansow

Jarostaw WyzgowskiDo
Wykonawcéw

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,Budowe, ustugi serwisowe
oraz ustugi asysty technicznej systemu Aplikacja Fundusz Sprawiedliwosci (AFS)”.

Wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ nr 3

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”, w zwigzku z art. 38
ust. 1 ustawy, przekazuje tre$¢ pytan oraz zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy zmienia tre$¢ specyfikac;ji
istotnych warunkéw zamowienia — zwanej dalej ,SIWZ”.

Pytanie nr 1
Czy Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje elektroniczng w ramach realizacji i odbioréw produktow
projektu jak i przedstawiania i akceptacji raportow?

Odpowiedz nr 1
Patrz zmiany tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 1.

Pytanie nr 2

W par. 17 pkt 1 Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie serwisu
systemu na umowach o prace. Prosimy o uszczegdtowienie, o osoby w ktérych rolach chodzi
Zamawiajgcemu?

Odpowiedz nr 2

Wymoég dotyczgcy zatrudnienia oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie serwisu systemu
na podstawie umowy o prace dotyczy osob, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 zgodnie, z ktérym:
-Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w okresie realizacji
przedmiotu Umowy o0sdb wykonujgcych czynnosci w zakresie ustug Serwisu Systemu.”

Jednoczednie Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymodg zatrudnienia osob wykonujgcych czynno$ci
w zakresie serwisu systemu na podstawie umowy o prace nie dotyczy osdb, ktérych role zostaty
okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu w pkt. 7.2.2. SIWZ, pod warunkiem, ze osoby
te nie bedg wykonywaty czynnosci, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 umowy.
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Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy dysponuje i oczekuje, aby Wykonawca uzyt systemu SSO? OPZ zakfada,
ze aplikacja umozliwi wysytanie poczty z konta e-mail referenta. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
przechowywanie indywidualnych haset do poczty uzytkownika w realizowanym systemie?

Odpowiedz nr 3
Patrz zmiany tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 2.

Pytanie nr 4

Zamawiajgcy oczekuje implementacji funkcjonalnosci podpisu elektronicznego. Czy zamawiajgcy
posiada biblioteke Szafir Web Ilub réwnowazng, ktérg udostepni Wykonawcy do realizacji
tej funkcjonalnosci? Jesli tak to czy Zamawiajacy zapewni jej aktualizacje przez okres zwigzania
umowg?

Odpowiedz nr4
Patrz zmiany tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 3

Pytanie nr 5
Czy Oferty/Wnioski skladane z wykorzystaniem systemu majag by¢ podpisywane elektronicznie?

Odpowiedz nr 5
Patrz zmiany tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 4.

Pytanie nr 6

Zamawiajgcy oczekuje: ,Kazda wersja Oferty/Wniosku i sprawozdania opatrywana jest unikalnym
id (nazywanym ‘sumg kontrolng’). Nalezy je zachowa¢ w obecnym formacie (2c24-fOcb-7ddd).”
Prosimy o wyjasnienie zasad budowy wskazanego formatu.

Odpowiedz nr 6
Patrz zmiana tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 5.

Pytanie nr 7

Zamawiajgcy oczekuje importu danych z plikébw XML z systemu Witkac. Prosimy o udostepnienie
struktury plikéw (w formie XML lub XSD) celem zapoznania sie z zakresem oczekiwanego importu
danych, ktéry umozliwi poprawng ocene pracochionnosci realizacji. Dodatkowo prosimy o podanie
szacowanego wolumenu danych, ktéry majg by¢ zmigrowane w podziale na typy (organizacje,
formularze, wnioski, sprawozdania, umowy, ...).

Odpowiedz nr 7
Patrz zmiany tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 6.

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajgcemu w wymaganiu: ,System musi wspotpracowaé z ePUAP w zakresie
elektronicznego podpisywania dokumentow (Ofert/Wnioskéw, Umoéw, sprawozdan).” Chodzi
o integracje z Profilem Zaufanym, celem umozliwienia sktadania podpisu elektronicznego?

Odpowiedz nr 8
Patrz zmiany tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 7.

Pytanie nr 9
Czy Zamawiajgcy umozliwi dostep zdalny pracownikom Wykonawcy na etapie budowy systemu,
serwisu i asysty technicznej?

Odpowiedz nr 9
Patrz zmiany tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 8.

Pytanie nr 10

Czy obstuga zgtoszen dotyczacych wdrozonego rozwigzania bedzie sie odbywa¢ w HP Service
Manager dostarczonym przez Zamawiajgcego? W dokumencie OPZ odnajdujemy zapis: ,Wykonawca
prowadzi w postaci elektronicznej (np.: plik XLS) ewidencje zgtoszen , a w kolejnych rozdziatach:



».Czas realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce liczony jest od momentu przekazania zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego Zgtoszenia w systemie HP Service Manager”. Czy Zamawiajgcy oczekuje
od Wykonawcy prowadzenia ewidencji zgtoszen, niezaleznej od zapiséw HP SM?

Odpowiedz nr 10
Patrz zmiany tresci SIWZ nr 3, pozycja nr 9.

Pytanie nr 11

Prosimy o potwierdzenie, ze zadanie opisane jako: ,VI.  Modyfikacje Systemu oraz przygotowanie
dokumentéw analitycznych i projektéw zmian w Systemie VII. Przygotowanie zapytan do bazy
danych oraz raportéw i sprawozdan VIIl.  Przygotowanie, zrealizowanie lub posrednictwo w realizacji
warsztatow dla uzytkownikow wewnetrznych, administratorow Systemu lub innych oséb zwigzanych
z Systemem” majg by¢ wykonywane jako zlecenia w ramach asysty technicznej.

Odpowiedz nr 11

Zgodnie z § 1 ust. 1 pkt. 1.3. Umowy swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
Asysty technicznej, w zakresie Systemu w wymiarze 800 Roboczogodzin, okreslone zostato
w zatgczniku nr 3 do Umowy (pkt IV, V w zakresie aktualizacji dokumentacji w ramach dziatan
zwigzanych ze $wiadczeniem Asysty technicznej i modyfikacji Systemu oraz VI, VII, VIII).

Zmiany tresci SIWZ nr 3:

Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy zmienia tre$¢ SIWZ w nastepujgcy sposob:

Poz. nr1

Tom Ill SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, Zatagcznik nr 3 do Umowy, pkt ll. Rozpoznawanie
przyczyn i usuwanie Bledéw oraz skutkéw Bledéw w ppkt. Procedura realizacji ustug
i ich odbiér, dodaje sie pkt 5 o brzmieniu:

5. Zamawiajacy, w ramach realizacji umowy, w tym odbioréw produktéw projektu oraz przedstawiania
i akceptacji raportéw, dopuszcza komunikacje w formie elektronicznej na jeden z adreséw e-mail
wskazanych w § 7 ust. 1 pkt 1.1 Umowy (przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego)
lub w formie pisemnej, z zastrzezeniem, ze muszg by¢ do niej wykorzystane srodki jednoznaczne;j
i niezaprzeczalnej identyfikacji oséb.

Poz. nr 2
Tom lll SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, Zalagcznik nr 1 do Umowy, pkt 6 Wymagania
niefunkcjonalne, w ppkt. Wymagania zewnetrzne, dodaje sie tresci o brzmieniu:

Zamawiajgcy dopuszcza rézne mozliwosci integracji Systemu z infrastrukturg Exchange posadowiong
poza platformag Azure.

Zamawiajgcy nie dopuszcza przechowywania indywidualnych haset poczty uzytkownikow w bazie
danych Systemu.

Poz.nr 3
Tom lll SIWZ, Opis przedmiotu zamdéwienia, Zalagcznik nr 1 do Umowy, pkt 6 Wymagania
niefunkcjonalne, w ppkt. Wymagania dotyczace produktu, dodaje sie o tresci o brzmieniu:

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy odpowiednie oprogramowanie/biblioteki do implementaciji
funkcjonalnosci podpisu elektronicznego. Zamawiajgcy zapewni, ze przedmiotowe oprogramowanie
bedzie aktualizowane przez caty okres obowigzywania umowy. Wykonawca bedzie zobowigzany
do wdrozenia zaktualizowanego oprogramowania w Systemie.

Poz. nr 4



Tom Il SIWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia, Zalagcznik nr 1 do Umowy, Wstep — Zakres
pojeciowy i kontekst biznesowy Systemu, dodaje sie tresci o brzmieniu:

Whioski i oferty sktadane za posrednictwem Systemu powinny mieé¢ mozliwo$¢ podpisania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i/lub podpisem zaufanym. Proces dopuszcza réwniez
ztozenie oferty/wniosku w formie pisemnej i w takim przypadku wnioski/oferty muszg zostac
wydrukowane i podpisane z zastrzezeniem, ze muszg by¢ do nich wykorzystane srodki jednoznacznej
i niezaprzeczalnej identyfikacji oséb.. Dotyczy to: ofert/wnioskéw, umoéw, anekséw, sprawozdan,
zmozliwoscig  dodania  dokumentu niestandardowego. Forme  ziozenia  wniosku/oferty
wybiera skfadajacy.

Poz. nr5

Tom Il SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, Zatagcznik nr 1 do Umowy, w pkt. 2 Przypadki
uzycia po zdaniu ,Nalezy je zachowa¢ w obecnhnym formacie (2c24-f0cb-7ddd)”, dodaje sie
przypis dolny o brzmieniu:

Wskazany format to: xxxx-xxxx-xxxx, gdzie ,x” oznacza cyfre (0-9) lub litere (a-f).

Poz. nr 6
Tom Il SIWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia, Zatacznik nr 1 do Umowy, w pkt 2. Przypadki
uzycia, na koncu, dodaje sie tresci o brzmieniu:

Obecnie w systemie Witkac jest okoto 3000 ofert/wnioskéw w 128 konkursach/naborach. Zawarto$é
ofert rézni sie, w zaleznosci od tego, czy oferta jest realizowana, czy jedynie zlozona i oceniona.
W 2019 roku okoto 25% ofert otrzymato dofinansowanie i jest realizowanych. W przypadku takich ofert
poza samg ofertg migracja dotyczy innych danych, np. uméw, wynikéw oceny, sprawozdan, ktore
nie sg udostepniane przez obecny system Witkac w formacie XML. Podobnie, system nie umozliwia
eksportu parametréw konkursu/naboru do XML Dodatkowo, w systemie znajdujg sie zatgczniki
w roznych formatach (np. statut w formacie PDF). Odnos$nie struktury pliku XML oferty, poglgdowo
wygenerowany XML z danymi oferty wprowadzonej na potrzeby testowania ma posta¢, forme zgodnie
z zatgcznikiem nr 1.1. do zatgcznika nr 1 do Umowy. Szacunkowo jeden dokument XML ma okoto
500 kB.

W zwigzku z przedmiotowg zmiang Zamawiajgcy dodaje zatgcznik nr 1.1. do zatgcznika nr 1
do Umowy.

Poz. nr7
Tom lll SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, Zalagcznik nr 1 do Umowy, pkt 6 Wymagania
niefunkcjonalne, w ppkt. Wymagania zewnetrzne w tresci, dodaje sie zdanie o brzmieniu:

Przedmiotowy zapis dotyczy integracji Systemu z Profilem Zaufanym w celu umozliwienia
podpisywania dokumentéw ustuga Podpisu Zaufanego.

Poz.nr8
Tom lll SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, Zalagcznik nr 3 do Umowy, dodaje sie pkt IX
»informacje dodatkowe” o brzmieniu:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zdalnej realizacji przedmiotu zamdwienia, jednak
z zastrzezeniem, ze w okreslonych przypadkach Zamawiajgcy moze wymagaé osobistego
stawiennictwa Wykonawcy w jednej z siedzib Zamawiajgcego badz miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. O takiej potrzebie Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce z wyprzedzeniem
36 godzin przy uzyciu komunikacji w formie elektronicznej na jeden z adreséw e-mail wskazanych
w § 7 ust. 1 pkt 1.1 Umowy.

Poz.nr9

Tom lll SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, Zatagcznik nr 3 do Umowy, pkt ll. Rozpoznawanie
przyczyn i usuwanie Btedéw oraz skutkéw Btedow, w ppkt. Ewidencja zgtoszen Btedow, dodaje
sie zdanie pierwsze o brzmieniu:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia niezaleznej ewidencji zgtoszen dotyczgcych bteddéw.



Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy w zwigzku a art. 38 ust. 4 ustawy zmienia tresci
SIWZ poprzez zmiane:

1) terminu sktadania ofert do dnia 5.05.2020 r. godz. 12.00;
2) terminu otwarcia ofert na dzien 5.05.2020 r. godz. 14.00.

Wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ s wigzace dla wszystkich Wykonawcéw.

dyrektor

Biuro Finansow

/podpisano elektronicznie/
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